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PRESENTACION

A las y los ciudadanos de nuestro bello municipio
de Puerto Morelos y a todas las familias que han
encontrado en nuestra tierra un hogar unido y
proéspero, con orgullo les presento el Plan Municipal
de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027.

Este plan es una reafirmacion de la confianza que
nos otorgaron las y los ciudadanos, quienes en
campafia nos brindaron su confianza para continuar
en 2024, con la visibn y misién de bienestar

compartido y progreso que iniciamos en 2021.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027 es un
documento técnico, estratégico y participativo, que
refleja el entusiasmo y las aportaciones de nuestra

comunidad. En él se trazan las principales

directrices para enfrentar los desafios derivados del

crecimiento acelerado de nuestro municipio, estableciendo soluciones puntuales, concretas y sostenibles.

Los servicios municipales, obra publica y seguridad ciudadana son temas esenciales que guian nuestro actuar.
El trabajo planteado para estas areas no solo responde a las necesidades y preocupaciones de las familias y
negocios que eligen nuestro territorio para establecerse y que, sin duda, fortalecen nuestra economia, sino que
también integra el cuidado del entorno natural, un activo invaluable para nuestra vocacion turistica, con el cual
tenemos la responsabilidad civica y la obligacién legal de proteger para fomentar un desarrollo sostenible.
Pensar y actuar en verde es reconocer el valor de la vida y del medio ambiente, garantizando asi, el progreso

sin comprometer el futuro de las préximas generaciones.

Para llevar a cabo la mision y objetivos planteados en este documento, contamos con el invaluable respaldo de
nuestra gobernadora, Mara Lezama Espinosa, y de la presidenta de la Republica, Claudia Sheinbaum Pardo,
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guienes comparten nuestra vision de justicia y bienestar social. Con su apoyo, avanzamos en la implementacién
de programas sociales y proyectos de inversion de infraestructura que benefician tangiblemente a la cabecera

municipal, Leona Vicario, Delirios, Central Vallarta y la zona agricola.

Como parte del proyecto de gobierno de la Cuarta Transformacion, reafirmamos nuestro compromiso de trabajar
con y para el pueblo, guiados por los principios de libertad, igualdad, justicia social y desarrollo compartido que
han transformado a México y a Quintana Roo desde 2018 y que hoy abrazamos con impetu y los vemos
reflejados en este Plan de Desarrollo 2024 — 2027.

En Puerto Morelos seguiremos Construyendo el Futuro justo y préspero, que todos anhelamos.

Blanca Merari Tziu Mufoz

Presidenta Municipal
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I. INTRODUCCION

En el marco del Sistema Estatal de Planeacibn Democratica, el municipio de Puerto Morelos reafirma su
compromiso con el avance del proyecto nacional de la Cuarta Transformacién, impulsando un gobierno
humanista y cercano a la ciudadania. Este enfoque garantiza una atencion equitativa para todas las personas
en cada una de sus dependencias y promueve la participacion activa de los portomorelenses en la construccién
y formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en coordinacion con el Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Durante el periodo constitucional anterior, logramos avances significativos en areas clave. En infraestructura
turistica, se ampli6 la capacidad hotelera, alcanzando 6,643 cuartos, y se rehabilité el emblematico muelle de
pescadores. En cuanto a seguridad, se modernizé el Centro de Comando (C2), se fortalecié el equipamiento de
las fuerzas de seguridad y se adquirié una grda para mejorar el alumbrado publico. También se rehabilitaron
espacios deportivos, se pavimentaron calles en Puerto Morelos y Leona Vicario, y se ampliaron redes de pozos
de absorcién e iluminacion en las zonas de playa. Estas acciones mejoran la seguridad de las familias

portomorelenses y transforman la imagen de las colonias.

A pesar de estos avances, el crecimiento dinamico del municipio, impulsado por el aumento poblacional y la
inmigracion, demanda nuevas politicas publicas para garantizar una calidad de vida acorde con las expectativas

de los habitantes.

Por ello, el presente Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 responde a estas necesidades mediante un
enfoque basado en el didlogo y la cooperacién entre sociedad y gobierno. Este documento recoge propuestas
surgidas de consultas ciudadanas, talleres y foros de participacion, ademas de las necesidades identificadas
durante la campafa electoral. Estas iniciativas permitieron consolidar un plan cocreado, bien fundamentado y
ampliamente socializado, disefiado para enfrentar los retos actuales y aprovechar las oportunidades del

presente.

Tras un analisis exhaustivo, se identificaron las principales probleméticas de cada sector, permitiendo un
consenso en las soluciones. Este esfuerzo se materializa en el Plan Municipal de Desarrollo, estructurado en

torno a cinco ejes rectores que guian las acciones del gobierno:
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Eje 1 Primero Tu Seguridad: El objetivo principal de este eje es garantizar un entorno seguro y libre de
violencia para todos los habitantes y visitantes del municipio. Busca que vivan sin temores ni carencias, con
pleno respeto a sus derechos humanos y proteccion tanto de su integridad fisica como de sus bienes materiales.
Este compromiso incluye asegurar el apoyo y la intervencion oportuna de los cuerpos de seguridad y proteccion

civil cuando sea necesario, promoviendo asi una atmésfera constante de confianza y tranquilidad.

Eje 2. Bienestar y Justicia Social para el Pueblo: El propédsito de este eje es fortalecer el tejido social y
garantizar el acceso equitativo a servicios esenciales y apremiantes de la poblacion, con especial atencion a
los grupos mas vulnerables. Se promoverd la igualdad en el acceso a servicios como salud, educacion, cultura
y deporte, priorizando a quienes se encuentran en situaciones de mayor necesidad. Asimismo, se otorgara un
apoyo especifico a los pueblos indigenas y se facilitar4 el acceso a programas sociales enfocados en mejorar
las condiciones de vida de las personas en situacién de desventaja, fomentando asi una sociedad mas justa y

solidaria.

Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos: El objetivo de este eje es fomentar un desarrollo econémico
sostenible, posicionando al turismo como motor principal para diversificar la actividad productiva y generar
empleos de calidad. Busca promover una distribucién equitativa del ingreso y la rigueza, avanzando hacia la

construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y solidaria.

Eje 4. Agenda Verde: Este eje promueve un desarrollo urbano ordenado, garantizando la provisién de
infraestructura basica que permita a toda la poblacién acceder a servicios publicos de calidad. Se prioriza la
participacién ciudadana en la planificacién del entorno urbano, con un enfoque que respeta la naturaleza y
promueve la sostenibilidad. Ademas, este compromiso incluye la erradicacién de la corrupcion y los privilegios,

asegurando un futuro mas justo, equilibrado y sostenible para todas y todos.

Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente: El proposito de este eje es asegurar que la administracion publica
municipal opere con ética, transparencia y un soélido compromiso con la rendicion de cuentas. Esto implica una
estricta supervisién de las acciones de los funcionarios, con el objetivo de generar resultados concretos y
tangibles en beneficio de la comunidad. Se busca consolidar un gobierno de puertas abiertas, caracterizado por

su cercania con la ciudadania y por una gestion fiscal y financiera basada en la austeridad y la responsabilidad.

Cada eje estd compuesto por un diagnostico que sintetiza la situacion actual y sus principales problematicas.
También contempla las estrategias y lineas de accién necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, asi

como los indicadores de resultados. Derivado de esto, se construiran los Programas Presupuestarios
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gestionados por la Tesoreria Municipal, los cuales establecerdn las directrices del gasto mediante la

implementacion de los Presupuestos Basados en Resultados (PBR).

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se presenta como el documento rector que guia el crecimiento y
desarrollo del municipio, promoviendo una colaboracion efectiva entre la sociedad y el gobierno para construir,
de manera conjunta, el Puerto Morelos que todos anhelamos. Este plan esta sustentado en un sélido Marco
Legal, que establece las disposiciones normativas para su elaboracion, aprobacion, implementacion,
actualizacion y evaluacion, garantizando su obligatoriedad y transparencia. Ademas, la Misién y Vision reflejan
los valores fundamentales que rigen la existencia del municipio, definiendo su razén de ser como institucion
publica y orientando la conducta moral en todas las acciones de gobierno. Finalmente, los apartados de
Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacion detallan los mecanismos de implementacion, las acciones de
control y monitoreo, asi como los métodos para evaluar los resultados, asegurando asi el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Nuestra mayor fortaleza radica en nuestra gente, y juntos seguiremos construyendo un futuro préspero,

sostenible y lleno de oportunidades para Puerto Morelos.
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II. MARCO LEGAL

La formulaciéon y elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, atribucion fundamental del Municipio, se
fundamenta en las disposiciones legales en materia de Planeacion establecidas en la legislacién nacional,

estatal y municipal. Adicionalmente, esta alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

El Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027 es el principal instrumento normativo y estratégico
gue establece las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion en ambitos fundamentales
como la politica, el medio ambiente, la economia, la cultura, la educacién, la salud, el deporte y el bienestar

social.

El proceso de formulacion y validaciéon del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos (PMD) esta a cargo
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Puerto Morelos (COPLADEMUN). Este
comité asegura que el PMD sea compatible con el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo mediante los

siguientes pasos:

1. Elaboracion del PMD por el COPLADEMUN: Integracion de las propuestas y estrategias con base en
las consultas y diagndsticos realizados.

2. Validacion por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
(COPLADE): Revision para asegurar su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo.

3. Presentacién ala Presidencia Municipal: La presidenta Municipal lo turnara al Ayuntamiento para su
analisis y aprobacion.

4. Remisién al Congreso del Estado: Una vez aprobado por el Ayuntamiento, el PMD se enviara al
Congreso del Estado de Quintana Roo para su conocimiento.

5. Publicacién en el Periédico Oficial del Estado: EI PMD serd publicado para su oficializacion y

aplicacion.

El marco juridico que sustenta la formulacion, aprobacion y ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto

Morelos es el siguiente:
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NIVEL FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 25, 26 y 115, Fracciones I, I Y IlI.
Ley de Planeacién Federal: Articulo 1, Fracciones 1 y Il, y Articulo 2.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulo 46 Fracciones. | y I, Articulos 48, 54, 55 y 58.
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. Articulos 1y 18.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 2, 27,78, 85, 110y 111.

© g > wh P

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 25, 180 y
303.

7. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes: Articulos 3, 37, 38y 119.

NIVEL ESTATAL:

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Articulos 9y 10.

2. Ley delos Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66, Fraccion I.

3. Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulos 1, 2, 3, 4, 6, 14, 18, 24,
27, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 66, 67, 71, 72, 76, 81, 82, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 126, 127, 128 y 129.

4. Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: Articulos 4,
9,10, 11,12,17, 18,32y 47.

NIVEL MUNICIPAL:

1. Reglamento General de la Administraciéon Publica del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, Articulo 23, Fracciones XLVI, XLVIIl Y XLIX.

Este marco legal asegura que el PMD no sea s6lo un documento estratégico, sino un instrumento que fortalezca
el desarrollo sostenible de Puerto Morelos promoviendo la transparencia, la rendiciébn de cuentas y la

participaciéon ciudadana como pilares de su implementacion.
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lll. ALINEACION DEL PMD CON LOS INTRUMENTOS DE PLANEACION

Para cumplir con el propésito del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027, es fundamental
gue el gobierno municipal trabaje en coordinacion con los gobiernos estatal y federal en el ambito de la

planeacion democréatica.

Es por ello que, el Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027, establece objetivos, estrategias
y lineas de accién en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2023-2027 y
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Por otra parte, es importante sefialar que también esta alineado a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

A continuacion, se presenta la respectiva alineacion:

PLAN PLAN PLAN OBJETIVOS DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE ESTATAL DE NACIONAL DE SOSTENIBLE ODS
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO

PUERTO 2023-2027 2019-2024 AGENDA 2030
MORELOS

2024-2027
Primero tu Eje 2 Eje 1 b ke éﬁg&ﬁ'ﬁ%w 16 gﬁfﬁsms
Eje 1. seguridad. Seguridad Politica y g M ¥
ciudadana. gobierno. i
SALUD
YBIENESTAR
_/\,\/\ @
Bienestar y Eje 1 Eje 2 g e
i ' . ECONOMICO
Eje 2. | justicia social Bienestar Politica social. l!!“ PV
para el pueblo. | socialy calidad |||
de vida.
1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES
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5 IGUALDAD
DE GENERD
et
Oportunidades Eje 3. Eje 3. ECONENICO
Eje 3. para todas y Desarrollo Economia.
todos. econdémico
inclusivo.
ACCION ALIANZAS PARA
OGRAR
1 PRELE 17 tosounwns
EDUCACION AGUALINPIA
DECALIDAD Y SANEAMIENTO
H ACCION VIDA
Eje 4. . tne B 13 oo [ 14 Soum
Eje 4. | Agenda Verd Medio P |"'EJe e |
je 4. genda Verde. ambiente y olitica social.
crecimiento
sustentable.
17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
Eje 5.
Gobierno Eje 1.
Eje 5. | Gobierno cercano honesto, Politica y
a la gente. austeroy gobierno. 10 s l 16 s | 17 waoon
cercano a |a DESIGUALDADES HN‘%TIIIJTIUN[". ll]S[]HJ[YIV[]S
gente.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PED, PND y Agenda 2030.
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IV. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 es un documento estratégico que representa la vision del municipio
para enfrentar los retos sociales, econdmicos, urbanos y ecolégicos de la comunidad. Este plan surge como
una respuesta integral a las necesidades locales, traduciendo las politicas publicas en programas, proyectos y
lineas de accién concretas que buscan transformar la realidad del municipio en beneficio de sus habitantes. Su
disefio y ejecucion se basaron en una metodologia robusta que combina la planeacién estratégica y el Método

del Marco Légico, garantizando que cada accion esté orientada a resultados medibles y tangibles.

La planeacion estratégica fue el eje metodoldgico que permitio definir las rutas para lograr los objetivos del plan.
Esta herramienta resulta invaluable porque permite no solo identificar los problemas prioritarios, sino también
anticiparse a los retos futuros, disefiando soluciones que respondan a las demandas actuales y a los cambios
previstos. Este enfoque ayudé a trazar un camino claro para la planeacién participativa, en el que se integraron
diferentes perspectivas para generar acciones que impacten de manera positiva en la calidad de vida de los

ciudadanos.

En el proceso de elaboracion del Plan, la participacion ciudadana desempefié un papel central. A través de dos
foros presenciales, uno en la cabecera municipal Puerto Morelos y otro en Leona Vicario, la poblacion tuvo la
oportunidad de expresar sus inquietudes, prioridades y propuestas para el desarrollo municipal. Estas
aportaciones fueron clave para identificar las problematicas mas apremiantes y para incluir proyectos

especificos en las estrategias del Plan.

La colaboracién entre las areas administrativas del municipio también fue fundamental. Se llevaron a cabo 10
reuniones de trabajo en las que se analizaron proyectos, lineas de accién y objetivos de los programas
presupuestarios. Estas sesiones permitieron evaluar la viabilidad de cada propuesta y asegurar que las
decisiones se tomaran con base en datos y criterios técnicos. Este esfuerzo conjunto contribuy6 a consolidar

un plan que refleja la capacidad operativa del municipio para implementar soluciones eficaces.

Todo este proceso se desarrollé dentro del marco normativo del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), que garantiza la transparencia y la legalidad en cada etapa de la planeacion. Las
sesiones realizadas en este espacio institucional estuvieron acompafiadas de minutas de trabajo que
documentaron cada decision, fortaleciendo la rendicion de cuentas hacia la ciudadania y los érganos de

supervision.
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En la sesion de instalacion del COPLADEMUN se dieron a conocer los grandes Ejes de Desarrollo que integran

el Plan Municipal de Desarrollo PMD 2024-2027, producto del andlisis de las necesidades ciudadanas y los

compromisos de campafa. Asimismo, se definieron las dependencias y entidades municipales que participan

en cada uno de los ejes:

EJE 1.

Primero tu Seguridad

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Secretaria General del
Ayuntamiento

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 2.

Bienestar y Justicia
Social para el Pueblo
Sistema DIF Municipal

Direccion General del
Instituto Municipal de la
Mujer

Direccion General de
Gestion Social

Direccion de la
Diversidad Sexual
Direccién General del
Instituto Municipal de
Educacion

Direccion General del
Instituto Municipal de
Juventud

Direccién General del
Instituto Municipal de
Deporte

Direccion General del
Instituto Municipal de
Culturay las Artes
Direccién General del
Centro Cultural y Museo
de PM

Secretaria Municipal del
Bienestar

EJE 3.
Oportunidades para
Todas y Todos
Secretaria de Turismo
Sustentable

Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Mejora
Regulatoria

EJE 4.
Agenda Verde

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ordenamiento
Territorial

Secretaria de Medio
Ambiente, Bienestar
Animal y Movilidad
Sustentable

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano del
Municipio de Puerto
Morelos

Secretaria de Obras
Publicas

Secretaria de Servicios
Publicos

EJE 5.

Gobierno Cercano a la
Gente

Presidencia Municipal

Secretaria Técnica

Comunicacioén Social

Coordinacién General
de Asesores

Organo Interno de
Control

Tesoreria Municipal

Oficialia Mayor

Delegacion de Leona
Vicario

Subdelegacion de
Central Vallarta

El Método del Marco Ldgico se utilizd como complemento esencial en el disefio del plan. Reconocido a nivel

internacional por organismos como la CEPAL y el BID, y ampliamente aplicado en México, este método permitio

estructurar de manera clara los problemas y las soluciones. A través de herramientas como arboles de
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problemas y objetivos, los servidores publicos y los actores involucrados pudieron analizar las causas y efectos
de las problematicas identificadas, generando una base sélida para construir las estrategias y programas del

plan.

Una de las grandes fortalezas de esta metodologia es su enfoque en resultados. Gracias al Marco Logico, el
plan incorpora indicadores precisos que permiten medir el impacto, los resultados y los productos de cada
accion. Este enfoque basado en la Gestion para Resultados asegura que los recursos publicos se utilicen de
manera eficiente y que los avances puedan ser monitoreados y evaluados con transparencia, promoviendo la

confianza de la poblacién en la administracion municipal.

El plan también se encuentra alineado con las disposiciones de la Ley de Planeacion, que establece principios
como el desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo, con perspectiva de género. Ademas, se integran 3 ejes
transversales que aseguran que las acciones del municipio estén en sintonia con los objetivos nacionales de

desarrollo y con los compromisos internacionales asumidos por el pais.

En términos de estructura, el plan organiza sus contenidos en 5 ejes rectores que abordan las areas clave de
desarrollo, programas especificos para atender problematicas particulares y lineas de accion que guian la
implementacién de las estrategias. En relacién con las metas que obedecen a las estrategias y lineas de accion,
seran integradas en el proceso de programacién-presupuestacion. Este enfoque sistémico permite articular

recursos, esfuerzos y capacidades para generar impactos positivos y duraderos en la comunidad.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 no solo responde a los desafios actuales, sino que también incorpora
una vision prospectiva que prepara al municipio para enfrentar los cambios del futuro. Este enfoque asegura
que las politicas y proyectos desarrollados bajo el plan no solo solucionen problemas inmediatos, sino que
también construyan un camino hacia un desarrollo sostenible, inclusivo y participativo, reflejando el compromiso

del municipio con el bienestar de sus habitantes y con la transformacién positiva de su entorno.
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MISION

Erigir un gobierno municipal basado en los principios
humanistas de la cuarta transformacién, cercano a la gente,
que priorice el bienestar social, garantice la seguridad y el
respeto pleno a los derechos humanos. Un Gobierno que
proporcione servicios publicos de excelencia, construya
infraestructura de calidad y fomente un desarrollo econdmico
sostenible que preserve el entorno natural y cultural de Puerto

Morelos, generando una comunidad prospera e inclusiva.
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VISION

Ser, para el aino 2027, un municipio referente en gobernanza
moderna e innovadora, eficiente e incluyente, que garantice
seqguridad, accesibilidad y oportunidades equitativas para
todos sus habitantes, con logros significativos en justicia
social, prosperidad compartida y cuidado del medio ambiente.
Un municipio con un tejido social sano y fortalecido, capaz de
armonizar su crecimiento economico, social y ambiental a
corto, mediano y largo plazo, referente de bienestar y

progreso en el Caribe Mexicano.
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VII. DIAGNOSTICO CIUDADANO

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Puerto Morelos, Quintana Roo, es un instrumento estratégico,
participativo, sostenible y alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con una vision a largo plazo
para el afio 2030. Este documento consolida las politicas publicas locales y regionales, establece las bases
para programas y acciones prioritarias, y representa el compromiso de la Administracién Publica con la sociedad

para garantizar un desarrollo inclusivo, equitativo y sustentable en el mediano y largo plazo.

El diagndstico municipal se ha estructurado considerando las dimensiones social, econémica, ambiental y
territorial que son fundamentales para el desarrollo de Puerto Morelos, integrando las perspectivas de sus
comunidades costeras, rurales y urbanas. Para abordar estos desafios, el plan est4 organizado bajo Cinco Ejes
Rectores de Desarrollo:

. Eje 1. Primero tu Seguridad

\

Eje 2. Bienestar y Justicia Social para el Pueblo

|

. Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos

|

. Eje 4. Agenda Verde

!

Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente

/

Cada eje incluye objetivos estratégicos, estrategias de implementacion, lineas de accion, metas especificas e
indicadores para evaluar su avance y cumplimiento.
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Consulta ciudadana

El gobierno de Puerto Morelos adopt6 un enfoque participativo para la elaboracién de este Plan, asegurando la
inclusion de las voces y necesidades de todos los sectores de la sociedad. Siguiendo lo establecido en los
articulos aplicables de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su reglamento, se

llevaron a cabo mecanismos de consulta entre el 13 de noviembre y el 20 de diciembre de 2024.
Las actividades incluyeron:

e [oros de Consulta Ciudadana: Dos foros tematicos se realizaron para garantizar la representacion de
sectores clave: asociaciones y cooperativas turisticas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones

educativas, empresarios locales, sindicatos, comunidades indigenas, entre otros.

e Mesas de trabajo: En cada foro se organizaron mesas de trabajo que abordaron la problematica local

y propusieron soluciones especificas para cada uno de los 5 ejes que forman parte del presente Plan.

e Encuestas y sondeos de opinidn: Se implement6 una encuesta en linea a fin de captar la percepcién
de la ciudadania sobre temas criticos como servicios publicos, seguridad, desarrollo econémico,

proteccion ambiental, entre otros.

Los resultados de estos ejercicios son la base para el disefio del Plan, garantizando que las acciones propuestas
respondan a las prioridades y aspiraciones de los habitantes de Puerto Morelos, desde su cabecera municipal
hasta las comunidades rurales. Este proceso asegura que el desarrollo del municipio sea inclusivo, colaborativo

y esté alineado con las necesidades actuales y futuras de sus ciudadanos.

EJE 1. PRIMERO TU SEGURIDAD

En el Eje 1. Primero tu Seguridad, se analizaron temas relacionados a la Seguridad Publica, el desempefio de
los elementos policiacos y Proteccion Civil.
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Tabla 1. Temas mas relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Primero tu
Seguridad.

Percepcion de la Seguridad Acciones de prevencion ante
Publica cualquier siniestro
Tiempos de respuesta ante Alumbrado publico

emergencias

Videovigilancia Capacitacion y equipamiento Vehiculos abandonados en la via
publica
Grupos criminales Mdasica con alto volumen en
comercios

Prevencién del delito

Fuente: Elaboracién propia.

EIEZBENESTARYJUSTIGASOCAL
En el Eje 2. Bienestar y Justicia Social, se analizaron temas relacionados a la Salud, Educacién, Deportes,
Cultura y Atencién a Grupos Vulnerables.

Tabla 2. Temas més relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Bienestar y Justicia
Social.

Centros de Ampliacion de la Infraestructura Infraestructura Muijeres victimas de
Atencion Médica oferta educativa deportiva cultural violencia
Personal de Salud Fomento al deporte | Creacion y difusion Personas con
y equipamiento de eventos discapacidad
culturales
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Programas de Atencién a nifiosy | Apoyo a deportistas = Apoyo a artistas Primera Infancia
Salud Municipal jovenes locales locales
Fuente: Elaboracion propia.

En el Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos, se analizaron temas relacionados al Empleo, Inclusion,
Emprendimiento y Turismo.

Tabla 3. Temas mas relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Oportunidades
para Todas y Todos.

Empleo Inclusién Emprendimiento Turismo
Atraccion de empresas e Primer empleo para Fortalecimiento de las
inversiones jovenes PYMES
Diversificacion de la
Mano de obra local Personas de la tercera Tramites para nuevos oferta turistica
edad negocios
Diversificacion Personas con Cooperativas
econdmica del municipio discapacidad

Fuente: Elaboracién propia.

En el Eje 4. Agenda Verde, se analizaron temas relacionados a la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos, Flora
y Fauna, Desarrollo Urbano, Movilidad y Servicios Publicos.

Tabla 4. Temas més relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Agenda Verde

Gestién de Floray Fauna Desarrollo Urbano Movilidad Servicios Publicos

Residuos

Manejo de Proteccion de Crecimiento Urbano Plan Integral de Red de agua
Residuos Solidos | Manglares, mares y / Planeacion Movilidad Urbanay | potable, drenaje y
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Urbanos cenotes Urbana Sustentable alcantarillado
Residuos Areas Verdes Plan de Desarrollo | Infraestructura vial | Alumbrado Publico
especiales Urbano y Ciclovias
Planta de Deforestacion Lotes baldios / Rutas y Transporte Pavimentacién
Tratamiento Asentamientos Publico
|rregu|ares Seialética
Mascotas Cruces Seguros
Baquetas

Reductores de
Fauna Silvestre velocidad

Paraderos de
Autobus

Estacionamientos
Publicos

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 5. GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

En el Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente, se analizaron temas relacionados a los Tramites y Servicios, Politicas
Anticorrupcién y Transparencia, Participacién Ciudadana y Gobierno Digital.

Tabla 5. Temas mas relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Gobierno Cercano
a la Gente.

Tramites y Servicios Anticorrupciény Participacion Gobierno Digital

Transparencia Ciudadana

Mejora Regulatoria Dignificacion del Servicio Foros y Consultas Uso de plataformas ’
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Publico Ciudadanas digitales
Apoyos equitativos Comités Vecinales Tramites y Servicios en
linea
Simplificacion Gasto Publico / Control Poblacién Informada

Administrativa Interno

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los Foros, fue muy importante la participacion de adolescentes y adultos jévenes, reconociendo su
derecho a expresar sus ideas sobre temas de interés social y ser tomados en cuenta en las decisiones que
afectan su entorno y su futuro. Estas acciones fortalecen el compromiso del municipio de Puerto Morelos con

la inclusion y la construccion de una sociedad mas democrética y equitativa.

En cumplimiento con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su reglamento, se
organizaron Foros de Consulta Ciudadana para garantizar que el disefio del Plan sea un verdadero ejercicio de
planeacion democrética. Estos foros se desarrollaron en los puntos estratégicos del municipio, asegurando la

representatividad de todas las comunidades.

Tabla 6. Lugar y Fecha de cada Foro realizado

Eje / Foro

Todos los Ejes

Fechay Hora

Miércoles 4 de diciembre
16:00 a 19:00 hrs

Leona Vicario

Todos los Ejes

Jueves 5 de diciembre

Puerto Morelos

16:00 a 19:00 hrs

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis participativo de probleméaticas y soluciones

Durante los foros, las y los participantes, entre los que se incluyeron ciudadanos, representantes de
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones productivas, gremios, colegios, instituciones educativas,

empresas locales, etc., analizaron de manera colectiva las probleméticas mas apremiantes del municipio. Este
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analisis permitié identificar a las poblaciones mas afectadas y proponer soluciones concretas, realistas y

alineadas con las necesidades locales. A continuacién, se muestra el nimero de participantes por cada Eje:

Tabla 7. NUumero de participantes por Eje

EJE 1. EJE 2. EJE 3. EJE 4. EJE 5.
Primero tu Bienestar y Justicia Oportunidades para Agenda Verde Gobierno Cercano a

Seguridad Social para el Todas y Todos la Gente
Pueblo
174 personas 143 personas 148 personas 239 personas 169 personas

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas que fueron més recurrentes durante los Foros de Participacion Ciudadana fueron los siguientes:

Fortalecimiento de la Seguridad Publica.

Servicios de Salud suficientes y accesibles.

Desarrollo econémico y productivo con enfoque en grupos vulnerables.
Diversificacion turistica sustentable.

Manejo de Residuos Sdlidos.

Proteccion y conservacion del medio ambiente.

Infraestructura vial y de servicios publicos.

Combate a la corrupcion y transparencia.

Este ejercicio participativo no solo fortalece la legitimidad del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, sino que
también refuerza el vinculo entre el gobierno municipal y la ciudadania, asegurando que las politicas publicas
sean el reflejo de un didlogo abierto y constructivo. Del total de propuestas ciudadanas recibidas durante los
procesos de consulta, el 90% fueron determinadas como factibles de implementar. Un 10% no se consideraron
viables debido a que exceden el &mbito de competencia municipal o, por su naturaleza, no pueden ser

ejecutadas en este periodo.

Entre las propuestas factibles, un 95% corresponde a acciones gubernamentales alineadas con estrategias y
lineas de accién que ya se ejecutan o que se derivan del Plan Municipal de Desarrollo de la administracion
anterior. Las ideas y aportaciones recibidas permiten fortalecer y enriquecer el nuevo Plan Municipal con
propuestas innovadoras y pertinentes para el contexto actual.
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Analisis de las encuestas recibidas de manera digital

Con el objetivo de promover la inclusion y la participacion activa de todos los sectores de la poblacién en el
disefio del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, se implementaron estrategias accesibles y efectivas para
recabar opiniones, ideas y propuestas. Uno de los pilares de este esfuerzo fue la creacién de un espacio digital

donde se llevd a cabo un sondeo de opinidn abierta a toda la ciudadania.

El diagnéstico realizado a partir de las opiniones ciudadanas sobre el municipio de Puerto Morelos revela que,
si bien la calidad de vida es percibida mayoritariamente como "Buena" o "Regular”, persisten areas criticas que
afectan la percepcién general sobre la gestion municipal. Los aspectos relacionados con la prevencion de la
corrupcién, el uso eficiente de los recursos publicos y la planeacion estratégica muestran evaluaciones
predominantemente negativas, con un alto porcentaje de respuestas clasificandolos como "Regular”, "Malo" o
"Muy malo", lo que evidencia desconfianza en la transparencia y efectividad de las politicas publicas. Por otro
lado, la atencioén a la ciudadania destaca con una percepcion algo més favorable, aunque aun enfrenta criticas,
mientras que la participacion ciudadana, fundamental para un gobierno inclusivo, también registra una
evaluacion mayoritariamente "Regular" o "Mala". Ante este panorama se advierte como area de oportunidad la
la necesidad de fortalecer la planeacion estratégica, la rendicion de cuentas y los mecanismos de participacion
social, asi como mejorar la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania para promover confianza, inclusién

y una gestion mas eficiente, a través de la mejora en nuestras politicas.
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Grafica 1. Resultado de la Pregunta ¢Qué es lo que mas te preocupa de vivir en Puerto Morelos?

w B
o o

Cantidad de menciones
N
o

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la grafica sobre las principales preocupaciones ciudadanas refleja una notable coincidencia con
los temas mas relevantes identificados en los Foros de Consulta Ciudadana. Entre las prioridades compartidas
se encuentran el fortalecimiento de la seguridad publica, destacado como una de las mayores preocupaciones
de los participantes, y los servicios de salud suficientes y accesibles, que también ocuparon un lugar prominente
en las respuestas. Asimismo, se observa una convergencia en la importancia otorgada al manejo de residuos
sélidos y la proteccién y conservacion del medio ambiente, aspectos directamente relacionados con las
inquietudes sobre contaminacioén y sostenibilidad. El desarrollo econémico y productivo con enfoque en grupos
vulnerables y el combate a la corrupcion y la transparencia también coinciden con preocupaciones sefialadas
sobre desigualdad y la falta de rendicién de cuentas. Aunque temas como la diversificacion turistica sustentable
y la infraestructura vial y de servicios publicos no fueron tan recurrentes en las respuestas individuales, su
relevancia emerge como complemento a las prioridades generales de la ciudadania y los objetivos estratégicos
del municipio. Estas coincidencias refuerzan la alineacién entre las consultas realizadas y las inquietudes

generales de la poblacion.
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En conclusion, tanto los Foros como el sondeo ciudadano, nos permitieron observar importantes hallazgos sobre
las problematicas mas apremiantes del municipio. A continuacion, se muestra el porcentaje de propuestas
realizadas por cada uno de los 5 Ejes de Gobierno.

Gréfica 2. Porcentaje de Propuestas generadas por Eje de Gobierno

Porcentaje de Propuestas por Eje

Eje 1
Eje 2
HEje3
HEjed
mEjes

Fuente: Elaboracion propia.

Cbomo es posible observar, casi todos los ejes tienen el mismo valor porcentual, o que indica la importancia que
tienen para la ciudadania, sobresaliendo el Eje 4. Agenda Verde, lo que nos demuestra la preocupacion genuina
de los ciudadanos por cuidar y preservar el entorno donde viven. Es preciso decir que todas y cada una de las
propuestas fueron contabilizadas, analizadas e incluidas en el presente Plan, pues solo a través de la

participacion ciudadana es posible consolidar la transformacion de Puerto Morelos.
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VIII. TERRITORIO Y DEMOGRAFIA DE PUERTO MORELOS

Antecedentes del Municipio

Puerto Morelos, es el undécimo municipio del estado de Quintana Roo, creado mediante el Decreto No. 342
promulgado por la XIV Legislatura del Congreso del Estado y publicado en el Periédico Oficial del Estado el 6
de noviembre de 2015, entrando en vigor el 6 de enero de 2016. Su cabecera municipal es la comunidad
homonima de Puerto Morelos.

El origen de Puerto Morelos se remonta al 28 de octubre de 1889, cuando en el corazdn de la selva se fundé la
Hacienda Santa Maria, hoy Leona Vicario, gracias a la concesion de 241,000 hectareas al empresario Faustino
Martinez. Este territorio fue explotado inicialmente para la obtencién de productos forestales como chicle, palo
de tinte y maderas preciosas. Mas tarde, la creacion de un puerto para la exportacién de estos recursos dio

origen a "Punta Corcho", el cual evolucioné hasta convertirse en Puerto Morelos.

Durante décadas, la vida en Puerto Morelos estuvo marcada por las adversidades: comunidades aisladas sin
servicios basicos, comunicacién limitada y expuestas a fenébmenos meteorolégicos como el huracan Beulah en

1967, que incliné su emblematico faro, hoy simbolo de resiliencia representado en el escudo municipal.

La consolidacién de Puerto Morelos fue un proceso largo y lleno de desafios. Inicialmente, formé parte de la
administracion de Cozumel y, posteriormente, en 1974, se integr6é al municipio de Benito Juarez con recursos
limitados y atencion secundaria. Sin embargo, el crecimiento econémico impulsado por los grandes hoteles en
la costa gener6é un movimiento ciudadano que buscaba mayor autonomia y justicia en la distribucion de

recursos.

En 2011, inicié la lucha formal por la conversion de Puerto Morelos de Delegacion a Municipio. Ciudadanos de
Puerto Morelos y Leona Vicario, liderados por la asociacion “Reivindicacién Histérica de Puerto Morelos A.C.”,
gestionaron los requisitos legales y politicos necesarios para este propésito. Tras arduos esfuerzosy el respaldo
del Congreso del Estado, el municipio de Puerto Morelos fue formalmente creado en 2015, comenzando su

autonomia administrativa con un Concejo Municipal.

Actualmente, la administracion esta a cargo de Blanca Merari Tziu Mufioz, electa en 2021, mediante un proceso

democrético, consolidando la identidad y desarrollo de este joven municipio.
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Extension y localizacion

Puerto Morelos, ubicado en la regién norte de Quintana Roo, cuenta con una extension territorial de 1,043.921
kilometros cuadrados y un litoral costero de 17.7 kilbmetros. Limita al este con el municipio Benito Juarez y el
Mar Caribe, al norte con Benito Juarez y Lazaro Cardenas, al sur con Solidaridad y Lazaro Cardenas, y al oeste
con Lazaro Céardenas. Estas condiciones geograficas posicionan al municipio como un punto estratégico para

el desarrollo econémico y ambiental de la entidad.

Mapa de ubicacion

Fuente: INEGI, 2025
Aspectos Geoldgicos

Desde el punto de vista geolégico, el municipio presenta suelos predominantemente karsticos con una alta
capacidad de infiltraciéon, favoreciendo la formacion de cenotes y humedales, aunque también plantea riesgos
de hundimientos y corrosién. La costa se conforma en su mayoria por formaciones lacustres (43.93%), mientras
que el resto del territorio estd compuesto por calizas del Terciario Superior y el Cuaternario. Estas caracteristicas
generan desafios en la planeacion y construccion de infraestructura debido a la alta vulnerabilidad del suelo a

inundaciones.
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En cuanto a la edafologia, predominan tres tipos de suelos: Solonchak (50.5%), presente en zonas salinas y
sujetas a inundacién; Leptosol (45.8%), compuesto por material rocoso calizo; y Arenosol (2.9%), localizado en
areas costeras. La composicién edéfica refuerza la necesidad de adoptar practicas sostenibles que consideren

la fragilidad de estos ecosistemas.
Clima e Hidrologia

Puerto Morelos presenta un clima célido subhimedo, caracterizado por temperaturas promedio anuales de 26.3
°C, con un maximo en verano de 35.5 °C y un minimo invernal de 13 °C. Este comportamiento térmico define
un régimen climatico con lluvias predominantes en verano y otofio, especificamente entre junio y octubre, con
una precipitacion media anual de 1,041 mm. La oscilacion térmica es baja, con temperaturas maximas

registradas antes del solsticio de verano.

El comportamiento de los vientos sigue un patrén anual diferenciado. Los vientos alisios dominan entre febrero
y julio, seguidos por una etapa de transicion climética entre julio y septiembre, para finalmente dar paso a la
época de “nortes”, que prevalece entre octubre y enero, influyendo en las condiciones atmosféricas y maritimas

locales.

Desde el punto de vista hidrico, el territorio de Puerto Morelos se encuentra marcado por un sustrato geolégico
calcareo, caracterizado por fracturas y fisuras que facilitan procesos carsticos, otorgandole al terreno una
elevada permeabilidad. Sin embargo, en zonas con depresiones carsticas, donde se acumula materia organica
y materiales transportados por la lluvia, se observan superficies de permeabilidad intermedia a baja. Estas
caracteristicas promueven la formacion estacional o permanente de cuerpos de agua superficiales, como

espejos de agua.

Un elemento distintivo del sistema hidrolégico local es la presencia de cenotes y joyas. Los cenotes se forman
por el colapso de techos de cavernas que permiten la exposicién de aguas subterraneas, mientras que las joyas
(o hoyas) surgen cuando el fondo de estas depresiones se rellena con suelos ricos en materia organica, como
tierra rojiza. Estas formaciones, aunque superficiales y pequefias en tamafio, son esenciales para la dinamica

ambiental y los ecosistemas del municipio.

Estas condiciones climaticas e hidroldgicas influyen directamente en la distribucion de los seres vivos y en las

actividades socioecondmicas del municipio. Las variaciones en temperatura, precipitacion y la presencia de
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cuerpos de agua determinan no sélo los ecosistemas locales, sino también las posibilidades de desarrollo y las

estrategias de adaptacion de las comunidades humanas.
Vegetacion

La vegetacion de Puerto Morelos presenta una diversidad ecolégica que incluye selvas medianas
subperennifolias, selvas bajas subcaducifolias, tulares, sabanas, manglares y vegetacion de dunas costeras,
cada una adaptada a las condiciones particulares del entorno.

La selva mediana subperennifolia y la selva baja subcaducifolia destacan por su fisonomia, caracterizada por
comunidades dominadas por arboles y plantas lefiosas con troncos bien definidos. Estas selvas son
ecosistemas fundamentales para la conservacion de la biodiversidad y el equilibrio ambiental del municipio.

Los manglares, tulares y sabanas son comunidades vegetales asociadas a suelos planos que experimentan
inundaciones permanentes o temporales. Estos ecosistemas forman parte de los humedales, desempefiando
un papel critico en la regulacién hidrica, la proteccion costera y el sustento de especies animales y vegetales

Unicos.

Por otro lado, la vegetacion de dunas costeras se encuentra en una franja delgada y arenosa paralela al litoral.
Este ecosistema es esencial para la proteccién contra la erosién y como habitat para especies adaptadas a

condiciones salinas y de baja retencion de agua.

Estos ecosistemas vegetales no solo son fundamentales para la dinAmica ambiental del municipio, sino también
para su desarrollo socioeconémico. Representan una oportunidad para la promocién del turismo sostenible y la
conservacion de recursos naturales, reforzando la identidad ambiental de Puerto Morelos como un destino

comprometido con la sostenibilidad.
Fauna

Puerto Morelos alberga una diversidad significativa de fauna acuatica y terrestre, estrechamente vinculada al
estado de conservacion de sus ecosistemas. Este municipio destaca por ser refugio de aves migratorias y
nativas, asi como por la presencia de cocodrilos y una amplia variedad de peces y anfibios, especialmente en

los humedales y cuerpos de agua que caracterizan su geografia.
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El Jardin Botanico Dr. Alfredo Barrera Marin, administrado por ECOSUR, protege en sus 65 hectareas un
importante fragmento de selva mediana subperennifolia, donde ain se pueden observar especies emblematicas
de la region como el coati, el venado de cola blanca, el mono arafia y grandes felinos como el jaguar y el puma,

gue encuentran refugio y alimento en estas areas.

En los humedales continentales, se han identificado 21 especies de peces, de las cuales tres son endémicas
de la Peninsula de Yucatan y se encuentran en peligro, segun la NOM-059. Estos humedales cumplen funciones
esenciales, como &reas de desove y crianza de peces marinos de importancia comercial, albergando sus etapas

juveniles hasta que alcanzan tamafos aptos para su traslado a aguas marinas.

La herpetofauna de Puerto Morelos incluye 16 especies de anfibios, como la rana de ojos rojos y el sapito
tropical, asi como 16 especies de reptiles terrestres y acuaticos, como iguanas, gekos, tortugas marinas
(caguama, blanca y carey) y dos especies de cocodrilos. Este grupo destaca por su relevancia ecolégica y su
sensibilidad a los cambios en los ecosistemas.

En cuanto a las aves, el municipio cuenta con el registro de 344 especies, muchas de ellas migratorias, que
pueden observarse en diferentes épocas del afio. Entre las mas comunes se encuentran el tucan, los colibries,

el pelicano café y diversas especies de garzas.

El territorio de Puerto Morelos también alberga 114 especies de mamiferos terrestres, lo que representa el
96.6% de la fauna mamifera registrada en la Peninsula de Yucatan. De estas, 10 especies estan enlistadas en
la NOM-059-SEMARNAT-2010, entre ellas felinos como el jaguar, el tigrillo y el ocelote, que enfrentan un alto

riesgo debido a la pérdida y fragmentacién de su habitat.

El desarrollo turistico descontrolado y la fragmentaciéon de los ecosistemas son los principales riesgos para las
especies locales. En particular, la poblacién de mono arafia del Jardin Botanico enfrenta la posibilidad de quedar
atrapada en fragmentos de vegetacién, lo que podria llevar a su desaparicion. Es fundamental implementar
medidas de conservacion y manejo sustentable que garanticen la proteccion de estos espacios naturales y la

fauna que depende de ellos.
Areas Naturales Protegidas

El municipio de Puerto Morelos alberga el Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos, un area natural protegida

de gran relevancia ecoldgica que abarca una superficie total de 9,067 hectareas. Sus coordenadas extremas
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son 21°00°00” y 20°48°33” de latitud norte, y 86°53'14.40” y 86°46°38.94” de longitud oeste. Este parque forma
parte del Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM), también conocido como el Gran Arrecife Maya, reconocido

como la segunda barrera arrecifal mas grande del mundo.

Esta seccion del sistema arrecifal, ubicada frente a las costas de Puerto Morelos, se conecta hacia el norte con
el Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y hacia el sur, a una
distancia de 40 kilbmetros, con el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel.

El Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos es esencial para la proteccion de ecosistemas marinos como los
arrecifes de coral, que albergan especies clave y contribuyen a la pesca sostenible, la proteccién costera, y el
turismo ecol6gico. Su conservacion es fundamental no solo para mantener el equilibrio ambiental, sino también

para apoyar la economia local a través de actividades sustentables.

La importancia de esta area protegida reside en su rol como punto clave dentro del Sistema Arrecifal
Mesoamericano, siendo un motor para el turismo y una barrera natural que protege las costas de fenbmenos
climéticos extremos, como huracanes. Por ello, resulta prioritario implementar estrategias integrales de manejo
sustentable y monitoreo continuo que garanticen la preservacion de este valioso recurso natural y su

biodiversidad.
Poblacion

La poblacién del municipio de Puerto Morelos esta directamente influenciada por sus condiciones naturales y la
distribuciéon de los asentamientos humanos, determinada por la presencia de manglares, una laguna arrecifal
fésil y el impacto de la carretera federal 307 Chetumal—Puerto Juarez. La construccion de esta via, junto con un
puente vial de aproximadamente 1 kilbmetro, ha dividido el municipio en diferentes areas urbanas, conformando

una dinamica particular en los asentamientos.
Distribucién de los Asentamientos Humanos

1. Zona Oriente (al este de la carretera federal):
o Incluye el area conocida como el “Puerto” o Casco Antiguo Puerto Morelos, con su conexion
directa a la costa.
o Colonias adyacentes a la carretera como Pescadores, Punta Arena y Regata.

2. Zona Poniente (al oeste de la carretera federal):
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o Incluye colonias como Joaquin Zetina Gasca, Bucaneros, Villas la Playa, Villas Morelos | y I,
Zona Urbana, Arbolada y Palma Real, entre otras.
3. Regiones periféricas:
o Noroeste: Localidad de Leona Vicario, un punto clave para la conectividad del municipio.
o Poniente: Localidades como Central Vallarta y Delirios, que representan areas menos

urbanizadas.
Composicioén Demografica

De acuerdo con el Censo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), el
municipio de Puerto Morelos contaba con una poblacién total de 26,921 habitantes, de los cuales:

e EIl 49% son mujeres y 51% hombres.
e El 41% de la poblacion corresponde a migrantes provenientes de otros estados, lo que refleja el

dinamismo econdmico y social del municipio como receptor de poblacion.

La localizacién estratégica de Puerto Morelos y su enfoque en el desarrollo turistico han sido factores clave para
el crecimiento sostenido de su poblacién en los Ultimos afos. Este dinamismo demogréfico, caracterizado por
una significativa proporcién de migrantes, ha generado una diversidad cultural Gnica, pero también plantea

importantes retos en términos de planeacién urbana.

El crecimiento poblacional ha incrementado la demanda de servicios publicos, vivienda, empleo y la necesidad
de preservar los ecosistemas locales. Esto resulta especialmente critico debido a la fragilidad de los manglares,

humedales y otras areas naturales que requieren un manejo cuidadoso y sostenible.

Sin embargo, esta situacion también presenta una oportunidad significativa para impulsar el desarrollo
econdémico y promover la integracién social. Lograr un equilibrio entre el crecimiento urbano y la conservacion
ambiental sera posible mediante la implementacién de politicas publicas inclusivas y sostenibles, que prioricen

la proteccion del entorno natural mientras satisfacen las necesidades de la poblacion actual y futura.
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Puerto Morelos 19,205
Leona Vicario 7,028
Central Vallarta 57
Rancherias con poblacién menor 631
Delirios* (Dato no oficial) 72
Poblacion Estimada Total 26,993

Fuente: XIV Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI, 2020
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X.  EJES TRANSVERSALES

El gobierno municipal de Puerto Morelos reconoce tres areas clave que son comunes entre los instrumentos de

politica publica que implementa para atender las necesidades y demandas de la ciudadania:
I. Desarrollo sostenible y proteccién del medio ambiente;
II. Anticorrupcion y mejora de la gestion publica; y
IIl. No discriminacion, inclusion y perspectiva de género.

Reconocer la necesidad de actuar en estos tres &mbitos destaca su caracter transversal dentro de los problemas
publicos abordados en los ejes rectores. Por ello, su atencién e implementacion son de suma importancia al

definirlos como ejes transversales en este Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

La transversalidad implica que los problemas relacionados con estos ejes seran identificados y abordados en
los diagnésticos de los ejes rectores, integrandose tanto en sus objetivos generales como en los objetivos de

los programas que les son aplicables.

El objetivo es garantizar que nuestra perspectiva esta presente desde la formulacién de los objetivos, y que
guia la construcciéon de estrategias y lineas de accién para enfrentar eficazmente los problemas publicos

detectados.

Ademas, el Gobierno Municipal promovera, conforme a lo establecido en el Articulo 22 de la Ley de Planeacion
de la Federacion y el Articulo 44, inciso VIII, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo, la implementacién de los programas derivados del presente PMD 2024-2027, asi como los programas
presupuestarios correspondientes. Estos seran desarrollados con un enfoque transversal, alineados a los

siguientes tres ejes.

V.l Eje transversal 1. Desarrollo Sostenible y Protecciéon del Medio Ambiente.

Reconocemos que cada accién emprendida en el presente impacta directamente las oportunidades y
capacidades de las generaciones futuras. Asimismo, entendemos que las politicas publicas moldean el espacio

donde se construyen y desarrollan las relaciones sociales en nuestro municipio.
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Pasar por alto las consideraciones de sostenibilidad puede limitar significativamente el alcance y la efectividad
de nuestras politicas en el largo plazo. Por ello, es fundamental impulsar un enfoque integral que conecte
nuestras iniciativas con un modelo de desarrollo sostenible, abarcando las dimensiones de acciones

economicas, sociales y ambientales, sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras.

Es esencial evaluar la viabilidad econémica y financiera de nuestros proyectos y acciones, asegurando al mismo
tiempo la cohesién social y la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas. Para lograrlo, debemos

priorizar una planeacion estratégica basada en el ordenamiento territorial.

En este marco, todas nuestras iniciativas dirigidas a apoyar a los sectores mas vulnerables deben ser
sostenibles en los ambitos econdmico, social y ambiental. El desarrollo econémico que promovamos no
comprometerd los derechos de las generaciones futuras; por el contrario, garantizara la sostenibilidad financiera

de los programas sociales y las obras de infraestructura.

En este contexto, el eje transversal 1, “Desarrollo Sostenible y Proteccion del Medio Ambiente”, incorporado en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, refuerza el compromiso con la proteccién ambiental establecido en
el Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos. Mexicanos y el Articulo 155 de la Constitucién

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, subrayando la importancia del medio ambiente.
Nuestro Gobierno Municipal se ajustara a los criterios siguientes:

e Toda politica publica o normativa debera incorporar una evaluacion integral que valore los beneficios
derivados del aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, garantizando su conservacién y el
equilibrio ecoldgico.

e Todo programa publico debera incorporar, como parte de sus principios fundamentales, el analisis de la
vulnerabilidad frente al cambio climéatico, asi como estrategias para fortalecer la resiliencia, impulsar las
capacidades de adaptacién y promover la mitigacion.

e Cada proyecto impulsado por nuestro gobierno incluye un diagnéstico que identifique con precision la
ubicacién y caracteristicas del problema publico a abordar, garantizando asi la proteccién y atencion

prioritaria a nuestras zonas mas fragiles y vulnerables.
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V.2 Eje transversal 2. Anticorrupcion y mejora en la gestion publica.

El Eje Transversal 2 se fundamenta en un diagnéstico que revela ineficiencias y riesgos en los procesos de
gestion publica. Asimismo, identifica margenes de discrecionalidad que favorecen la arbitrariedad en la toma de
decisiones, asi como el uso y la aplicacion inadecuada de las normativas que regulan los procedimientos

administrativos.

Lo anterior, ha provocado, en ciertos casos, una implementacion deficiente de las politicas publicas,

obstaculizando el logro de sus objetivos y limitando las mejoras.

Por lo tanto, es fundamental que el disefio de los programas gubernamentales incorpore herramientas
orientadas a erradicar la corrupcién, asegurar la eficiencia y transparencia en la administracién de los recursos

publicos, y optimizar la eficacia.

El combate a la corrupcién y la mejora de la gestidn publica parten del principio fundamental de que todos los
servidores publicos deben actuar con integridad y transparencia. Por ello, destinamos los recursos publicos a
satisfacer las necesidades de la poblacién, priorizando a quienes se encuentran en situaciones de

vulnerabilidad.

Es esencial erradicar la corrupcion en todos los niveles, prevenir la malversacion de fondos y el despilfarro, y
redirigir esos recursos hacia programas sociales y al fomento del desarrollo econémico. Asimismo, debemos

asegurar que la infraestructura sea de alta calidad y se concluya de manera oportuna, sin demoras innecesarias.

En este contexto, la inclusién del eje transversal 2, titulado “Anticorrupcion y Mejora de la Gestion Publica”, en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, tiene su fundamento en lo dispuesto en el Articulo 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Articulo 166 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo. Esto se sustenta en el principio fundamental de que todos los recursos
publicos deben ser gestionados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con el fin de

cumplir con los objetivos para los que estén destinados.
Atendiendo nuestros enfoques de politica publica, el Gobierno Municipal se ajustard a los siguientes criterios:

e Todos los tramites y servicios publicos estaran comprometidos con la identificacién de ineficiencias y
riesgos de corrupcion en cada una de sus etapas, con el objetivo de minimizar y eliminar los margenes

de discrecionalidad en la toma de decisiones y en el uso de los recursos publicos.
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e Fomentaremos el uso de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para garantizar que la
transparencia y la rendicion de cuentas sean procesos simples, eficientes y expeditos.

e Simplificaremos normativas, tramites y servicios con el objetivo de establecer politicas publicas que
aborden soluciones a corto, mediano y largo plazo. Para ello, implementaremos un sistema de
seguimiento, mejora continua y evaluacion.

e Todo el proceso de contratacion de obras y servicios publicos se llevard a cabo conforme a los
estandares establecidos para el andlisis de costos, respetando los procedimientos previstos en las leyes

y reglamentos vigentes.

V.3. Eje transversal 3. No Discriminacion, Inclusién y Perspectiva de Género.

El Eje Transversal 3 parte del reconocimiento de las desigualdades existentes en razén de sexo, género, origen

étnico, edad, condicién de discapacidad y situacién socioeconémica.

La erradicacion de estos problemas exige un proceso integral que involucre la planeacion, el disefio, la
implementacién, el seguimiento y la evaluacién de politicas y acciones publicas en todos los &mbitos, siempre

con enfoque de género y sin discriminacion.

En nuestro gobierno, entendemos que las personas son el motor fundamental del desarrollo, reconociendo su
diversidad y condiciones, y promoviendo un ejercicio efectivo de los derechos humanos, asi como la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. De esta manera, garantizamos el acceso a la justicia para las personas en

situacion de pobreza, asegurando que todos tengan las mismas oportunidades.

Buscamos garantizar que todas las personas tengan acceso a la educacién, que los adultos mayores reciban
atencion médica de calidad, que las mujeres reciban salarios equitativos a los de los hombres, y que las madres
solteras cuenten con el apoyo necesario para cuidar a sus hijos mientras estan trabajando. Ademas,

promovemos la importancia de una alimentacion saludable, especialmente de nifias y nifios.

Ademas, subrayamos que para lograr un mayor nivel de desarrollo econémico es fundamental contar con una
infraestructura adecuada, fomentar el financiamiento de los pequefios negocios y garantizar que los jovenes

tengan acceso a empleos dignos que contribuyan al desarrollo.

En este sentido, la inclusion del eje transversal 3, "Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e

inclusion”, en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, se fundamenta en el Articulo 1 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo. Ambos articulados afirman que todas las personas, por el simple hecho de serlo,

son titulares de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.
En este eje transversal 3, con nuestro enfoque de politica publica, proponemos seguir los siguientes criterios:

e Todas nuestras politicas publicas, programas, acciones y proyectos estaran disefiadas para garantizar
la igualdad de derechos y oportunidades, sin discriminacion alguna por razones socioeconémicas, de
género, origen étnico, orientacion sexual, nacionalidad, discapacidad o edad.

e Estableceremos medidas especiales para lograr la equidad y la inclusion.

e Nuestras politicas publicas siempre reconoceran, tanto en su disefio como en su implementacion, las
desigualdades y la discriminacion estructural que enfrenta la poblacion, y en consecuencia, trabajaremos

para abordarlas de manera efectiva.
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EJE 1. PRIMERO TU SEGURIDAD

Garantizar condiciones de seguridad en Puerto Morelos que promuevan la prevenciéon de la violencia y la
delincuencia, el mantenimiento del orden publico y la mitigacion de riesgos sociales y desastres naturales,

fortaleciendo la proximidad ciudadana y la confianza en las instituciones de seguridad.

1.1 DIAGNOSTICO

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica (ENVIPE) 2024,
el 73.8% de las personas que habitan en el Estado de Quintana Roo percibe que su municipio es inseguro, cifra
gue si bien refleja una mejora con respecto a 2019 (76.3%) y 2020 (78.7%), contrasta con el dato de 2016,
cuando se creo el municipio de Puerto Morelos, donde solamente el 57.9% de las personas percibian como
inseguro a su municipio. Lo cual es indicativo de que tanto en Puerto Morelos, como en los 10 municipios
restantes de Quintana Roo, es necesario continuar trabajando para mejorar la percepcion de seguridad de la

poblacién que habita en el Estado.

Evolucion de la proporcién de personas que habitan en el
Estado de Quintana Roo y perciben que su municipio es inseguro

76.3% 78.7%

0,
69.8% 721% 72.2%  71.2% 73.8%

64.6%
57.9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, disponible en INEGI:

https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2024/#tabulados
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Asimismo, de acuerdo con las ENVIPE en 2023 se redujo la Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil
habitantes en el Estado de Quintana Roo (22,190), en comparacion con 2022; cifra que también representa una

reduccion en comparacion 2016 (26,860).

26,860
25932 26311 o5 407

24,485

23,459
23,049 22,190

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, disponible en INEGI:
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2024/#tabulados

Por lo anterior, es de gran relevancia para el municipio de Puerto Morelos que se mantenga la presencia de
elementos de la Secretaria de Marina para apoyar en acciones de seguridad publica con la finalidad de
preservar la tranquilidad de la poblacién. Asimismo, se realizara un reclutamiento de nuevos elementos de la
policia municipal, con la finalidad de llegar a 200 elementos con controles de confianza. Se incrementara en
un 80% el numero de patrullas con que cuenta la policia municipal, pasando de 30 a 50 y se equipara con 50
camaras corporales a elementos policiacos y de transito con la finalidad de vigilar la adecuada realizacién de

sus funciones.

Para una realizacion mas efectiva de las tareas de seguridad publica es necesario contar con C2 (Centros de
Comando y Control) modernos y con suficiente capacidad de cobertura, puesto que mediante ellos se realiza
la vigilancia y monitoreo en tiempo real, lo cual permite coordinar y optimizar operaciones de respuesta rapida

ante cualquier contingencia. Por ello, en Puerto Morelos se modernizara y ampliaré el C2.
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Considerando el potencial de la actividad turistica en el municipio de Puerto Morelos, es necesario la creacion
de una policia turistica correctamente capacitada, con dominio del idioma inglés para atencion a extranjeros,

atencion ciudadana y derechos humanos.

Asimismo, se pondra en marcha un nuevo Centro de Atencion de Emergencias (CAE), con lo cual se tendran

3 CAE en funciones que apoyen a garantizar la seguridad de los turistas.

La promocion de una cultura de la paz entre la poblacion es una herramienta indispensable para combatir la
inseguridad, por ello se implementara el Programa Puerto Morelos en Paz, el cual considera la realizaciéon de

diversas actividades en escuelas y espacios publicos.

En el afio 2024, el municipio de Puerto Morelos mostré avances significativos en el fortalecimiento de su
sistema de seguridad publica. Sin embargo, persisten desafios que requieren atencion estratégica para

garantizar la tranquilidad de la ciudadania.
Proteccién civil

Como consecuencia de que el municipio de Puerto Morelos se ubica geograficamente frente al océano Atlantico,
particularmente en el mar Caribe, ello le convierte en una zona proclive a sufrir ciclones tropicales, cuya
temporada generalmente abarca los meses de junio a noviembre. De acuerdo con datos del Servicio
Meteorologico Nacional (SMN) en 2024 se registraron 18 ciclones tropicales en el océano Atlantico, de los
cuales, para el Estado de Quintana Roo el Huracan Beryl fue el mas devastador, puesto que impacté sus costas
en julio como categoria 3. En el océano Atlantico en 2023 se registraron 22 ciclones tropicales, en 2022, 17, en
2021, 21 y en 2020, 31, lo cual es indicativo de que cada afio hay una probabilidad considerable de que un
cicldén tropical impacte en las costas de Quintana Roo.

Por lo anterior es de gran relevancia la profesionalizacién y equipamiento de los cuerpos de bomberos y
Proteccion Civil de Puerto Morelos con la finalidad de estar preparados para responder ante cualquier
contingencia generada, principalmente, por ciclones tropicales. Asimismo, se realizara una actualizacion del
Atlas de Riesgos del municipio con la finalidad de detectar las areas mas vulnerables e implementar medidas
gue permitan mitigar los efectos generados por cualquier contingencia. Finalmente, como medida de prevencién
es relevante disefiar protocolos de actuacion adecuados que se puedan implementar en caso de desastres

naturales en el municipio de Puerto Morelos.
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Numero de ciclones tropicales registrados en el océano
Atlantico entre 2020 y 2024

31

21 2

17 18

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN): https://smn.conagua.gob.mx/es/ciclones-tropicales/informacion-historica

Infraestructura y equipamiento

El municipio ha incrementado su capacidad operativa con la instalacion de 19 Puntos de Monitoreo Inteligente
(PMI) en areas estratégicas, particularmente en la zona hotelera, centros comerciales y accesos clave. Esta
medida busca aumentar la vigilancia y disuadir actividades delictivas. Por otro lado, la ausencia de estos
dispositivos en la comunidad de Leona Vicario representa una oportunidad de mejora para extender la cobertura

tecnoldgica de vigilancia.

A través del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), la policia municipal ha recibido equipamiento esencial,
incluyendo uniformes, botas tacticas y dispositivos de seguridad. Asimismo, la incorporacion de 50 camaras

corporales y dos vehiculos tipo SUV marca Chevrolet ha fortalecido las capacidades de patrullaje y supervision.
Recursos Humanos

Con un equipo de 145 elementos operativos y 35 administrativos, Puerto Morelos cuenta con una fuerza policial
dedicada, aunque limitada frente al crecimiento poblacional y las necesidades de cobertura. Esto subraya la

importancia de invertir en la capacitacion continua y la contratacién de nuevos elementos.
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indices de Criminalidad

Durante 2024, los delitos mas frecuentes en el municipio incluyeron el robo a casas habitacion (34 casos), robo
a vehiculos (14 casos) y robo a comercio (13 casos). Aungue el nimero total de homicidios aument6 a 15 casos,

la mayoria de los delitos registrados se concentran en areas urbanas con alta actividad econémica.
Programas preventivos y resultados

La Direccién de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana ha implementado estrategias clave como los
programas "Negocio Seguro" y "Escuela Segura", beneficiando a 200 negocios y 2,600 estudiantes,
respectivamente. Adicionalmente, la conformacién de nueve Comités Vecinales refuerza la colaboracién entre

autoridades y ciudadanos.

Por otra parte, el Grupo Especializado de Atencidn a la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG) atendi6 81
casos de violencia familiar y ofrecié asesorias legales y psicolégicas en casos de abuso sexual y acoso. Las
actividades de prevencion realizadas por el GEAVIG, como talleres escolares y campafias de sensibilizacion,
alcanzaron a mas de 8,000 beneficiarios. En sintesis, el municipio de Puerto Morelos ha demostrado avances
significativos en la construccion de un entorno méas seguro. No obstante, el fortalecimiento de la infraestructura,
el personal y los programas de prevencion es clave para afrontar los desafios actuales y consolidar una
estrategia de seguridad publica integral.

1.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1. Fortalecer la Seguridad Ciudadanay la Prevencién del Delito

Fortalecer la seguridad ciudadana y la prevencién del delito en Puerto Morelos mediante la implementacion de
estrategias de proximidad, atencién ciudadana, robustecimiento de las capacidades tecnolégicas y acciones
integrales de prevencion social de la violencia, con el objetivo de garantizar la proteccion, el bienestar y la
confianza de la poblacién portomorelense.
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Estrategia 1.1 Proximidad y atencién ciudadana

Fortalecer la proximidad ciudadana y la capacidad de prevencion social de la violencia, la delincuencia y la
atencion ante desastres naturales, mediante acciones que promuevan la confianza en las instituciones, la

seguridad comunitaria y la mitigacién de riesgos sociales.

Ipellecielolt | Porcentaje de la poblacion que percibe una mejora en la seguridad
publica y prevencién del delito.

blosle e | Este indicador mide la percepcion ciudadana sobre la mejora en la
seguridad publica derivada de las acciones implementadas.
Ulgllesielelcn| Porcentaje (%)

Medida
S0100L = eler | (Nimero de personas que perciben mejora en la seguridad priblica / Total de personas encuestadas) x 100

Calculo

Frecuencia de JaYliEl

Medicion

Medios de e Encuestas de percepcion ciudadana realizadas por un tercero
Verificacion independiente.
e Informes estadisticos del CAE y respuesta de la policia
turistica.

e Registros de atencién de la Estrategia Violeta y GEAVIG.

Lineas de accién

1.1.1 Gestionar la presencia de elementos de la Marina.

1.1.2 Garantizar la presencia policial permanente en las casetas de vigilancia recién remodeladas las 24 horas,
los 365 dias del afio.

1.1.3 Activar la policia turistica con elementos capacitados en inglés, atencion ciudadana y derechos humanos.
1.1.4 Poner en marcha un Centro de Atencion de Emergencias (CAE), adicional a los 2 existentes, para
garantizar la seguridad de los turistas.

1.1.5 Implementar la Estrategia Violeta para atencion policiaca a llamadas de auxilio de mujeres victimas de
violencia.

1.1.6 Fortalecer el Grupo Especializado de Atencion a Violencia Familiar y de Género (GEAVIG) con la dotacion
de 2 patrullas adicionales.
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1.1.7 Gestionar la colocaciéon de Puestos de Control Provisional, de manera aleatoria en diferentes lugares del

municipio, con personal de los tres 6rganos de gobierno con la finalidad de prevenir y disuadir el delito.

1.1.8 Realizar recorridos procurando la presencia de personal de los tres drganos de gobierno, en las franjas

costeras de Puerto Morelos, que comprende de Bahia Petempich hasta Punta Brava, con el fin de prevenir el

delito y brindar mayor seguridad al turismo nacional y extranjero.

1.1.9 Realizar campafas de uso de cinturén de seguridad y para evitar el uso del celular.

1.1.10 Prevenir la violencia en el entorno escolar y comunitario mediante estrategias de proximidad social,

educacion y sensibilizacion dirigidas a estudiantes, familias y lideres comunitarios.

11.1 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Mensual o Informes Secretaria de
Gestionar la | de grado en que e de trimestral oficiales de Seguridad Ciudadana
presencia de ges@iones se cumplen cumplimi Sfegl]n los cumpli_miento
elementos realizadas | las gestiones ento= ciclos _ operativo,
. para la programadas (nimero | operativos incluyendo
de la Marina presencia para de establecidos. | bitdcoras de
de garantizar la gestiones turno, reportes
elementos | cobertura realizado de despliegue y
de la operativa en s/nimero registros de
Marina. las zonas total de asistencia en los
asignadas. gestiones puntos asignado
programa
das)*100
1.1.2 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Mensual Reportes de Secretaria de
Garantizar la | de grado en que e de turnos, bitdcoras | Seguridad Ciudadana
presencia cumplimien | se garantiz_a cumplimi d_e asistenciay
policial toenla la presencia ento=(hor S|ste_mas de
cobertura policial en as monitoreo en las
permanente | 4o las casetas cubiertas casetas de
en las vigilancia remodeladas por vigilancia
casetas de policial en durante todo vigilancia
vigilancia casetas el tiempo policial
recién remodelad | establecido efectiva/h
remodeladas | @S (2417). oras
las 24 horas, totales
, programa
los 365 dias das)*100
del afio
1.1.3 Activar | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Anual Registros Secretaria de
la policia de policias | grado en que e de oficiales de Seguridad Ciudadana
turisticos se han policias capacitacion,
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turistica con | capacitado | capacitado a capacitad listas de Secretaria de Turismo
elementos seninglés, | los 0s= asistencia 'y Sustentable
capacitados atencion elementos (ndmero constancias de

- ciudadana | de la policia de acreditacion
en inglés, e . e

. y derechos | turistica en policias emitidas por la
a.tenuon humanos las turisticos entidad
ciudadana y habilidades capacitad responsable.
derechos clave os/total
humanos requeridas de

para su policias

funcion. turisticos)

*100
1.1.4 Poner NUmero de | Mide la NUmero NUmero Anual Informes Secretaria de
en operacién | Centros de | cantidad de de CAE operativos, Seguridad Ciudadana
un Centro de | Atencion Centrg:s de operativo registros ) _
Atencion de de . Atencion qe s= Total administrativos y | Secretaria de Turismo
. Emergenci | Emergencias de CAE reportes de Sustentable

Emergencias | 55 (CAE) (CAE) en en inspeccion de
(CAE), operativos | operacion, funciona los CAE.
adicional a para la con el fin de miento
los 2 atencion de | garantizar la
existentes, turistas. seguridad y
para atencion
garantizar la loportu.na a

. 0s turistas.
seguridad de
los turistas
1.1.5 Porcentaje | Mide el nivel | Porcentaje | Porcentaj | Mensual o Registros de Secretaria de
Implementar | de de respuesta ede trimestral, atencion de Seguridad Ciudadana
la Estrategia llamadas de las llamadas | segun la llamadas,

Violeta de auxilio fuerzas atendidas | disponibilida | reportes de Oficina de la
para . o , > . .

- de mujeres | policiacas a =(ndmero | d de datos. operacion del Presidencia
ate.n(.:|on victimas de | llamadas de de sistema de Municipal-Instituto
policiaca a violencia auxilio de llamadas emergencias, Municipal de la
llamadas de | atendidas | mujeres atendidas bitacoras y Mujer
auxilio de bajo la victimas de bajo la auditorias de
mujeres Estrategia | violencia, estrategia seguimiento a
victimas de Violeta. implementan [total de protocolos.

. . do los llamadas
violencia i
protocolos de auxilio
establecidos recibidas)
por la *100
Estrategia
Violeta.
1.1.6 Numero de | Mide la Numero Numero Anual Registros Secretaria de
Fortalecer el | patrullas cantidad de de administrativos Seguridad Ciudadana
Grupo asignadas pa_trullas pa_trullas de asignacion o
Especializad al Grupo_ asignadas al asignada _de recursos, Oficialia Mayor
Especializa | GEAVIG s= Total inventarios
ode . do de para de vehiculares y
Atencion a Atencion a | fortalecer su patrullas reportes
Violencia Violencia capacidad de en operativos del
Familiar y atencion a operacio’ GEAVIG
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Familiar y de | de Género | casos de n dentro
Género (GEAVIG) violencia del
(GEAVIG) fa,miliar y de GEAVIG
con la género.
dotacion de
2 patrullas
adicionales
1.1.7 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes Secretaria de
Gestionar la | de grado de e de operativos Seguridad Ciudadana
colocacion gestiones | gestiones gestiones
de Puestos realizadas | llevados a re_allzada
para la cabo ante los s= (Total
de Cpptrol colocacion | tres ordenes de
Provisional, | de puestos | de gobierno. gestiones
de manera realizada
aleatoria en s/Total de
diferentes gestiones
lugares del programa
o das)*100
municipio,
con personal
de los tres
organos de
gobierno con
la finalidad
de preveniry
disuadir el
delito
1.1.8 Numero de | Mide la Numero Recorrido | Mensual Reportes Secretaria de
Realizar recorridos cantidad de s operativos Seguridad Ciudadana
recorridos de recorridos realizado
procurando segyrldad preventivos s= total
.| realizados | realizados de
la presencia en las con personal recorrido
de personal | franjas de los tres s
de los tres | costeras de | 6rganos de efectuado
6rganos de | Puerto gobierno senel
gobierno, en | Morelos. (municipal, periodo.
las franjas estatal y
federal) en
costeras de .
las franjas
Puerto costeras de
Morelos, que Puerto
comprende Morelos,
de Bahia desde Bahia
Petempich Petempich

hasta Punta
Brava, con el
fin de

hasta Punta
Brava.
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prevenir el
delito y
brindar
mayor
seguridad al
turismo
nacional vy
extranjero.
1.1.9 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de Secretaria de
Realizar de grado de e de actividades Seguridad Ciudadana
camparias campafias | campafias Campafia _
de uso de de - de S S L'Sftas d‘?
. ) sensibilizac | sensibilizacié realizada asistencia
cmturgn de | isn sobreel | n dirigidas a s= (Total
seguridad Y | yso del conductores de Reportes
para evitar el | cinturén de | para camparfia
uso del | seguridad y | fomentar el s
celular prevencién | uso del efectuada
del uso del | cinturén de senel
celular al seguridad y periodo/T
conducir evitar el uso otal de
realizadas. | del celular al campafa
manejar, con S
el fin de programa
reducir los das en el
riesgos de periodo)*
accidentes 100
viales en el
municipio.
1.1.10 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Listas de Secretaria de
Prevenir la | de grado de e de asistencia Seguridad Ciudadana
violencia en | actividades | cumplimiento Actividad
de de es Reportes de
el entorno sensibilizac | actividades realizada actR/idad
escolar ~Yliény realizadas s= (Total
comunitaro | prevencién | para de Evidencias
mediante realizadas | promover la actividad audiovisuales
estrategias en seguridad y es
de entornos prevenir la efectuada
proximidad escolares 'y | violencia en senel
social comunitario | entornos periodo/T
", S. escolares y otal de
educacion y comunitarios. actividad
sensibilizacié es
n dirigidas a programa
estudiantes, dasenel
familias  y periodo)*
100.

lideres
comunitarios
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Estrategia 1.2 Prevencién social del delito

Promover la cultura de la paz y la seguridad comunitaria en el municipio de Puerto Morelos mediante la
implementacion de actividades educativas y sociales en escuelas y espacios publicos, asi como la articulacion
de redes ciudadanas que fortalezcan la cohesion social y la corresponsabilidad en la prevencion del delito.

Porcentaje de participantes que perciben una mejora en la cultura de
la paz y la seguridad comunitaria.

Mide el impacto del programa en la percepcion de la cultura de la paz
y seguridad entre los participantes de actividades y redes ciudadanas.

Porcentaje (%)

Numero de participantes que perciben mejora % 100
Total de participantes encuestados

Anual

e Encuestas de percepcion a participantes
e Registros de actividades realizadas
e Reportes de redes ciudadanas.

Lineas de accién

1.2.1 Implementar el Programa Puerto Morelos en Paz, con actividades en escuelas y espacios publicos para
promover la cultura de la paz.

1.2.2 Articular redes ciudadanas en materia de seguridad.

1.2.3 Realizar recorridos de proximidad social en colonias con altos indices delictivos, mediante patrullajes a
pie.

1.2.4 Reactivar y mantener las casetas policiales en las colonias del municipio, asegurando su funcionalidad y
disponibilidad.

1.2.5 Fomentar la participacion comunitaria a través de la creacion de Comités de Seguridad Comunitaria,
vecinos vigilantes y otras iniciativas colaborativas que refuercen la prevencién del delito a nivel local.

1.2.6 Incrementar espacios seguros mediante la incorporacion de establecimientos comerciales a una “Red de
Apoyo y Resguardo Seguro”, para que estos funcionen como puntos de asistencia en casos de acoso o

violencia.
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1.2.7 Instalar médulos madviles de atencion ciudadana en zonas especificas del municipio, para detectar y
atender de manera directa e inmediata casos de violencia familiar y de género, y proporcionar orientacion a las
victimas.

1.2.8 Ejecutar camparias de sensibilizacion social como el "Dia Naranja", realizando actividades informativas y

educativas sobre la prevencién de la violencia contra mujeres y nifias.

1.2.1 Porcentaje de | Mide el grado Porcentaje | Porcentaje de | Mensual o Registros de | Secretaria de
Implementar el actividades de actividades actividades trimestral actividades, Seguridad
Programa realizadas organizadas realizadas= listas de Ciudadana
Puerto Morelos para promover | en esc_:uelas y (To_ta_ll de asistencia 'y -
la cultura de la | espacios actividades reportes de Oficina de la
en sz, con paz en el publicos para ejecutadas en ejecucion. Presidencia-
actividades en marco del fomentar la escuelas y Instituto
escuelas 'y Programa cultura de la espacios Municipal de
espacios Puerto paz como publicos en el Educacion
publicos para Morelos en parte del periodo/Activid
promover la Paz. Programa ades
cultura de la Puerto programadas
Morelos en en el periodo)
paz. Paz. *100
1.2.2 Articular Numero de Mide la Numero Numero de Trimestral o Registros Secretaria de
redes redes cantidad de redes semestral oficiales de Seguridad
ciudadanas en ciudadanas en | redes articuladas=To redes, listas | Ciudadana
seguridad. segurldad ciudadanas tgl de redes de miembros
articuladas. formalmente ciudadanas y reportes de
establecidas establecidas y actividades
para colaborar operando
en acciones de
seguridad
comunitaria.
1.2.3 Realizar Porcentaje de | Mide el grado Porcentaje | Porcentaje de | Mensual Reportes Secretaria de
recorridos de recorridos de de recorridos a recorridos operativos Seguridad
proximidad proximidad pie realizados realizados= Ciudadana
social en sou_al en colonias (Total_de Ewden_mas
. realizados con altos recorridos a audiovisuale
colon[as con indices pie en colonias S
altos indices delictivos objetivo
delictivos, durante el
mediante periodo/Total
patrullajes a pie de recorridos
programados
durante del
periodo) * 100
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1.2.4 Reactivar Numero de Mide la Numero NUmero de Trimestral Reportes de | Secretaria de
y mantener las casetas cantidad de casetas actividades Seguridad
casetas policiales casetas reactivadas y Ciudadana
policiales en las reactlva_das y pollcw_:lles que mantenidas=
. mantenidas. han sido total de
COIOW?S. del reactivadas y casetas puetas
municipio, mantenidas en en
asegurando su Optimas funcionamient
funcionalidad y condiciones o durante el
disponibilidad periodo
1.2.5 Fomentar Numero de Mide la Numero Numero de Trimestral Actas de Secretaria de
la participacion redes comités | cantidad de Comités de conformacié | Seguridad
comunitaria a de seguridad Comités de Seguridad n de Comités | Ciudadana
través de la comunitaria Seguridad Comunitaria de Seguridad
i formados, Comunitaria formados, Comunitaria,
creacion de vecinos formados, vecinos vecinos
Comités de vigilantes y vecinos vigilantes y vigilantes y
Seguridad otras vigilantes y ottas otros
Comunitaria, iniciativas otras iniciativas
vecinos formados o iniciativas que =Total de Reportes de
vigilantes y otras fortalecidos. han sido Comités de actividades
iniciativas formadqs 0 Segurld.ad. .
i fortalecidos Comunitaria Listas de
colaborativas formados, integrantes
que refuercen la vecinos
prevencion del vigilantes y
delito a nivel otras
local. iniciativas
formados o
fortalecidos
durante el
periodo
1.2.6 Porcentaje de | Mide el grado Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Lista de Secretaria de
Incrementar establecimient | de establecimient comercios Seguridad
espacios 0s comerciales | cumplimiento 0s integrados Ciudadana
seguros incorporados a | de . incorporados=
. la “Red de establecimient (Total de Actas de
medlante I‘_"I, Apoyo y 0s comerciales comercios adhesién
incorporacion de | Resguardo que se han adheridos a la
establecimientos | Seguro” incorporados red durante el
comerciales a formalmente a periodo/Total
una “Red de la “Red de de comercios
Apoyo y Apoyo y programados)*
Resguardo 100
Resguardo s »
eguro
Seguro”, para
que estos
funcionen como
puntos de

asistencia en
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casos de acoso
o violencia.
1.2.7 Mide la Numero Numero de Mensual Lista de Secretaria de
Instalar moédulos | NUmero de cantidad de modulos ubicaciones Seguridad
méviles de madulos médulos instalados=Tot Ciudadana
atencion moviles de _movnes al ,dg modulos Rept_)rte de
ciudadana en atencion instalados en moviles actividades
ciudadana colonias, instalados
Zonas instalados. delegacién y durante el
especificas del subdelegacion periodo
municipio, para del municipio
detectar y para ofrecer
atender de orientacion
manera directa i?jlcraen(iitg(’:ar
e inmediata casos de
casos de violencia, y
violencia familiar proporcionar
y de género, y atencion
proporcionar integral e
orientacion a las II’}mEdlatEE ala
- ciudadania.
victimas.
1.2.8 Ejecutar Mide el grado Porcentaje Trimestral Reporte de Secretaria de
campafias de Porcentaje de | de Porcentaje de actividades Seguridad
sensibilizacion campafias cumplimiento campafias realizadas Ciudadana
social como el realizadas en | delas realizadas= .
"Dia Naranja" el marco de campanas (Total de Listas de
) ' las campafias | informativas y campaias asistencia
realizando de educativas llevadas a
actividades sensibilizacion | llevadas a cabo durante
informativas y social del "Dia | cabo como el
educativas Naranja". parte de las periodo/Total
sobre la campg_?as de de camparfias
- sensibilizacion
prevencion de la social del "Dia oo, :fj 2
V|ol.enC|a co_rltra Naranja" periodo)*100
mujeres y nifias.

PROGRAMA 2. Seguridad Ciudadana y acciones preventivas de proteccién civil y atenciéon de

urgencias

Fortalecer la gobernanza interior y la capacidad institucional para la seguridad ciudadana, prevencion de riesgos

y la atencion de emergencias mediante el fortalecimiento institucional policial, el desarrollo de capacidades
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tecnoldgicas, y el impulso a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y a la Direccion de Bomberos, con el

objetivo de garantizar la seguridad y el bienestar de la poblacion frente a situaciones de emergencia.

Estrategia 2.1 Fortalecimiento institucional

Consolidar un cuerpo de seguridad profesional y eficiente mediante el reclutamiento de policias confiables, la
capacitacion continua en profesionalizacion y derechos humanos, y el fortalecimiento del parque vehicular
operativo, con el fin de garantizar una respuesta efectiva a las necesidades de seguridad ciudadana en la

cabecera municipal y Leona Vicario.

Porcentaje de cumplimiento en el fortalecimiento institucional de la
seguridad publica.

Mide el progreso en el reclutamiento de policias, la
profesionalizacion y capacitacién, el respeto a los derechos
humanos, y el aumento del parque vehicular.

Porcentaje (%)

(Numero de metas cumplidas en fortalecimiento institucional)
*

Total de metas programadas 100

Semestral

e Reportes administrativos de reclutamiento
e Inventarios de patrullas
e Informes de evaluacion de derechos humanos.

Lineas de accion

2.1.1 Reclutar policias hasta alcanzar 200 elementos con controles de confianza aprobados.

2.1.2 Profesionalizar y capacitar al personal policial.

2.1.3 Promover y garantizar el respeto a los derechos humanos.

2.1.4 Incrementar al 80% la cobertura de patrullas de Seguridad Ciudadana en la cabecera municipal y Leona

Vicario, pasando de 30 a 50 unidades.
2.1.5 Implementar un comedor institucional para los elementos de la Secretaria, con el propdsito de mejorar sus

condiciones laborales y promover su bienestar.
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2.1.6 Homologar los salarios del personal policial conforme a un esquema de jerarquizacion, para incentivar la

estabilidad laboral y el compromiso profesional.

2.1.7 Incorporar prestaciones laborales como seguro de vida, acceso al INFONAVIT y bonos por antigiiedad,

con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y motivar al personal.

2.1.8 Actualizar el mobiliario y equipo de cémputo de las oficinas administrativas, para garantizar el desempefio

eficiente y profesional en las tareas operativas.

211 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Mensual Registros de | Secretaria de
Reclutar de policias en el policias reclutamient | Seguridad
policias reclutados reclutamiento reclutados= o, Ciudadana
hasta con con_troles de policias que (nl]_mero de certificados N
de confianza | han aprobado policias de Oficialia Mayor
alcanzar 200 aprobados los controles reclutados con aprobacion
elementos respecto a la | de confianza controles de controles
con meta de 200 | necesarios, en aprobados/met de confianza
controles de | elementos. relacion con la a de 200 y reportes de
confianza meta policias) *100 personal en
aprobados establecida de servicio
200
elementos.
2.1.2 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Registros Secretaria de
Profesionaliz | de policias enla policias oficiales de Seguridad
ary capacitados capaci_tacié_n y capacitados= cursos, listas | Ciudadana
capacitar al en profesmnahzac (nl]'mero de de_ _ N
programas i6n de los policias asistencia, Oficialia Mayor
perIS(.)naI de elementos capacitados/tot constancias
policial profesionaliz | policiales en al de policias de
acion. relacion con el operativos) capacitacion
total de *100 y reportes de
personal evaluacion
operativo. de
desempefio
2.13 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Secretaria de
Promover y de policias enla policias asistencia, Seguridad
garantizar el capacitados | capacitacion capacitados en constancias Ciudadana
respeto a los en derechos del_p_ersonal derechos de o N
humanos policial en humanos= acreditacion | Oficialia Mayor
derechos temas (ndmero de de cursos y
humanos relacionados policias reportes de
con la capacitados en capacitacion
promocion y el derechos institucional
respeto a los humanos/total
derechos de policias
humanos. operativos)
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*100
214 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Inventarios Secretaria de
Incrementar | de enel incremento= vehiculares, | Seguridad
al 80% la incremento incremento de (ndmero de registros Ciudadana
cobertura de | €" el nimero patrull_as de patrullas administrativ o
trullas d de patrullas Seguridad actuales- os y reportes | Oficialia Mayor
patru gs e de Seguridad | Ciudadana en ndmero inicial operativos
Sggundad Ciudadana las areas de de
Ciudadana enla especificadas, patrullas/meta despliegue
enla cabecera en relacion de incremento)
cabecera municipal y con la meta de *100
municipal y L(_eong aumentar de
Vicario 30 a50
Leona .
o unidades

Vicario,
pasando de
30 a 50
unidades
2.15 NUmero de Mide la Numero Anual Informe de Secretaria de
Implementar | comedores cantidad de NUmero de implementaci | Seguridad
un comedor | institucionale comg;jorlzs pomedores 6n Ciudadana
institucional | 3 establecidos implementado

los implementad | enla s=Total de Actas de
para 0s. Secretaria comedores entrega-
elementos para operativos al recepcion del
de la proporcionar cierre del comedor
Secretaria, un espacio periodo
con el adecuado para
propésito de la preparacion

. y consumo de

mejorar sus :

. alimentos,
condiciones promoviendo
laborales y el bienestar
promover su del personal
bienestar. operativo y

administrativo.
2.16 Porcentaje Mide el Porcentaje Anual Reporte de Secretaria de
Homologar de personal porcentaje de Porcentaje de recursos Seguridad
los salarios policial con elementos salarios humanos Ciudadana
del personal salarios policiales _ homologados= o
licial homologado | cuyos salarios (Ntmero de Actas Oficialia Mayor

policia S. han sido elementos con administrativ
conforme a homologados salarios as Oficina de la
un esquema conforme al homologados/t Presidencia
de esquema de otal de
jerarquizacié jerarquizacion elementos
n, para policiales)
incentivar la *100
estabilidad
laboral y el
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compromiso
profesional.
217 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje del | Anual Actas Secretaria de
Incorporar de personal porcentaje de personal con administrativ | Seguridad
prestaciones | CON acceso a elementos prestaciones= as Ciudadana
laborales prestaciones | operativos y (ndmero de
laborales administrativos elementos con Listado Oficialia Mayor
com_o seguro incorporadas | dela prestaciones oficial del
de vida, Secretaria de otorgadas/ personal Oficina de
acceso al Seguridad total de beneficiado Presidencia
INFONAVIT Ciudadana personal de la
y bonos por que han Secretaria de
antigtiedad, recibido Sgguridad
con el acceso a Ciudadana)
L prestaciones *100
objgtlvo de laborales,
mejorar las como seguro
condiciones de vida,
laborales y INFONAVIT y
motivar al bonos por
antigiiedad
personal.
2.1.8 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje de | Anual Actas de Secretaria de
Actualizar el | de oficinas porcentaje de oficinas recepcion de | Seguridad
mobiliario y | @dministrativ | oficinas actualizadas= mobiliarioy | Ciudadana
. as con administrativas (nimero de equipo
equipo  de o - L
i mobiliario y de la oficinas con Oficialia Mayor
computg ) de equipo de Secretaria de mobiliario y Reportes
las oficinas | computo Seguridad equipo presupuestal
administrativ | actualizado. | Ciudadana actualizado/tot es
as, para que han al de oficinas
garantizar el recibido administrativas
desempefio mob_iliario y ) *100
eficiente vy €quipo de
. computo
profesional actualizado
en las tareas
operativas.

Estrategia 2.2 Capacidades tecnolégicas

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas en seguridad publica mediante la modernizacion y ampliacion del C2,

la instalacién de camaras de videovigilancia en zonas estratégicas, el equipamiento de cAmaras corporales para

elementos de seguridad, y la implementacion del programa 'Puerto Morelos Brilla' para garantizar un alumbrado

publico eficiente y seguro en todo el municipio.
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Indicadores

lylelecielol | Porcentaje de avance en la implementacion de capacidades
tecnoldgicas en seguridad publica.

blosieiloeien | Mide el progreso en la modernizacion del C2, la instalaciéon de
camaras de videovigilancia, el equipamiento con camaras corporales
y la cobertura del programa "Puerto Morelos Brilla".

Ulglleielelcn] Porcentaje
Medida

SiulllEele  Namero de acciones tecnolégicas completadas)

Calculo ( 100

Total de acciones programadas

Sicellspelziels| Semestral
Medicién
Medios de
Verificacion

Reportes del C2

Inventarios de camaras de videovigilancia instaladas
Registros de equipamiento con cadmaras corporales
Avances del programa de alumbrado publico

Lineas de accién

2.2.1 Modernizar y ampliar el Centro de Comando y Control (C2).

2.2.2 Colocar nuevas camaras de videovigilancia al interior de colonias para alcanzar un total de 200 al final del
trienio.

2.2.3 Equipar a los elementos policiacos y de transito con 50 camaras corporales.

2.2.4 Implementar el programa 'Puerto Morelos Brilla' para cubrir el 100% de las luminarias en el municipio con
estandares de eficiencia energética.

2.2.5 Establecer un Centro de Atencion Inmediata (CAl).

2.2.6 Proveer formacion especializada al personal operativo y administrativo en el uso de nuevas herramientas

y sistemas tecnolégicos implementados.

Linea de Indicador Descripcion Unidad de Formulade  Frecuencia | Medios de Unidades
Accion Medida Célculo de Medicion  Verificacion = Responsables
221 Mide el progreso | Porcentaje Porcentaje Trimestral Reportes de | Secretaria de
Modernizar y Porcentaje en las acciones de avance, Seguridad

de avance de avance=(acci actas de Ciudadana
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ampliar el enla modernizacién ones entrega-
Centro de modernizacié | tecnoldgicay realizadas/tot recepcion, Secretaria de
Comando y ny ampliacion de al de bithcoras de | Obras Publicas
ampliacion infraestructura acciones obray
Control (C2). | gel c2. del Centro de programadas registros de
Comando y )*100 adquisicion
Control (C2). de
tecnologia
2.2.2 Colocar Porcentaje Mide el progreso | Porcentaje Porcentaje Trimestral Reportes de | Secretaria de
nuevas de camaras en la instalacién de camaras instalacion, Seguridad
camaras de de de nuevas instaladas= inventarios Ciudadana
videovigilancia V|c_1eOV|g|IanC| camaras de _ (Qumero de de camaras o
L ainstaladas | videovigilancia camaras en Oficialia Mayor
al mtgnor de respecto ala | en colonias, en instaladas/ operacion, y
colonias para | meta de 200. | relacion con la meta total de registros del
alcanzar un meta cédmaras)*10 sistema de
total de 200 al establecida para 0 monitoreo
final del trienio el trienio
2.2.3 Equipar Mide el avance Porcentaje Porcentaje Mensual Registros de | Secretaria de
alos Porcentaje en la entrega de de camaras entrega, Seguridad
elementos de camaras camaras entregadas= inventarios Ciudadana
policiacos y de corporales corporales a los (qumero de de_ equipo o
transito con 50 entregadas a ele_m_entos cadmaras asignado y Oficialia Mayor
© elementos policiacos y de entregadas/ reportes
camaras policiacos y | trénsito, en meta total de operativos
corporales de transito relacion con la camaras)*10
respecto ala | meta 0
meta de 50 establecida
224 Porcentaje Mide el avance Porcentaje Porcentaje Trimestral Inventarios Secretaria de
Implementar el | de luminarias | enla instalacion de luminarias de Servicios
programa instalad_as 0 o] mode_rniz_acién cubiertas= luminarias, Publicos
‘Puerto modernizada | de luminarias (nl]r_nerc_) de reportes de N
., | scon con estandares luminarias instalacion o | Oficialia Mayor
Morelos B_””a estandares de eficiencia instaladas/tot modernizacio
para cubrirel | de eficiencia | energética en el al de n,y
100% de energética municipio, en luminarias certificados
luminarias en respecto al relacion con la requeridas)* de eficiencia
el municipio total meta del 100% 100 energética
con requerido de cobertura.
estandares de
eficiencia
energética
225 Numero de Mide la cantidad | Namero Numero de Anual Informes de | Secretaria de
Establecer un | Centros de de Centros de CAl implementaci | Seguridad
Centro de Atencion Atencion implementad on Ciudadana
< Inmediata Inmediata (CAl) os=Total de
Atencpn (CAI) implementados CAl Actas de
Inmediata implementad | en zonas operativos al entrega-
(CAI) estratégicas, cierre del recepcion de
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0s equipados con periodo equipos

tecnologia

avanzaday Reportes de

personal de los actividades

tres niveles de operativas

gobierno realizadas

desde el CAI
2.2.6 Porcentaje Mide el Porcentaje Porcentaje Trimestral Listas de Secretaria de
Proveer de personal porcentaje de del personal asistencia Seguridad
formacion capacitado elementos capacitado= Ciudadana
especializada en . operlat.lvos y (numero de Certificados
herramientas | administrativos elementos o}
al perspnal y sistemas que han recibido capacitados/ constancias
operativoy tecnoldgicos. | capacitacion total de de
administrativo especializada en elementos)*1 participacion
en el uso de el uso de 00 entregadas
nuevas herramientas y
herramientas y sistemas
sistemas Fecnologlcos
e implementados

tecnologicos
implementado
S

Estrategia 2.3 Fortalecimiento de la proteccién civil

Fortalecer las capacidades de Proteccion Civil en el municipio mediante la profesionalizacién y equipamiento
de los cuerpos de bomberos y proteccion civil, el perfeccionamiento de protocolos de actuacion ante
emergencias, la actualizacion del Atlas de Riesgos, y la implementacién de campafas preventivas para preparar

a la poblacién frente a desastres naturales.

Porcentaje de cumplimiento en el fortalecimiento de las capacidades
de Proteccion Civil y Bomberos.

Mide el progreso en la profesionalizacién y equipamiento de los
cuerpos de Proteccién Civil y Bomberos, actualizacion del Atlas de
Riesgos, perfeccionamiento de protocolos y campafias preventivas.
Porcentaje (%)

(Nﬁmero de metas alcanzadas en proteccién civil

) * 100

Total de metas programadas
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Fieellapielziolel Semestral
Medicién
Medios de e Informes de capacitacion y equipamiento

Verificacion e Avances en protocolos y actualizacion del Atlas de Riesgos
e Registros de campafias preventivas realizadas

Lineas de accion

2.3.1 Profesionalizar y equipar a los cuerpos de Bomberos y Proteccién Civil.

2.3.2 Perfeccionar los protocolos de proteccion civil, principalmente para la temporada de huracanes.

2.3.3 Actualizar el Atlas de Riesgos del municipio.

2.3.4 Implementar campafias para la prevencion, protocolos de actuacion y simulacros en caso de desastres

naturales.

2.3.5 Gestionar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicio de

urgencias.
Linea de Indicador Descripcion Unidad Férmulade Frecuencia | Medios de Unidad
Accién Célculo de Medicion | Verificacion Responsable
231 Porcentaje de Mide el avance Porcent | Porcentaje de | Semestral Registros de | Secretaria
Profesional | cuerpos de enla aje profesionalizac capacitacion, | General del
izary Bomberos y capacitacion y iony inventarios Ayuntamiento
: Proteccion Civil equipamiento de equipamiento= de equipos
equipar a . ; 1 L
capacitados y los cuerpos de (nimero de adquiridos y | Oficialia Mayor
los equipados Bomberos y elementos reportes
cuerpos de | conforme a los Proteccion Civil capacitados y operativos.
Bomberos | estandares en relaciéon con equipados/tota
y establecidos. los estandares | de elementos
Proteccion definidos. de Bomberos y
Civil Proteccion
Civil)*200
232 Porcentaje de Mide el grado de | Porcent | Porcentaje de | Semestral Documentos | Secretaria
Perfeccion | protocolos de avance en la aje protocolos oficiales de General del
ar los proteccion civil actualizacion y actualizados=( los Ayuntamiento
actualizados y perfeccionamien ndmero de protocolos
protocolos : 8
perfeccionados to de los protocolos actualizados,
de . para la protocolos de actualizados/to actas de
proteccion | temporada de proteccidn civil, tal de revision
civil, huracanes. con un enfoque protocolos técnica, y
principalm enla requeridos)*10 reportes de
ente para preparacion 0 implementaci
la para huracanes. on.
temporada
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de
huracanes
2.3.3 Porcentaje de Mide el progreso | Porcent | Porcentaje de | Semestral Documentos | Secretaria
Actualizar | avance en la en larevisiéon y aje avance=(accio técnicos del General del
el Atlas de | actualizacion del | actualizacion del nes Atlas Ayuntamiento
Riesgos Atlas de_ R_’lgsgos Atlas de_ R_’lgsgos completadas actualizado,
del municipio. del municipio, para la actas de IMPLAN
del o asegurando que actualizacion/t revision,
municipio refleje las otal de reportes de
condiciones acciones avance y
actuales de programadas)* validaciones
riesgo. 100 técnicas de
expertos
234 Numero de Mide la cantidad | Namero | Nimero de Trimestral o Material de Secretaria
Implement | campafias de campafias campafias semestral difusién General del
ar implementadas realizadas para implementada (folletos, Ayuntamiento
campafias para la 5 informary s= total~de V|deos_,
prevencion, preparar a la campafias anuncios),
para la y protocolos de poblacién sobre realizadas en reportes de
prevencion | gctuacion y medidas un periodo implementaci
) simulacros en preventivas, especifico ony
protocolos | caso de protocolos de registros de
de desastres actuacion y participacion
actuacién naturales. simulacros comunitaria
frente a
y_ desastres
simulacros naturales.
en caso de
desastres
naturales
235 Porcentaje de Mide el Porcent | Porcentaje de | Semestral Listados Secretaria
Gestionar | equipamiento, porcentaje de aje gestion oficiales de General del
el mobiliario y equipamiento, cumplida=(nu equipamient | Ayuntamiento
equipamie vehl_culos moplllarlo y mero de o, moplllarlo
gestionados vehiculos elementos y vehiculos
nto, o para el servicio necesarios para adquiridos(equ adquiridos,
mobiliarioy | de urgencias. el servicio de ipamiento,mob con detalle
vehiculos urgencias que iliario y de
necesarios han sido vehiculos/total especificacio
para gestionados y de elementos nesy
prestar un adquiridos con necesarios cantidad.
mejor el apoyo _deI H. definidos)*100
o Ayuntamiento y Actas de
servicio de asociaciones entrega-
urgencias externas recepcion de

los
elementos
gestionados.
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EJE 2. BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL PARA EL PUEBLO

El objetivo general de este eje rector es promover el desarrollo inclusivo, equitativo y con perspectiva de género
en Puerto Morelos mediante la implementacion de politicas publicas integrales que reduzcan las condiciones
de desigualdad y pobreza, garantizando el acceso efectivo a los derechos humanos para todos los habitantes,
con especial atencién a los grupos vulnerables. Con ello se contribuye a implementar un sistema de bienestar
y justicia social en el municipio el cual promueve el desarrollo humano en condiciones de equidad, inclusion y
respeto, garantizando los derechos humanos de cada habitante en acceso a la educacion, la cultura, el
esparcimiento, el deporte y la salud fisica y mental.

2.1 DIAGNOSTICO

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, habitan para ese afio 26,993 personas
en el municipio, incluyendo la poblacién de Delirios, de las cuales el 51.6% son hombres y el 48.4% mujeres. A
partir de las cifras de la Medicion Multidimensional de la Pobreza elaborada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) a nivel municipal en 2020, se estima que el 42.7%
de la poblaciéon de Puerto Morelos se encuentra en situacién de pobreza, destacando que el 33.9% aqueja
Pobreza Moderada, mientras que solamente el 8.7% aqueja Pobreza Extrema. Asimismo, el 30.4% se encuentra
en situacion de vulnerabilidad por alguna carencia social. Situacién que es indicativa de que una proporcién

importante de la poblacion portomorelense presenta algun tipo de afectacién en su bienestar social.

Situacion de las personas que habitan en Puerto Morelos con relacion a las
dimensiones de la Pobreza Multidimensional del CONEVAL en 2020

Dimensién Personas Porcentaje
Pobreza moderada 8,678 33.90%
Pobreza extrema 2,235 8.70%
Vulnerables por carencia social 7,785 30.40%
Vulnerables por ingresos 1,340 5.20%

No pobres y no vulnerables 5,531 21.60%

Fuente: Informe Anual sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago Social 2024:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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De acuerdo con el CONEVAL, el 18% (4,610) de la poblacion de Puerto Morelos presenta Rezago Educativo,
el 29.5% (7,537) Carencia por Acceso a los servicios de salud, el 57.9% (14,811) Carencia por Acceso a la
seguridad social, el 17.4% (4,437) Carencia por Calidad y espacios en la vivienda, el 19.7% (25,025) Carencia
por Acceso a los servicios basicos en la vivienda y el 20.7% (5,296) Carencia por Acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad.

Proporcion de personas por Carencia Social en Puerto Morelos a partir de la Medicion
Multidimensional de la Pobreza del CONEVAL en 2020

57.90%

29.50%

18% 17.40% 19.70% 20.70%

Rezago Carencia por Carencia por Carenciapor Carencia por Carencia por
Educativo Accesoalos Accesoala Calidady Accesoalos Accesoala
serviciosde  seguridad espaciosenla servicios alimentacién
salud social vivienda béasicos en la nutritivay de

vivienda calidad

Fuente: Informe Anual sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago Social 2024: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-
anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social

Respecto al &mbito de salud, el municipio de Puerto Morelos cuenta con dos dispensarios médicos ubicados en
la colonia Joaquin Zetina Gasca y en la comunidad de Leona Vicario. Durante 2024, estas dos instalaciones
otorgaron 12,760 consultas médicas, las cuales se desglosan de la siguiente manera: 2,804 consultas para
nifas y nifos, 1,913 para personas adultas mayores, 5,362 para hombres y 2,681 para mujeres. Asimismo, se
brindaron 10,390 atenciones de enfermeria, que incluyen la aplicacion de inyecciones, curaciones, suturas y
toma de signos vitales. Entre las enfermedades mas comunes que se atendieron destacan las infecciones
respiratorias agudas, infecciones intestinales, conjuntivitis y casos de dengue. Ademas, en los dispensarios se

ofrecen servicios de atencion dental y la interpretacion de estudios de laboratorio bésico.
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Con el propdsito de facilitar el acceso a los servicios de salud para la poblacion de Puerto Morelos, se contempla
la construccién de un nuevo dispensario médico y la rehabilitacion del Dispensario de Leona Vicario. Dichos
espacios ofreceran un mayor surtido de medicamentos del cuadro basico y atencion médica disponible las 24
horas, los 365 dias del afio. Adicionalmente, se llevaran a cabo jornadas de salud en todo el municipio y se

haran las gestiones para la instalacion del primer Hospital Comunitario de Puerto Morelos.

En cuanto a la poblacién juvenil, se estima que en Puerto Morelos habitan 6,842 personas entre los 15 y 29
afos, lo que representa el 25.5% de la poblacion total. Por ello, se creara el Programa de Capacitacion Técnica
para Jovenes (CATEJ), enfocado en la imparticion de cursos y certificaciones en inglés, gestion de redes
sociales, temas empresariales, creacion de contenidos digitales, turismo y hoteleria, con la finalidad de dotar a
la juventud de las habilidades necesarias para obtener un primer empleo.

El Instituto Municipal de Juventud implementa diversos programas encaminados al desarrollo integral de las y
los jévenes del municipio. Entre los mas destacados se encuentra "Apadrinando un estudiante”, que beneficié
a 225 jovenes con la entrega de Utiles escolares y mochilas. También resalta el programa "Emprendedor Joven",
por medio del cual se otorgaron 90 apoyos en forma de toldos y uniformes para impulsar la creacion de
pequefios negocios. Asimismo, la iniciativa "Cine en tu colonia" alcanz6 a 336 jovenes con la proyeccion gratuita
de peliculas y entrega de snacks, mientras que “Jovenes en Accién” distribuyd 135 cubetas de pintura para
embellecer espacios publicos. Por otro lado, el programa de apoyo psicologico "¢ En qué te puedo ayudar?"

brind6 atencién gratuita a 60 jovenes.

En materia educativa, Puerto Morelos cuenta con 8 estancias infantiles, 5 jardines de nifios, 10 primarias, 4
secundarias, 2 preparatorias y 1 institucién de nivel superior, atendiendo a mas de 6,000 estudiantes en total.
Las estancias infantiles se dedican al cuidado y desarrollo temprano de la nifiez, mientras que las instituciones
de educacion basica y superior proporcionan formacién académica de calidad. En el dltimo afio, 3 escuelas del
municipio fueron objeto de mantenimiento y rehabilitacion para asegurar instalaciones seguras y funcionales.
Asimismo, se entregaron becas y apoyos escolares con el objetivo de garantizar la permanencia académica y

reducir la desercion.

El Instituto Municipal de Deporte de Puerto Morelos impulsa un programa integral para promover la actividad
fisica y el deporte en instalaciones distribuidas en varias comunidades del municipio. Entre las unidades

deportivas mas sobresalientes se encuentran la Unidad Deportiva Isaac Hamui y la Unidad Deportiva

Pescadores, ubicadas en la cabecera municipal, asi como el domo deportivo de Leona Vicario. La Unidad
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Deportiva Isaac Hamui dispone de campos de futbol soccer, canchas de usos multiples (basquetbol y voleibol)
y un gimnasio de usos multiples, donde se desarrollan disciplinas como futbol infantil y juvenil, atletismo, zumba,
artes marciales y torneos de basquetbol. Por su parte, la Unidad Deportiva Pescadores ofrece un campo de
beisbol, un campo de futbol 7 y una cancha de usos multiples, facilitando la realizacion de torneos de futbol
profesional, rugby, tocho bandera y voleibol juvenil. En Leona Vicario, los espacios deportivos constan de un
campo de beisbol, una cancha de futbol rapido y un domo deportivo para actividades recreativas y torneos
comunitarios, lo que promueve la practica de multiples disciplinas entre personas de distintas edades.

El Instituto de Deporte, ademds, organiza torneos locales y entrenamientos regulares, privilegiando la inclusion
y el acceso equitativo a la practica deportiva. Estas acciones no solo fortalecen el tejido social, sino que también
mejoran la calidad de vida al ofrecer alternativas recreativas y saludables para toda la poblacion.

Por otro lado, se calcula que en Puerto Morelos residen 9,099 mujeres en edad laboral (entre 15 y 64 afos), lo
que representa el 33.8% de la poblacion total. En ese sentido, se planea la creacion de las tarjetas “Mujer
Portomorelense” y “Mujer Leonense”, cuyo objetivo es ofrecer beneficios en materia de salud, exdmenes de
laboratorio, apoyo alimentario y descuentos en diversos servicios dirigidos a las mujeres del municipio. De igual
forma, se implementara el Programa “Mujer Emprendedora”, destinado a capacitar y orientar a las mujeres para
gue aprendan o perfeccionen diversos oficios, con la posibilidad de gestionar créditos, principalmente para jefas
de familia que busquen iniciar o expandir sus negocios. Con ello, se espera impulsar su independencia

econdémica y su empoderamiento.

Dado que el 57.9% de la poblacion de Puerto Morelos presenta carencia en el acceso a la seguridad social, es
fundamental establecer diferentes mecanismos de apoyo para las familias, que contribuyan a mejorar su
bienestar. Por tal motivo, se propone la construccién de la Estancia Infantil “El Principito” en Leona Vicario, con
el objetivo de brindar servicios de cuidado y atencidn a las familias del municipio. Se espera que esta medida
resulte beneficiosa para la nifiez y, en especial, para las mujeres portomorelenses que podran insertarse en un

empleo al contar con un lugar seguro para el cuidado de sus hijas e hijos.

Con el propésito de apoyar a las personas estudiantes, cuya cifra asciende a 5,388, se propone la ampliacién
del Programa de Becas Escolares para reconocer a quienes obtengan mejores resultados académicos. De igual
manera, se fortalecera el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), se dara continuidad
al Programa de Apoyo Escolar con la dotacién anual de loncheras y materiales didacticos, y se creara el

Programa “Qué Bonita mi Escuela” para el mantenimiento de los centros escolares.
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El DIF, por su parte, administra el Centro de Atencion para el Desarrollo Infantil (CADI) “El Principito”, que
proporciona atencion integral a nifias y nifios de atencion prioritaria. En este lugar, se ofrece cuidado basico,
alimentacién y actividades pedagdgicas orientadas al desarrollo fisico y emocional. Asimismo, el DIF atiende a
distintos grupos de poblacion como nifias, nifios, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
mujeres embarazadas (incluyendo adolescentes, cuando corresponde). Con este enfoque integral, se garantiza
que los servicios y programas sociales se extiendan a un nimero significativo de usuarias y usuarios, mejorando

su calidad de vida y propiciando la inclusion social en el municipio.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Puerto Morelos desempefia un papel esencial en
la asistencia a sectores vulnerables, a través de centros de atencién especializados y programas sociales. En
este contexto, se contabilizan 1,922 personas con 65 afios 0 mas, por lo que se proyecta la creacion de la Casa
del Adulto Mayor “Mtra. Maura Cordero Silva” en las instalaciones del DIF de Leona Vicario, la cual brindara
actividades recreativas y atencion especializada a este grupo de la poblacién. Hoy en dia, el DIF opera dos
Centros de Atencion para Adultos Mayores: el primero, denominado “Nohoch Uinic”, ubicado en la calle Chaca
con avenida Zetina Gasca en la cabecera municipal, y el segundo en las oficinas del DIF de Leona Vicario.
Estos espacios ofrecen orientacion, servicios y actividades de convivencia para promover un envejecimiento

digno y activo.

Se estima que en el municipio hay 890 personas con alguna discapacidad, por lo que se creara la Oficina
Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, que sera dirigida por una persona con discapacidad.
Ademas, se prevé habilitar infraestructura urbana para garantizar la movilidad y accesibilidad de este sector de
la poblacion. Finalmente, se calcula que en Puerto Morelos habitan 6,949 personas que se autoadscriben como
pertenecientes a grupos indigenas; por tal motivo, se constituira una oficina municipal para la Atencién de los
Pueblos Indigenas, dirigida por un servidor publico perteneciente a los grupos étnicos de la region, con la

finalidad de salvaguardar y promover su cultura, derechos e intereses.
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2.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 3: Bienestar Social y Calidad de Vida de los Grupos Vulnerables

Estrategia 3.1 Atencién a grupos vulnerables y personas con discapacidad

Fortalecer la inclusién, equidad y perspectiva de género en Puerto Morelos mediante la creacion de oficinas de
atencion a personas con discapacidad y pueblos indigenas, la mejora de la infraestructura urbana accesible, y
la promocién de un entorno seguro y respetuoso para la comunidad LGBTQ+, garantizando servicios y politicas

publicas basadas en la igualdad de derechos y el reconocimiento de la diversidad.

lplellezieles | Porcentaje de usuarios pertenecientes a grupos vulnerables
atendidos en oficinas de inclusién y servicios especializados.
blosieiloeio | Mide el nivel de acceso y uso de los servicios de inclusion y atencion
especializada por parte de los grupos vulnerables (personas con
discapacidad, comunidades indigenas y LGBTQ+).
Ulglleieielcn| Porcentaje
Medida
Formula de
Calculo

) . ) Numero de usuarios atendidos en oficinas y servicios especializados
Porcentaje de usuarios atendidos = . . : - x 100
Nitmero total de usuarios potenciales estimados

Siselicglezielo Trimestral
Medicion
Medios de e Registros de atencién de las oficinas de servicios
Verificacion especializados (discapacidad, pueblos indigenas, atencién
LGBTQ+).
Informes de infraestructura urbana accesible.
Encuestas de percepcion de la comunidad sobre inclusiéon y
seguridad.

Lineas de accién

3.1.1 Crear la Oficina Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, dirigida por una persona con
discapacidad.

3.1.2 Crear una oficina municipal para la Atencién de los Pueblos Indigenas dirigida por un servidor publico
perteneciente a los grupos étnicos de la zona.

3.1.3 Habilitar la Infraestructura Urbana para personas con discapacidad.
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3.1.4 Posicionar a Puerto Morelos como municipio amigable con la comunidad LGBTQ+.

2024 - 2027

Reportes de
supervision de
las obras por
parte de la
entidad
responsable.

3.1.1 Crear la Selecciony | Mide la Numero Persona Trianual Nombramiento | Sistema DIF
Oficina Municipal de | hombramie | contratacion contratada Municipal
Atencién a nto de una | de una = Persona Entrevistas
Personas con persona persona con contra@a}da realizadas
. : con discapacidad para dirigir
D_|§c_apaC|dad, discapacid | para dirigir la la oficina
dirigida por una ad para oficina
persona con dirigir la
discapacidad. oficina
3.1.2 Creacion de Selecciony | Mide la NUmero Persona Trianual Nombramiento | Oficina de la
una oficina nombramie | contratacion contratada Presidencia
municipal para la nto de una | de una = Persona Entr_evistas Municipal
Atencién de los persona persona que contra;a}da realizadas
. que pertenezca a para dirigir
P_”.e‘?'os Indigenas pertenezca | un grupo la oficina
dirigida por un aungrupo | indigena de
servidor publico indigena la localidad
perteneciente alos | de la
grupos étnicos de la | localidad
zona.
3.1.3 Habilitar la Infraestruct | Mide la Porcentaje | Porcentaje | Anual Informes de Secretaria de
Infraestructura ura urbana | proporcién de diagndstico de | Obras
Urbana para habilitada Qe infraestruct infraestructura Plblicas
personas con con infraestructur ura B accesible.
. . accesibilida | a urbana en habilitada= .
discapacidad d universal | el municipio ( Comprobantes | Sistema DIF
para habilitada Infraestruct de inversion Municipal
personas para su uso ura urbana publica en
con por parte de con infraestructura | IMPLAN
discapacid | personas accesibilida urbana
ad con d accesible.
discapacidad habilitada/
Total de Fotografias
infraestruct antes y
ura urbana después de las
existente adecuaciones
)x100 realizadas.
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3.1.4 Posicionar a Numero de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Fotografias y Oficina de la
Puerto Morelos acciones numero de de registro de Presidencia
como municipio implementa _acciones avance= acti\_/idades Municipal /
amigable con la das para implementad (Acciones realizadas Direccion de la
) promover as para completada . .
comunidad la inclusién | promover la sitotal de Listas de Diversidad
LGBTQ+. y el respeto | inclusion y el acciones asistentes Sexual
hacia la respeto programad
comunidad | hacia la as)*100
LGBTQ+ comunidad
LGBTQ+
en el
municipio de
Puerto
Morelos

Estrategia 3.2 Personas de la tercera edad

Garantizar el bienestar integral de las personas adultas mayores mediante la creacion de espacios
especializados que promuevan su participacion activa, brinden atencion recreativa y refuercen el acceso a

servicios de cuidado y asistencia personalizada.

lplellecieles | Porcentaje de personas adultas mayores que participan activamente
en actividades recreativas y reciben servicios de cuidado y
asistencia personalizada.
Plese il | Nivel de participacion activa de las personas adultas mayores en
actividades y el acceso a servicios de cuidado personalizados.
Clelzlelcn] Porcentaje
Medida
Formula de
Calculo
Frecuenciadesmiul=ie
Medicion
Medios de e Registros de inscripcidn y asistencia en actividades
Verificacion recreativas y servicios de los centros especializados.
Informes de evaluacion de los espacios especializados.
Encuestas de satisfaccion y percepcion de las personas
adultas mayores.

Niimero de personas adultas mayores que participan en actividades y reciben serv‘il:ios) % 100

Porcentaje de participacién activa =
J P P ( Numero total de personas adultas mayores registradas
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Lineas de accion

3.2.1 Establecer la Casa del Adulto Mayor "Mtra. Maura Cordero Silva" en el DIF de Leona Vicario, con diversas

actividades recreativas y atencion especializada

Linea de Accion  Indicador Descripcion  Unidad de | Férmula Frecuencia | Medios de Unidad
Medida de Calculo  de Mediciéon | Verificacion Responsable
3.2.1 Establecer la | Creacion, Mide si la Porcentaje | Porcentaje | Anual Acta de Obras
Casa del Adulto puesta en oficina ha de inauguracion Puablicas
Mayor "Mtra. operacion y sido avance= de la Casa del
Maura Cordero mantenimien | efectivament (Trabajos Adulto Mayor. Sistema DIF
. to de la Casa | e creaday completado .
Silva en_ el P'F de | del Adulto se encuentra s de Contratos de Municipal
Leona Vicario, con | Mayor "Mtra. | funcionando equipamien personal
diversas Maura conforme a to,
actividades Cordero los criterios personal y Reporte oficial
recreativas y Silva" establecidos. materiales y fotografias
atencion necesarios de acti\_/idades
especializada para la ) recreativas
operacion/t realizadas
otal de
trabajos Registro de
programad usuarios
as)*100 inscritos y
atendidos.
Fotografias de
mobiliario,
equipo y
materiales de
trabajo

Estrategia 3.3 Mujeres

Empoderar a las mujeres de Puerto Morelos y Leona Vicario a través de programas de apoyo social y econémico

qgue fortalezcan su acceso a servicios de salud, fomenten el emprendimiento y promuevan su autonomia

economica, con un enfoque prioritario en las jefas de familia.

Porcentaje de mujeres beneficiarias de programas de apoyo social y
econoémico que reportan mejora en su autonomia econémica.
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Descripcion

Mujeres gque reportan una mejora en su capacidad de generar
iNngresos propios y gestionar sus recursos, como resultado de los
programas de apoyo social y econémico.

Porcentaje (%)

Unidad de
Medida
Férmula de
Calculo
Frecuencia de
Medicion
Medios de °
Verificacion

. . . . Numero de mujeres beneficiarias que reportan mejora en su autonomia econémica
Porcentaje de mejora en autonomia econémica = * 100

Numero total de mujeres beneficiarias

Semestral

Encuestas aplicadas a las beneficiarias sobre percepcién de

mejora en su autonomia econémica y emprendimiento.

e Registros de inscripcion y participacion en programas de
capacitacion y apoyo econdémico.

e Informes de actividades de los programas de salud y

emprendimiento.

Lineas de accién

3.3.1 Brindar acceso a beneficios en materia de salud, exdmenes de laboratorio, apoyo alimentario y descuentos
en diversos servicios a través de la Tarjeta "Mujer Portomorelense" y "Mujer Leonense".

3.3.2 Otorgar capacitacion para que las mujeres aprendan o perfeccionen diversos oficios, orientdndolas para
gestionar el acceso a créditos, principalmente a jefas de familia que busquen iniciar o expandir su propio negocio
a través del Programa "Mujer Emprendedora”.

Linea de Indicador Descripcion Unidad de Foérmulade  Frecuencia  Medios de Unidad Responsable
Accion Medida Calculo de Medicion  Verificacion
3.3.1 Brindar | Acceso Mide la Porcentaje | Porcentaje Semestral Registro oficial | Oficina de la
acceso a efectivoa | proporcion de acceso de Presidencia Municipal
beneficios en | Peneficios | de mujeres efectivo= beneficiarias
materia de en materia | beneficiarias (Nu_mero de del programa. Instituto Municipal de
ud de salud, del programa mujeres la Mui
salud, exdmenes | con acceso beneficiarias Informes de aMuer
eéxamenes de efectivo a que entrega de
de laboratorio, | servicios accedieron a tarjetas Secretaria Municipal
laboratorio, apoyo asociados beneficios emitidos por la | del Bienestar
apoyo alimentario | conla asociados autoridad
alimentarioy | Y obtencion de conla correspondient | gecretaria Municipal
descuentos | la tarjeta obtencion de e.
descuentos . de Desarrollo
di en diversos la T .
€n dIVersos | servicios. tarjeta/Nime Comprobantes | Economicoy Mejora
Servicios a ro de de acceso a Regulatorla
través de la mujeres servicios por
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Tarjeta
"Mujer
Portomorele
nse"y "Mujer
Leonense"

beneficiarias
de las
Tarjetas
"Mujer
Portomorele
nse"y "Mujer
Leonense”) *
100

medio de las
tarjetas (ej.
registros de
uso en
servicios de
salud y
descuentos)

3.3.2 Otorgar
capacitacion
para que las
mujeres
aprendan o
perfeccionen
diversos
oficios,
orientandola
S para
gestionar el
acceso a
créditos,
principalmen
te a jefas de
familia que
busquen
iniciar o
expandir su
propio
negocio a
través del
Programa
"Mujer
Emprendedo
ra"

Acceso
efectivo a
créditos

Mide la
proporcion
de mujeres
beneficiarias
del programa
"Mujer
Emprendedo
ra", con
acceso
efectivo a
créditos

Porcentaje

Acceso
efectivo a
créditos=
(/NGmero de
mujeres
beneficiarias
del programa
que
accedieron a
un crédito
posterior a
su
capacitacion/
Numero de
mujeres
beneficiarias
del programa
"Mujer
Emprendedo
ra” que
concluyen su
capacitacion)
*100

Anual

Registro oficial
de
beneficiarias
del programa.

Informes de
seguimiento a
beneficiarias
del programa,
donde se haga
constar el
otorgamiento
de créditos

Oficina de la

Presidencia Municipal

Instituto Munici
la Mujer

Oficialia Mayor

Secretaria Municipal

de Desarrollo

Econdmico y Mejora

Regulatoria

pal de

Estrategia 3.4 Infancias y Sistema de Cuidados

Fortalecer el sistema de cuidados y proteccién de la infancia mediante la creacién de infraestructura educativa,

programas de apoyo escolar y acciones de proteccién integral, fomentando entornos seguros, equitativos y

propicios para el desarrollo pleno de nifias, nifios y adolescentes en el municipio.

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios que
participan activamente en programas de apoyo escolar y actividades
de proteccion integral.
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Descripcion

Nivel de participacion activa de la poblacion infantil y adolescente en
los programas educativos y actividades de proteccion integral
implementados para fomentar su desarrollo.

Clpilelzlel 6le | Porcentaje (%)

Medida
Férmula de ) I - .
> dentaje de participacion = Numero de nifias, nifios y adolecentes que participan activamentge £ 100
Calculo Por Ntmero total de nifias, ninos y adolesentes en el municipio
S celclelzie st Trimestral
Medicién
Medios de e Registros de asistencia en actividades de los programas de

Verificacion apoyo escolar y proteccion integral.

e Informes de evaluacion de los programas de cuidado y
proteccion infantil.

e Encuestas de percepcion de los padres y tutores sobre los

beneficios de los programas.

Lineas de accién

3.4.1 Crear, poner en operacion y mantener la Estancia Infantil "El Principito” en Leona Vicario.

3.4.2 Ampliar el Programa de Becas Escolares para las y los mejores alumnos.

3.4.3 Fortalecer el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

3.4.4 Continuar con el Programa de Apoyo Escolar con dotacién de loncheras y material didactico cada afio.
3.4.5 Crear el Programa "Qué Bonita mi Escuela" para el mantenimiento de los 265 Centros Escolares, desde

pintura, materiales y mobiliario, con la participacion de las nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Linea de Indicador Descripcion Unidad de | Férmula de Frecuencia | Medios de Unidad
Accién Medida Célculo de Medicion  Verificacion Responsable
3.4.1 Crear, Creacién y Mide si la Porcentaje | Porcentaje de Anual Acta de Secretaria de
poner en puesta en oficina ha sido avance= creacion oficial | Obras
operacion y operacién de | efectivamente (trabajos de la oficina. Pablicas
la Estancia creaday se completados/t
mantener la .
. Infantil "El encuentra otal de obras Reportes .

Estan_(;la Principito” en | funcionando programadas)* administrativos S|stgma DIF
Infantil "El Leona conforme a los 100 municipales. Municipal
Principito” en | Vicario criterios
Leona Vicario establecidos. Comprobantes

de asignacién

presupuestal

Informe de

operacion con

evidencia de
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contratacion
del titular y
personal.
Fotografias y
registro de
actividades
realizadas en
la oficina
3.4.2 Ampliar Incremento Mide el Porcentaje | Incremento Anual Reportes Oficina de la
el Programa porcentual aumento porcentual de histéricos de Presidencia
de Becas de la porcentual del la cobertura= beneficiarios Municipal
Escolares para cobertura del | acceso al (Cobertura de becas.
Programa de | Programa de actual- .
las y los Becas Becas Cobertura Listado de Instlt.uFo
mejores Escolares Escolares con pasada/Cobert estudiantes Municipal de
alumnos respecto a ura Pasada) elegibles y Educacion
periodos *100 beneficiados
pasados en los ciclos
donde: escolares
pasados y
Cobertura=(NG actuales
mero de
estudiantes Informes
beneficiados oficiales de las
con instituciones
becas/Nu'mer educativas
o total de sobre la
estudiantes asignacion de
destacados becas.
elegibles)*100 3
Padron
actualizado de
estudiantes
destacados
elegibles.
343 Incremento Mide el Porcentaje | Incremento Anual Actas y Oficina de la
Fortalecer el enla incremento en porcentual en convenios de Presidencia
Sistema de proporcion las acciones el o colaboracion Municipal
Proteccion de de convenios | de o fortalecimiento
- o de coordinacion y de Reportes .
Nifias, Nifios y | cojaboracién | vinculacién SIPINNA=(NU administrativos | !NStituto
Adolescentes [ y acciones con el mero de municipales. Municipal de
(SIPINNA) asociadas SIPINNA convenios y Educacion
con el respecto a acciones de
SIPINNA ejercicios colaboracion Secretaria
anteriores aqtuales- General del
Numero de .
- Ayuntamiento
convenios y
acciones de
colaboracion Oficialia MayOI’
pasadas /
Numero de
convenios y
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acciones de Sistema DIF
colaboracién Municipal
pasadas)*100
3.4.4 Crecimiento | Mide el Porcentaje | Cobertura del Anual Padron Oficina de la
Continuar con | porcentual crecimiento Programa de historico de Presidencia
el Programa de la porcentual del Apoyo beneficiarios Municipal
de Apoyo cobertura del | acceso al Esgolar: del Programa
Programa de | Programa de (NUumero de .
Escolla,r con loncheras y Apoyo Escolar Beneficiarios Padron de Instlt.uf[o
dotacién de material con dotacién actuales- beneficiarios Municipal de
loncheras y didactico de loncheras y ndmero de del Programa | Educacion
material material beneficiarios en el ejercicio
didactico cada didactico con pasados/nime actual Oficialia Mayor
afio respecto a ro de
periodos beneficiarios
pasados pasados)*100
3.4.5 Crear el Porcentaje Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Anual Padron de Oficina de la
Programa de cobertura | cobertura del "Qué Bonita mi escuelas Presidencia
"Qué Bonita mi del programa | Programa _ Escuela'"= beneficiarias Municipal
Escuela” para "Qué Bonita | "Qué Bonita mi (Ndmero de del Programa
mi Escuela” Escuela” con Centros .
el o referencia a Educativos Reportes de Instn_uFo
mantenimiento los 265 beneficiarios actividades en | Municipal de
de los 265 Centros del las escuelas Educacion
Centros Escolares del programa/Tota beneficiadas
Escolares, municipio | de Centros Secretaria
desde pintura, Edugapyoi del General del
materiales y municipio)*100 Ayuntamiento
mobiliario, con
la participacién Oficialia Mayor
de las nifias,
nifios y Secretaria de
adolescentes Obras
(NNA). Publicas
Sistema DIF
Municipal
Secretaria de
Servicios
Pubicos
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PROGRAMA 4: Fomentar la educacion, la cultura, el deporte e impulsar a la juventud
Estrategia 4.1 Juventud
Impulsar el desarrollo integral de la juventud en Puerto Morelos mediante la creacion de oportunidades de

capacitacion técnica, fortalecimiento de habilidades laborales y promocion de la participacion activa en la vida

publica, con el fin de incrementar su empleabilidad y fomentar su contribucién al desarrollo comunitario.

Porcentaje de jovenes beneficiarios que completan programas de
capacitacion técnica y fortalecimiento de habilidades laborales.
Jovenes que completan satisfactoriamente los cursos de
capacitacion técnica y habilidades laborales, reflejando el impacto de
los programas en la formacion de los jovenes.

Porcentaje (%)

Numero de jévenes que completan los programas de capacitaci(’m) 100
x

Porcentaje de jévenes capacitados = - — - .
Niimero total de jovenes inscritos

Trimestral

e Registros de inscripcion y finalizacién de los cursos de
capacitacion técnica.

e Informes de evaluacion de desempefio de los programas de
formacion juvenil.

e Encuestas de seguimiento de empleabilidad de los
beneficiarios.

Lineas de accién

4.1.1 Crear el Programa de Capacitacion Técnica para Jévenes (CATEJ) con cursos y certificaciones en inglés,
gestion de redes sociales, empresariales, creacion de contenidos digitales, turismo y hoteleria para conseguir
su primer empleo.

4.1.2 Fomentar la participacion ciudadana en la vida publica y el desarrollo comunitario.

4.1.3 Convocar, visibilizar y reconocer las iniciativas y acciones de impacto para mejorar el municipio.

4.1.4 Impulsar y gestionar mas areas de oportunidad para los beneficiarios del programa “Emprendedor Joven”.
4.1.5 Brindar informacién sobre prevencion de enfermedades, anticonceptivos, derechos sexuales y salud

mental.
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4.1.6 Facilitar el acceso a actividades culturales y ofrecer espacios para que las y los jovenes se puedan

desenvolver.

4.1.7 Contribuir a que las y los jévenes tengan acceso a educacién basica a fin de evitar la desercién escolar,

y asesoria para explorar opciones de carrera.

4.1.8 Contribuir al desarrollo integral de las y los jovenes mediante competencias deportivas y apoyos.

4.1.9 Generar actividades para sensibilizar a las y los jovenes sobre la conservacion del medio ambiente.

4.1.1 Crear el Porcenjate | Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Padron de Oficina de la
Programa de de acceso | proporcién de jévenes que beneficiario Presidencia
Capacitacion a un primer | jovenes que accedieron del programa Municipal
Técnica para gmpleo de conpluyeron su efectlva}mente
. jovenes periodo de a un primer Encuesta de .
Jovenes beneficiario | capacitacién en empleo= satisfaccion Inst|t.u.to
(CATEJ) con s del el Programa (NUmero de y Municipal de
cursos y Programa CATEJ, que jovenes que seguimiento | Juventud
certificaciones | CATEJ encuentran un declaran haber
en inglés, trabajo posterior encontrado Secretaria
gestion de a concluir su empleo Municipal de
redes sociales capacitacion produgto (.j,e su Desarrollo
i ! capacitacion/N L.
empresariales, amero de Econdmico y
creacion de beneficiarios Mejora
contenidos que Regulatoria
digitales, concluyeron su
turismo y capacitacion
hoteleria para en el CATEJ)*
. 100

conseguir su
primer empleo.
41.2 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Listas de Secretaria
Fomentar la de proporcion de participacion asistencia Municipal del
participacion _ciudadanos _ciudadanos comunitaria=( Bienestar
ciudadana de jovenes Jéve_n_es que I\!Umero de Informes_ de
L que participan en ciudadanos las reuniones -
j(?vene,s e_n la participan foros de jovenes que Oflcma de_ la
vida publicay [ enforosy | discusion participan en Presidencia
el desarrollo actividades | puablicay en foros de Instituto
comunitario comunitaria | actividades discusion y Municipal de

S asociadas a actividades Juventud

problemas comunitarias/t
comunitarios otal de la
poblacion del
municipio)*100
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4.1.3 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Iniciativas Trimestral Listas de Oficina de la
Convocar, de proporcion de reconocidas=( asistencia Presidencia
visibilizar y Iniciativas iniciativas niciativas Municipal
convocada | ciudadanas convocadas, Informes de
reconocer las -
A S, evaluadas y evaluadas y las reuniones .
|n|C|.at|vas y evaluadas | reconocidas por reconocidas InSt't.“.tO
acciones de y el municipio publicamente Municipal de
impacto reconocida en eventos o Juventud
hechas por S plataformas
jovenes para publicamen oficiales/namer
mejorar el te en o total de
municipio eventos o iniciativas
plataforma ciudadanas
s oficiales presentadas)*
100
4.1.4 Impulsar | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de | Anual Reportes de | Oficina de la
y gestionar de porcentaje de beneficiarios vinculacion, Presidencia
mas areas de | Peneficiario | beneficiarios del vinculados=(N actas de
oportunidad s del Programa umero qle. convenios Instituto
programa Emprendedor beneficiarios con -
para I_OS_ ) "Emprende | Joven" que han vinculados a empresas o Municipal de la
beneficiarios dor Joven" | sido vinculados oportunidades/ instituciones, | Juventud
del programa | vinculados | con Total de listas de
“Emprendedor | a nuevas oportunidades beneficiarios beneficiarios
Joven” areas de de negocios, de registrados con
oportunida | financiamiento o )x100 evidencia de
d. capacitacion vinculacion
adicional. (constancias,
correos de
aceptacion).
4.1.5 Brindar Porcentaje | Medir la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Oficina de la
informacion de jévenes | proporcién de jovenes asistencia, Presidencia
sobre informados | jévenes que informados=( reportes de
prevencion de mgdlante participan en las !\]umero de Ia§ sesiones, ||t ito
platicas y sesiones de jovenes evidencia -
enfermedades, talleres de | informacion asistentes a fotogréfica y Municipal de la
uso de salud sobre salud las platicas/ materiales Juventud
anticonceptivo | integral. integral respecto Total de distribuidos.
s, derechos al total de la jovenes
sexuales y poblacion objetivo)x100
salud mental objetivo.
4.1.6 Facilitar Ndmero de | Medir la Numero Total de Trimestral Cronograma | Oficina de la
el acceso a actividades | cantidad de absoluto actividades s de eventos, | Presidencia
actividades culturales | actividades culturales reportes de
culturales y realizadas culturgles actl_vldades, Instituto
organizadas registros de -
ofrecer para fomentar el participacion. | Municipal de la
espacios para acceso de los Juventud
lasy los jovenes al arte,
jovenes la culturay la Instituto
expresion Municipal de
artistica.
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Culturay las
Artes
4.1.7 Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de | Anual Registros de | Oficina de la
Contribuir a de jovenes | porcentaje de jovenes entrega de Presidencia
que las y los que jovenes que beneficiados=( apoyos,
j6venes reciben reciben utiles jévenes actas d_e Instituto
apoyos escolares, becas beneficiados convenios -
tengan a<.:<,:eso educativos | de transporte u con apoyos con Municipal de la
a educacion y orientacion educativos y universidade | Juventud
basica a fin de | orientacion | vocacional orientacion s, reportes
evitar la vocacional. | respecto al total vocacional/ de sesiones
desercion de la poblacién Total de de
escolar, y objetivo. jév_en_es orientgci(’)n
asesoria para objetivo)x100 vocacional.
explorar
opciones de
carrera
4.1.8 Porcentaje | Evaluar la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Oficina de la
Contribuir al de jovenes | participacion jovenes inscripcion, Presidencia
desarrollo participante | juvenil en participantes=( reportes de
integral de las sen competencias y _l\]umero de resultados Instituto
- actividades | actividades jovenes de -
y Ios. Jovenes deportivas | deportivas que participantes competencia Municipal de la
mediante organizada | contribuyan a su en s, evidencia | Juventud
competencias | s. desarrollo fisico competencias/ fotogréfica.
deportivas y y mental. Total de
apoyos jéVeneS
objetivo)x100
4.1.9 Generar | Namero de | Medir la Numero Total de Trimestral Reportes de | Oficina de la
actividades actividades | cantidad de absoluto actividades actividades, Presidencia
para de actividades ambientales registros de
sensibilizar a §}an5|blllzac reallza_das_, pa_rt|C|pe_1C|on, Instituto
ion como limpiezas evidencia ..
!"f‘s y los ambiental de playas, fotogréfica. Municipal de la
jovenes sobre | realizadas | camparias de Juventud
la reforestacion y
conservacion platicas sobre
del medio conservacion,
ambiente para_fomgntar la
conciencia
ambiental.

Estrategia 4.2 Educacion

Contribuir a la mejora de la calidad educativa en el municipio de Puerto Morelos en todos los niveles de

educacién publica. Todo ello, mediante la oferta de tramites y servicios que cubran las necesidades de la
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poblacion, buscando incrementar la cobertura y ser una instancia municipal de consulta, colaboracion, apoyo e

informacion. Este objetivo busca fomentar un entorno educativo inclusivo y accesible, promoviendo la

participacién activa de directivos, padres de familia, alumnos y la sociedad civil en la construccion de una

educacion de calidad para todos.

Lineas de Accion

4.2.1 Contribuir y fortalecer en las escuelas publicas la gestion de ambientes de convivencia libres de violencia

con la participacién de la comunidad educativa.

4.2.2 Realizar visitas a los centros escolares del municipio para fomentar el habito de la lectura y organizar

actividades recreativas en las bibliotecas publicas.

4.2.3 Fomentar en los alumnos, padres de familia y maestros la cultura del cuidado al medio ambiente,

concientizandolos con diferentes trabajos en su comunidad escolar.

4.2.1 Contribuir
y fortalecer en
las escuelas
publicas la
gestion de
ambientes de
convivencia
libres de
violencia con la
participacion de
la comunidad
educativa

Porcentaje
de
escuelas
publicas
beneficiada
s con
proyectos
de
convivenci
a escolar.

Medir el
porcentaje de
escuelas
publicas que
implementan
proyectos de
convivencia
escolar libre de
violencia con la
participacion de
alumnos,
docentes,
directivos,
padres de
familia'y
funcionarios
publicos
respecto al total
de escuelas
objetivo.

Porcentaje

Porcentaje de
escuelas
beneficiadas=(
Escuelas con
proyectos de
convivencia
libres de
violencia
implementado
s/ Total de
escuelas
objetivo)x100

Semestral

Informes de
actividades
escolares,
listas de
asistencia de
las sesiones,
evidencia
fotogréfica,
reportes de
evaluacion
de los
proyectos

Oficina de la
Presidencia

Instituto
Municipal de
Educacién

>




PUERTO MORELOS

More

Puerto

los »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 - 2027

trabajos en su
comunidad
escolar

4.2.2 Realizar Numero de | Medir la Numero Total de visitas | Trimestral Reportes de | Oficina de la
visitas a los visitas cantidad de absoluto realizadas visitas, listas | Presidencia
centros escolares visitas de asistencia
escolares del realizadas | realizadas a los de _Ia_s Instituto
- para el centros actividades, .
municipio para fomento de | escolares del evidencia Mun|C|p.a}I de
fomentar el la lecturay | municipio para fotogréfica, Educacion
habito de la actividades | fomentar el cronogramas
lecturay recreativas. | habito de la de eventos
organizar lectura'y
actividades promover
recreativas en actlwde_\des
- recreativas en
las b.lb|I0tecaS las bibliotecas
publicas publicas.
4.2.3 Fomentar Porcentaje | Medir la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Oficina de la
en los alumnos, | de proporcion de escuelas participacion, | Presidencia
padres de escgglas es’,cqelas participantes=( reportes de
familia y participante pub!lqas que Escyglas actlyldades Instituto
sen participaron en participantes realizadas, .
maestros la actividades | actividades de en actividades actas de Mun|C|p_a}I de
cultura del de concienciacion de proyectos Educacion
cuidado al conciencia | ambiental concienciacion implementad
medio ambiente, | cidn respecto al total ambiental/ os, material
concientizandolo | ambiental. | de escuelas Total de fotogréafico
s con diferentes objetivo. escuelas
objetivo)x100

Estrategia 4.3 Deporte

Organizar y promover actividades deportivas en colaboracién con la ciudadania, fomentando la cultura del

deporte en nuestro municipio, a través de la organizacién de eventos y gestiones para brindar apoyo integral a

los deportistas, buscamos fortalecer el acceso al deporte como una herramienta de desarrollo personal y

comunitario. Este objetivo esta orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo habitos

saludables y contribuyendo a la construccion de una sociedad activa y sana,

Lineas de accién

4.3.1 Realizar e implementar programas de mantenimiento general de areas deportivas.

4.3.2 Gestionar viaticos y equipamiento para la participacion de equipos que viajaran a encuentros deportivos.

4.3.3 Crear, poner en operacion y mantener la Escuela Municipal Deportiva.
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4.3.1 Realizar e | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Semestral Reportes de Oficina de la
implementar de areas porcentaje areas deportivas mantenimiento | Presidencia
programas de deportivas | de éregs con , actas de
mantenimiento con [ deportivas mantenimiento=( entrega de Instituto
| de mantenimie | en las que se Areas deportivas _obra, _ Municipal de
Qe”e’a ) nto general | ha con inspecciones Deporte
areas deportivas | realizado. implementad mantenimiento visuales con
oel realizado/Total evidencias
programa de de areas fotogréaficas
mantenimien deportivas
to general programadas)x1
respecto al 00
total de
areas
deportivas
programadas
4.3.2 Gestionar | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Semestral Reportes de Oficina de la
viaticos y de equipos | porcentaje equipos entrega de Presidencia
equipamiento deporplyos de equipos bengf|C|ados:( equipamiento,
para la beneficiado | deportivos Equipos com.p'rc.)bantes Instituto
L s con que han beneficiados con de viaticos, Municipal de
participacion de | yiaticosy | recibido viaticos y listas de Deporte
equipos que equipamien | viaticos y equipamiento/ beneficiarios y P
vigjaran a to. equipamient Total de equipos evidencias .
encuentros o respecto al programados fotograficas. Oficialia Mayor
deportivos total de )x100
equipos
programados
para
participar en
encuentros
deportivos
4.3.3 Crear, Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Trimestral Actas de Oficina de la
poner en de avance | avance en el avance=(Fases planeacion, Presidencia
operacion y enla ) proceso de completadas/ reportes de
mantener la creacion de | creacion de Total de fases avance de Instituto
Escuela la Es_c_uela la Es_c_uela programadas/ obra, Municipal de
- Municipal Municipal )x100 documentos Deporte
Municipal Deportiva | Deportiva de
Deportiva respecto a contratacién
las fases de personal,
programadas acta de
(planeacién, apertura oficial
contratacion
de personal,
apertura y
mantenimien
to)

>




PUERTO MORELOS

Puerto

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 - 2027

Estrategia 4.4 Cultura

Preservar, investigar y celebrar el patrimonio cultural y natural de nuestra comunidad, a través de exhibiciones
cuidadosamente disefiadas, programas educativos inclusivos y actividades interactivas, buscando inspirar a
visitantes de todas las edades a valorar y proteger nuestra herencia comun. Este objetivo tiene como propadsito
fomentar un sentido de identidad y pertenencia en la comunidad, impulsando el compromiso activo con la

conservacion y promocién de nuestra riqueza cultural y natural.

Lineas de accion

4.4.1 Salvaguardar y mantener las obras culturales e histdricas que reflejan nuestra historia y cultura.
4.4.2 Crear programas educativos y talleres que promuevan el aprendizaje y la apreciacion del arte, la historia
y la ciencia.

4.4.3 Promover la creatividad y la innovacion a través de exposiciones interactivas y programas que incorporen

nuevas tecnologias.

4.4.4 Fomentar la colaboracion y la participacion activa de la comunidad en las actividades del museo.

441 Porcentaje Medir el Porcentaje | Porcentaje Anual Reportes de | Oficina de la
Salvaguardar y de obras porcentaje de de obras mantenimien | Presidencia
mantener las historicas y obas historicas culturales e to,
obras culturales e culturalt_as y culturales del hlstorlcgs inventarios Centro Cultural
A mantenidas y | museo que mantenidas= actualizados,
hlstqucas que preservadas. | han sido (Obas registros y Museo de
reflejan nuestra sometidas a culturales e fotograficos | Puerto
historia y cultura procesos de histéricas del estado Morelos
mantenimiento preservadas/ de las piezas
y Total de antes y
preservacion. obras después del
historicas y mantenimien
culturales to.
inventariadas
)x100
4.4.2 Crear NUmero de Medir la Nimero Total de Trimestral Reportes de | Oficina de la
programas programas cantidad de absoluto programas actividades, Presidencia
educativos y educativos y programas educativos y Iist_as de_
talleres que tallgres educativos y taIIe_res aS|ste_nC|a, Instituto
realizados. talleres realizados material -
promue_va_n el organizados didactico Municipal de
aprendizaje y la para fomentar distribuidoy | Culturay las
apreciacion del el aprendizaje fotografias Artes
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arte, la historia'y sobre arte, de las
la ciencia historia 'y sesiones
ciencia.
4.4.3 Promover la | Numero de Medir la Numero Total de Semestral Cronograma | Oficina de la
creatividad y la exposiciones | cantidad de absoluto exposiciones s de Presidencia
innovacion a interactivas | exposiciones interactivas y actividades,
través de realizadas y | interactivasy eventos reportes Ide Centro Cultural
. eventos eventos culturales exposicion,
.exp05|c.|ones culturales. culturales realizados. registros de | ¥ Museo de
Interactivas y organizados visitantes, Puerto
programas de que incorporan fotografiasy | Morelos
eventos culturales tecnologia videos de las
que incorporen innovadora actividades | Oficina de la
nuevas para for_nc_antar interactivas y | presidencia
tecnologias la creatlw_daq y eventos
el aprendizaje. culturales. )
Instituto
Municipal de
Culturay las
Artes
4.4.4 Fomentar la | Porcentaje Medir el Porcentaje | Porcentaje Semestral Listas de Centro Cultural
colaboraciényla | de porcentaje de de asistentes, y Museo de
participacion actividades actividades del actividades enguesta_§ de | puerto
activa de la del museo museo en las con satlsfacglon, Morelos
. con que ha participacion fotografias y
Comlﬂ”'dad en las participacion | participado comunitaria= actas de
actividades del comunitaria. | activamente la (Actividades colaboracién
museo comunidad con con
respecto al participacion colectivos y
total de comunitaria/ asociaciones
actividades Total de
realizadas actividades
del museo
)x100

PROGRAMA 5: Atender a los ciudadanos y proporcionar servicios de salud

Estrategia 5.1 Infraestructura y atencion médica

Fortalecer la cobertura y la calidad de los servicios médicos en Puerto Morelos para garantizar el derecho
humano a la proteccion de la salud de toda la poblacion, asegurando la disponibilidad de recursos humanos,

infraestructura y equipamiento suficientes.
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lalellezlelol | Porcentaje de consultas médicas atendidas en los dispensarios
respecto al total de consultas demandadas
blosieiloeon | Consultas demandadas que efectivamente se atendieron en los
dispensarios médicos y durante las jornadas de salud
Clielzsleion) Porcentaje (%)
Medida
Fo”gg: 2u0|| g Porcnta e pinco ccsoatv PO e e atencn e e s servicio mplementade )
Sieellegielziele Trimestral
Medicion
Medios de e Registros de atencion médica en los dispensarios y en las

Verificacion

jornadas de salud.

Reportes de citas y turnos programados.

Informes del sistema de salud local.

Lineas de accién
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5.1.1 Crear, poner en operacion y mantener un nuevo dispensario médico en Puerto Morelos y rehabilitar el

Dispensario de Leona Vicario, dotandolos de medicamentos del cuadro basico y atencion médica 24/7 los 365

dias del afio.

5.1.2 Gestionar la construccion del primer Hospital Comunitario en Puerto Morelos.

5.1.3 Llevar a cabo Jornadas de Salud.

5.1.4 Incentivar habitos saludables mediante la promocion de actividades recreativas.

Linea de

Accién

5.1.1 Crear,
poner en
operacion y
mantener un
nuevo
dispensario
médico en
Puerto Morelos
y rehabilitar el
Dispensario de
Leona Vicario,
dotandolos de

Indicador

Porcentaje
de
consultas
médicas
atendidas
en los
dispensario
S respecto
al total de
consultas
demandad
as

Descripcion

Consultas
demandadas
que
efectivamente
se atendieron
en los
dispensarios
médicos

Unidad de
Medida

Porcentaje

Férmula de
Célculo

Acceso
efectivo a
servicios de
salud=(poblaci
6n atendida en
ambos
dispensarios
médicos/pobla
cion total del
municipio)*100

Frecuencia
de Mediciéon

Trimestral

Medios de
Verificacion

Registros de
atencién
médica en los
dispensarios
médicos

Unidad
Responsabl
e

Secretaria
Municipal del
Bienestar

Oficialia
Mayor
Secretaria

de Obras
Publicas
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medicamentos
del cuadro
béasicoy
atencién médica
24/7 los 365
dias del afio.
5.1.2 Gestionar | Gestiones Mide las Porcentaje | Porcentaje de | Anual Acta de Oficina de la
la construccion para la gestiones para avance= creacion oficial | presidencia
del primer creaciony | que el hospital (Gestiones de la oficina. Municipal
Hospital puesta.en sea creadoy completadas/t Repnges .

. operacion se encuentre otal de administrativos .
Comunitario en | yo| hrimer | funcionando gestiones municipales. Secretaria
Puerto Morelos | Hospital conforme a los programadas)* de Desarrollo

Comunitari | criterios 100 Informe de las | Urbanoy
0 en Puerto | establecidos. gestiones Ordenamient
Morelos realizadas. o Territorial
Secretaria
de Obras
Pudblicas
5.1.3 Llevar a Cobertura Mide la Porcentaje | Cobertura de Semestral Lista de Secretaria
cabo Jornadas de las proporcion de las Jornadas asistencia a Municipal del
de Salud Jornadas personas que de jornadas de Bienestar
de Salud han sido Salud=(Numer salud.
atendidas en o de personas
jornadas de atendidas en Reportes
salud en el las jornadas administrativos
municipio de
salud/poblacio Registros de
n total del los servicios
municipio)*100 brindados
5.1.4 Incentivar | Proporcion | Mide la Porcentaje | Acceso a las Semestral Lista de Secretaria
habitos de acceso | proporcion de actividades=(N asistencia Municipal del
saludables a los habitantes Umero de Bienestar
. actividades | que son personas que Reportes
mediante la . ) 2 . - .

. recreativas | incluidos en accedieron a administrativos
pro.m.ouon de para la estas las
actividades formacion | actividades actividades/po Registros de
recreativas de hébitos blacién total los servicios

saludables del brindados
municipio)*100
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EJE 3. OPORTUNIDADES PARA TODAS Y TODOS

Fomentar un desarrollo econémico sostenible, posicionando al turismo como motor principal para diversificar la

actividad productiva y generar empleos de calidad.

3.1 DIAGNOSTICO

El municipio de Puerto Morelos enfrenta una dualidad significativa: por un lado, su ubicacion privilegiada y sus
recursos naturales lo convierten en un importante destino turistico, mientras que, por otro, su desarrollo
econdmico y social esta marcado por desequilibrios estructurales. Estos problemas incluyen un turismo con
baja derrama econdmica, tasas moderadas de desempleo e informalidad, y un desarrollo econémico

relativamente lento que limita su potencial de crecimiento sostenible.

El turismo, base de la economia local, ha generado serios impactos en los recursos naturales. La
sobreexplotacion de arrecifes, manglares y playas ha llevado a la degradacién de ecosistemas vitales. La
construccion de infraestructura turistica sin una regulacién adecuada ha alterado el equilibrio ambiental,
afectando la biodiversidad que originalmente atrajo a los visitantes (Marin Marin et al., 2021). Ademas, gran
parte de los ingresos generados por el turismo no se quedan en las comunidades locales, ya que son captados

por grandes empresas externas, dejando a los habitantes con beneficios marginales y empleos de baja calidad.

Aunque Quintana Roo ha mostrado crecimiento en su actividad econdmica, este no siempre se traduce en
mejoras para municipios como Puerto Morelos. En 2022, el estado registrd6 un incremento del 10.2% en
actividades terciarias relacionadas con el turismo, pero las inversiones en infraestructura y servicios basicos en
Puerto Morelos han sido insuficientes para dinamizar su economia local. Esta dependencia del turismo lo hace

vulnerable a crisis globales.

El municipio presenta una estructura econémica basada en la operacién de 513 micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), de las cuales una parte significativa, 301, estan lideradas por mujeres, mientras que 212
son encabezadas por hombres. Este panorama refleja una tendencia positiva hacia la inclusion de género en el
ambito empresarial, destacando el protagonismo de las mujeres en la economia local. Ademas, durante el
periodo analizado, se otorgaron 96 licencias de apertura de negocios y 406 renovaciones, lo que evidencia un

equilibrio entre el surgimiento de nuevas iniciativas y la continuidad de las ya existentes.
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En el &mbito administrativo, el municipio estd implementando acciones de modernizacién y transparencia
mediante la digitalizacién de tramites, especificamente con la creacién de un sistema en linea para el pago del
impuesto predial. Este avance busca simplificar los procesos y fomentar una mayor participacion ciudadana en

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En cuanto a la promocién del empleo, durante el afio 2024 se organizaron cuatro ferias del empleo que lograron
convocar a 680 asistentes. De estos, el 35% logré vincularse laboralmente, un indicador que, si bien representa
un avance, también subraya la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion y acompafiamiento para

mejorar la efectividad de las iniciativas de empleo.

El desarrollo artesanal y la promocién de productores locales son también areas clave en el municipio. En total,
234 artesanos y productores locales participan en iniciativas destacadas como el Pabell6n Artesanal y otros
espacios destinados al fomento de sus actividades, como la Ventana al Mar. En este contexto, sobresalen los

esfuerzos por integrar a mujeres emprendedoras, quienes conforman un grupo importante dentro de este sector.

Artesanosy Productores Locales por Sector

Artesanos de la Ventana al Mar Pabellén en Faro
= Pabellén Artesanal = Mujeres Emprendedoras

m Mujeres Emprendedoras Villas la Playa

Fuente: Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatoria
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El compromiso del municipio con la mejora de la competitividad empresarial se ha visto reconocido a través del
Certificado del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), validado por el Programa de Reconocimiento
y Operacion SARE (PROSARE). Este logro refuerza la imagen de un gobierno local enfocado en facilitar el

emprendimiento y en consolidar su marco regulatorio.

Puerto Morelos se perfila como un municipio con avances significativos en areas como la inclusion empresarial,
la digitalizacion de tramites y el impulso al desarrollo local. Sin embargo, también enfrenta desafios en términos
de efectividad en la vinculacién laboral y el fortalecimiento de sus programas de apoyo econémico y social.
Estas areas representan oportunidades para consolidar un modelo de desarrollo mas inclusivo y sostenible.

El desempleo y la informalidad laboral en Quintana Roo son desafios persistentes que afectan el bienestar de
sus habitantes. Aunque el estado exhibe una economia dinamica, especialmente en el sector turistico, esto no
garantiza estabilidad laboral ni acceso a seguridad social para una parte significativa de la poblacion. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el primer trimestre de 2021, la tasa de
informalidad laboral en Quintana Roo fue del 49.1%, lo que indica que una proporcién considerable de
trabajadores opera en condiciones informales, sin las prestaciones de ley ni seguridad social.

A pesar de estos retos, existen oportunidades significativas para el desarrollo sostenible. La riqueza natural de
Puerto Morelos, que incluye un pargue nacional marino y manglares, podria ser aprovechada para fomentar un
ecoturismo responsable. Este enfoque no solo promoveria la conservacion ambiental, sino que también
permitiria que las comunidades locales se beneficien directamente del turismo mediante actividades como el

guiado turistico, la produccién de artesanias y la pesca sostenible.

En 2024, el municipio consolidd su posicion como un destino estratégico en la region, gracias a su conectividad
y oferta turistica diversificada. Su proximidad al Aeropuerto Internacional de Cancun y el desarrollo del circuito
Cancun-Tulum, respaldado por el Aeropuerto Internacional de Tulum y las estaciones del Tren Maya, han
ampliado significativamente el acceso para visitantes nacionales e internacionales. Con mas de 700,000 turistas
registrados hasta septiembre de 2024, liderados por mercados como Estados Unidos y Canadé, Puerto Morelos
ha visto una afluencia constante de viajeros que buscan disfrutar de su oferta Unica de naturaleza, cultura y

aventura.
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El perfil de los visitantes muestra una composicion diversa, con un predominio de turistas internacionales y un
rango de edad liderado por la Generacion X y los Millennials. Este panorama subraya la necesidad de diversificar
la oferta turistica para atender diferentes estilos y preferencias de viaje. Con atractivos como el Casco Antiguo,
el Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos y la Ruta de los Cenotes, asi como eventos culturales y
actividades nauticas, el municipio tiene las bases para seguir creciendo como un destino atractivo. Sin embargo,
la ocupacion promedio del 49% en alojamientos de renta vacacional refleja que aun hay margen para mejorar

la retencion de visitantes.

Mercados Estratégicos

Estados Unidos de América
México

Canada

Otros Mercados Internacionales
Reino Unido

Colombia

Francia

Argentina

Espana
Alemania
Chile

Brasil

Fuente: Elaborado con informacién de la Secretaria de Turismo Sustentable

El futuro de Puerto Morelos radica en su capacidad para adoptar practicas sostenibles y fortalecer la economia
local. Al promover un turismo que priorice la conservacion y el bienestar de las comunidades, el municipio puede
no solo preservar su riqueza natural, sino también generar un impacto econémico mas equitativo. La integracion
de estrategias de ecoturismo, junto con una inversion en infraestructura y servicios basicos, permitira que el
municipio transite hacia un desarrollo mas equilibrado, garantizando que su riqueza natural y cultural siga siendo

un pilar de su identidad.
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3.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 6: Fortalecimiento del turismo sustentable
Estrategia 6.1.- Promover la actividad turistica en Puerto Morelos.

Impulsar el desarrollo sostenible del sector turistico en Puerto Morelos mediante el fortalecimiento de su
posicionamiento como destino de ecoturismo y turismo de aventura, la promocion de eventos culturales y
gastronémicos de alto impacto, y la mejora de la infraestructura y conectividad, con el fin de incrementar la

afluencia turistica nacional e internacional y diversificar las experiencias ofrecidas a los visitantes.

Indicador Tasa de crecimiento de la derrama econdémica generada por la
actividad turistica en Puerto Morelos.
Descripcion Este indicador mide la magnitud en que crecen, en términos de
dinero, las actividades relacionadas con la actividad turistica en
Puerto Morelos.
Unidad de Tasa

medida

Férmula del [ (Estimacion de derrama econémica generada por la actividad turistica en el afiot ) —

calculo

(Estimacion de derrama econdémica generada por la actividad turisticaen el aiiot — 1)
Estimacion de derrama econémica generada por la actividad turisticaenelafiot — 1

+ 100|

Frecuenciarde s wilve
medicion

Medios de e Reporte de ventas de servicios relacionados con la actividad
verificacion turistica por parte de las empresas que realizan operaciones
en Puerto Morelos.

e Reportes de la Secretaria Estatal de Turismo (SECTUR)

Lineas de Accidn

6.1.1 Fortalecer el posicionamiento de Puerto Morelos como destino de Ecoturismo a nivel Nacional e
Internacional.

6.1.2 Difundir las estaciones del Tren Maya de Puerto Morelos y Leona Vicario desde el portal Hola Puerto
Morelos.
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6.1.3 Gestionar la ampliacion de la carretera en la Ruta de los Cenotes para convertirla en uno de los principales
polos de atraccidn turistica de aventura en el pais.

6.1.4 Promover y posicionar el Festival Gastronémico como atractivo turistico de Puerto Morelos.

6.1.5 Efectuar actividades orientadas al turismo en el Museo y Centro Cultural.

6.1.6 Promover y posicionar los Torneos Anuales de Pesca: “Dia de la Marina” y “Diosa del Mar” como eventos

de clase internacional.

6.1.1 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretaria de
Fortalecer el acciones de proporcion de acciones de acciones de | Turismo
posicionamient | Posicionamient | acciones de posicionamient posicionamie | Sustentable
o realizadas posicionamiento o realizadas) / nto que se
o de Puerto ;
conforme a las | de Puerto (Ndmero de planean
Morglos €oOMo  { planeadas Morelos como acciones de realizar y
destino de destino de posicionamient que se
Ecoturismo a Ecoturismo 0 que se realizan
nivel Nacional realizadas planearon
e Internacional conforme a las realizar)*100
planeadas
6.1.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Trimestral Informe Secretaria de
Difundir las visitas al portal | proporcion de visitas al portal trimestral de | Turismo
estaciones del | de internet visitas al portal de internet visitas al Sustentable
Tren Mayade | “Hola Puerto de internet HoI? Hola Pl,J‘erto portal de
R Puerto Morelos Morelos” del internet
Puerto Morelos durante el afio trimestre- “Hola Puerto
Morelos y durante el afio visitas al portal Morelos”
Leona Vicario “Hola Puerto
desde el portal Morelos en el
Hola Puerto trimestre
Morelos anterior) /
(Ndmero de
visitas al portal
“Hola Puerto
Morelos en el
trimestre
anterior)*100
6.1.3 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretaria de
Gestionar la gestiones proporcion de gestiones gestiones Desarrollo
ampliacion de | realizadas gestiones realizadas realizadas Urbano y.
la carretera en | para la reallzad_as_ para para _Ia 3 para _Ia - Ord(_ana_mlento
L la ampliacién de ampliacion de ampliacion Territorial
la Rutadelos | ampliaciénde | 5 carretera en la la carretera en de la
Cenotes para | la carretera en | Ryta de los la Ruta de los carreteraen | Secretaria de
convertirlaen [ la Rutadelos | Cenotes Cenotes) / la Ruta de Obras
uno de los Cenotes conforme a las (NUmero de los Cenotes Publicas
principales planeadas de gestiones
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polos de conforme a las | realizarse planeadas Secretaria de
atraccion planeadas durante el afio realizar)*100 Turismo
turistica de Sustentable
aventura en el
pais
6.1.4 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretaria de
Promover y acciones de proporcion de acciones de acciones de | Turismo
posicionar el promocién del accione.s' de promocién del promocig')n Sustentable
Festival Festival promocion del Festival o del Festlyal_ )
o . Festival Gastronomico Gastrondémic | Secretaria
Gastronompo Gastronomico Gastronémico realizadas 0 que se Municipal de
como atractivo | que se realizadas conforme a lo planean Desarrollo
turistico de realizan conforme a las planeado) / realizar y Economico y
Puerto respecto a las | planeadas (Numero de que se Mejora
Morelos. planeadas accione.s: de realizan Regulatoria
promocion que
se planean
realizar)*100
6.1.5 Efectuar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Oficina de la
actividades actividades en | proporcién de actividades en actividades Presidencia
orientadas al el Museo y actividades en el el Museo y en el Museo | Municipal
turismo en el Centro Cultural Museo y Centro Cen_tro Cultural y Centro
Cultural realizadas Cultural que | Centro Cultural
Museo y que.se realizadas conforme a lo se realizaron | y Museo de
Centro realizan conforme a las planeado) / Puerto
Cultural conforme alo | planeadas (Namero de Morelos
planeado actividades en
el Museo y
Centro Cultural
que se
planean
realizar)*100
6.1.6 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretaria de
Promover y acciones de proporcion de acciones de acciones de | Turismo
posicionar los | promocion de acciones de promocion de promocion Sustentable
Torneos los torneos de | Promocion de los torneos de de los )
los torneos de pesca torneos de Secretaria
Anuales d,e pes_ca que se pesca realizadas realizadas pesca que se | Municipal de
Pesca: “Dia de | realizan conforme a las conforme a lo realizaron Desarrollo
la Marina” y respecto alas | planeadas planeado) / Econémico y
“Diosa del planeadas (Ndmero de Mejora
Mar” como acciones de Regulatoria
eventos de promocion que
clase se planean
. . realizar)*100
internacional
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PROGRAMA 7: Fomento econOmico, artesanal y desarrollo agropecuario
Estrategia 7.1. Fomentar las inversiones en Puerto Morelos

Impulsar un entorno favorable para la atraccién de inversiones nacionales e internacionales mediante la mejora
de la calificacion crediticia, la simplificacion de tramites a través de ventanillas empresariales fisicas y digitales,
y el fortalecimiento de la conectividad municipal con servicios de WiFi en espacios publicos, con el fin de

promover un crecimiento econémico sostenible y una mayor competitividad del municipio.

Indicador Porcentaje de usuarios del Sistema de Ventanilla tnica Empresarial
y Hotelera que estan satisfechos con el servicio
Descripcién Este indicador mide la satisfaccion de los usuarios del Sistema de
Ventanilla Gnica Empresarial y Hotelera que estan satisfechos con el
servicio en Puerto Morelos.
Unidad de Porcentaje
medida

Formula del
calculo (Numero de personas satisfechas con el servicio)

Numero de personas encuestadas

* 100

Frecuenciacens WA [IE]
medicion

Medios de e FEncuesta de satisfaccion a los usuarios del Sistema de
verificaciéon Ventanilla tnica Empresarial y Hotelera.

Lineas de Accién

7.1.1 Mejorar la calificacion crediticia de las finanzas publicas para brindar certeza a inversionistas nacionales
e internacionales.

7.1.2 Implementar un Sistema de Ventanilla Gnica Empresarial y Hotelera.

7.1.3 Gestionar con empresas la instalacion de WiFi en espacios publicos para garantizar la conectividad en el

municipio.
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7.11 Aumento de | Mide la Porcentaje | =(Calificacion | Anual Informe de las Tesoreria
Mejorar la la calificacién | proporcionalm crediticia del calificadoras Municipal
calificacion crediticia de | ente el periodo actual) crediticias
crediticia de las finanzas aurnentg’de la / (C8:|I.fIFZaCIOn
) - calificacion crediticia de
Ia:s, f|_nanzas publicas de crediticia de las finanzas
publicas para | la las finanzas publicas del
brindar certeza | administracié | pablicas de la periodo
a n municipal administracién anterior)*100
inversionistas municipal
nacionales e
internacionale
S
7.1.2 Evaluar Porcentaje Mide la Porcentaje | =(Numerode Mensual o Informe de los Secretaria
el Sistema de de tramites proporcion tramites trimestral tramites Municipal de
Ventanilla realizados en | pPorcentual de realizados en realizados en el | Desarrollo
Gnica la Ventanilla | framites el Slste.ma de Slstemg de, . Econdmico y
. . realizados en Ventanilla Ventanilla tnica | Mejora
Empresarialy | Gnica Ventanilla dnica Empresarial y Regulatoria
Hotelera Empresarial | gnica Empresarial y Hotelera en el
y Hotelera en | Empresarial y Hotelera periodo
el periodo Hotelera durante el
durante un periodo /
periodo (Ndmero de
tramites
solicitados en
el
periodo)*100
7.1.3 Porcentaje Mide la Porcentaje | =(NUumero de Anual Informe de Secretaria
Gestionar con | de espacios proporcion de espacios espacios Municipal de
empresas la plblicos en espacios publicos en el publicos en el Desarrollo
instalacion de | el municipio pUbI'.C(.)S. en el MUnICIPIO con MUnICIPIO con Ecqnomlco y
- municipio con instalacion de instalacion de Mejora
WiFi e_n F:on y instalacion de WiFi )/ WiFi Regulatoria
espacios instalacion WiFi con (Numero de
publicos para de WiFi con relacion a la espacios
garantizar la relaciéon ala | totalidad de publicos en el
conectividad | totalidad de | €spacios municipio)*100
en el municipio | espacios publicos
publicos
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Estrategia 7.2. Promover la vinculacién laboral entre la poblacién de Puerto Morelos en edad productiva
y las empresas con operaciones en el municipio.

Fomentar la insercion laboral de la poblacion en edad productiva mediante la promocion de alianzas con
empresas Yy el fortalecimiento de espacios de empleo y emprendimiento, como ferias de empleo y de artesanos,
asi como la ampliacién de oportunidades de comercializacién y capacitacién para impulsar el desarrollo

economico local y el bienestar de las familias.

Indicador Porcentaje de personas que solicitan vinculacion laboral y que
obtienen un empleo
Descripcién Este indicador mide la proporcion de personas que solicitan alguna
accion de vinculacién laboral y que obtienen un empleo
Unidad de Porcentaje
medida
Formula del
céalculo

(Niumero de personas que obtienen un empleo)

- — 7 - — * 100
Numero de personas que solicitan una accién de vinculaciéon laboral

Frecuencia de Anual

medicion

Medios de e Registro de personas que participan en una feria del empleo y
verificacion gue obtienen un empleo.

Indicador Porcentaje de artesanos que patrticipan en las ferias y que se
encuentran satisfechos con el servicio
Descripcion Este indicador mide la proporcion de artesanos que participan en las
ferias y que se encuentran satisfechos con el servicio
Unidad de Porcentaje
medida

Férmula del
calculo (Numero de artesanos que se encuentran satisfechos)
*
Numero de artesanos que participan en las ferias

100

Frecuencia de Anual
medicidon

Medios de e [Encuesta a artesanos que participan en las ferias.
verificacion
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Lineas de Accion

7.2.1. Gestionar la participacion de empresarios y hoteleros en las Ferias de Empleo para generar oportunidades
laborales para todas y todos, empezando por los jévenes.

7.2.2. Gestionar la realizacion de Ferias de Artesanos, con estimulos fiscales y capacitacion permanente para
impulsar su emprendimiento.

7.2.3. Ampliacién de los Pabellones Artesanales para que mas personas puedan participar en las Ferias

Turisticas promoviendo sus productos.

7.2.1 Gestionar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Nimero | Anual Informe de Secretaria Municipal
la participacion de Ferias proporcion de Ferias Ferias de de Desarrollo
de empresarios | de Empleo | de Ferias de de Empleo Empleo Econdmico y Mejora
y hoteleros en realizadas Empleo reall,zadas) realizadas Regulatoria
- realizadas / (NUmero

las Ferias de respecto conforme a de Ferias
Empleo para de las las de Empleo
generar planeadas | planeadas que se
oportunidades planean
laborales para realizar)*10
todas y todos, 0
empezando por
los jovenes
7.2.2 Gestionar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Numero | Anual Informe de Secretaria Municipal
la realizacion de | de Ferias proporcion de Ferias Ferias de de Desarrollo
Ferias de de de Ferias de de Artesanos Economico y Mejora
Artesanos, con Artesanos Artesanos Artesanos realizadas Regulatoria

. ] realizadas realizadas)
estimulos realizadas | -, nforme a / (Numero
fiscales y respecto las de Ferias
capacitacion de las planeadas de
permanente planeadas Artesanos
para impulsar su qlue se

imi planean
emprendimiento realizar)*10
0
7.2.3 Ampliacién | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Numero | Anual Informe de Secretaria Municipal
de los de proporcion metros ampliaciéon de Desarrollo
Pabellones capacidad | €nque se cuadrados de Econdmico y Mejora
Artesanales en se amplle_\ la en que se Pabellones Regulatoria
, . capacidad de amplia la Artesanales

para que mas amplian los los capacidad Secretaria de Turismo
personas Pabellones | papeliones de los Sustentable
puedan Artesanale | Artesanales Pabellones
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participarenlas | s con con relacion Artesanale
Ferias Turisticas | relacié6na [ alo s)/
promoviendo lo planeado | Planeado (Ndmero

sus productos de metros
cuadrados

en que se
planea
ampliar la
capacidad
de los
Pabellones
Artesanale
s)*100

Estrategia 7.3 Fomentar el desarrollo agropecuario mediante la capacitacion, el acceso ainsumos, y la
promocién de practicas sostenibles.

Implementar programas y proyectos orientados a fortalecer el sector agropecuario del municipio,
proporcionando capacitacidon técnica a los productores, facilitando su acceso a insumos basicos, y
promoviendo practicas agricolas y ganaderas sostenibles que contribuyan a la conservacion del medio

ambiente y al incremento de la productividad.

Indicador Incremento en la productividad agropecuaria del municipio (%).

ol ailaeta, | Mide el aumento porcentual en la productividad agropecuaria del
municipio como resultado de las acciones implementadas en
capacitacion, acceso a insumos y adopcion de practicas sostenibles,
reflejando el impacto de la estrategia en la economia local.

Unidad de Porcentaje
medida

Formula del

Incremento en la productividad agropecuaria =

( Produccién total actual —Produccidén total inicia,l) % 100
Produccién total inicial

calculo

Hel e e | Anual

medicion
Medios de 1. Registros de produccién agropecuaria (toneladas o unidades
verificacion producidas) antes y después de la implementacién de la
estrategia.
2. Reportes de las instituciones responsables del sector
agropecuario.
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3. Encuestas o entrevistas con productores beneficiados para
medir los cambios en productividad.

4. Informes técnicos sobre la adopcion de practicas sostenibles
y su impacto en la produccion.

Lineas de accién

7.3.1 Proveer a los productores semillas mejoradas y otros insumos esenciales para incrementar su
productividad, con énfasis en apoyos para pequefios y medianos productores.

7.3.2 Incentivar la adopcién de sistemas de riego eficientes, conservacion de suelos y tecnologias verdes
mediante subsidios, asesorias técnicas y campafias de sensibilizacion.

7.3.3 Crear redes de comercializacion que permitan a los productores agropecuarios acceder a nuevos
mercados, fortaleciendo las cadenas de valor y promoviendo el consumo local.

7.3.4 Gestionar acuerdos con bancos, cooperativas e instituciones de desarrollo para ofrecer financiamiento
accesible y asistencia técnica a pequefios y medianos productores, fomentando su crecimiento y sostenibilidad

econémica.

7.3.1 Proveer a Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Listado Secretaria Municipal
los productores de porcentaje de oficial de de Desarrollo
semillas productore de g bgneﬁmano productores Econ(l)mlc_o y Mejora
mejoradas y otros | s g;oggt&rgﬁo gg(numero registrados y egulatoria
|nsumps beneficiado s registrados productore beneficiados.
esenciales para s con que han s
incrementar su insumos y _recibido beneficiado Actas de
productividad, con | herramient | insumosy s con entrega de
énfasis en apoyos | as herrar‘r;lentas w:s(;Jmos/tot insumos y
~ . ri i
para pequenos y agricolas ?tg‘le(j?gnads(; el Srodeuctore herramientas
medianos respecto al alcance de la s con firmas
productores total accion en registrados de los
registrado. | términos de )*100 productores.

coberturay

apoyo

directo a los Reportes

beneficiarios. detallados

del programa
que incluyan
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cantidades
entregadas,
fechasy
ubicaciones.

Fotografias y
evidencias
documentale
s de las
entregas
realizadas.

7.3.2 Incentivar la
adopcion de
sistemas de riego
eficientes,
conservacion de
suelos 'y
tecnologias
verdes mediante
subsidios,
asesorias técnicas
y campafias de
sensibilizacion

Porcentaje
de
productore
S que
adoptaron
tecnologias
y practicas
sostenibles
respecto al
total
capacitado.

Mide el
porcentaje
de
productores
agropecuario
s
capacitados
que han
adoptado
tecnologias y
practicas
sostenibles,
reflejando el
grado de
implementaci
6n de
medidas
como
sistemas de
riego
eficientes,
conservacion
de suelos y
tecnologias
verdes.

Porcentaje

Porcentaje
de
adopcion=
(nimero de
productore
s que
adoptaron
practicas
sostenibles
[total de
productore
s
capacitado
s)*100

Semestral

Encuestas o
entrevistas
aplicadas a
los
productores
capacitados
para registrar
las
tecnologias y
practicas
implementad
as.

Informes
técnicos de
seguimiento
en campo
que incluyan
observacione
s sobre la
adopcion de
practicas
sostenibles.

Fotografias y
reportes de
los sistemas
implementad
os (riego,
conservacion
de suelos,
etc.).

Listas de
productores
que
participaron

Secretaria Municipal

de Desarrollo
Econdmico y
Regulatoria

Mejora
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en
capacitacion
esy
adoptaron
practicas
posteriores.
7.3.3 Crear redes | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de Secretaria Municipal
de de porcentaje de productores | de Desarrollo
comercializacion | productore | de productore registrados y | Econdmico y Mejora
que permitan a los s productores s vinculados Regulatoria
productores . . .
agropecuarios vinculados | agropecuario vinculados con
acceder a nuevos | aredesde | sregistrados = (ndmero informacion
mercados, comercializ | que han sido de de los
fortaleciendo las acion vinculados a productore mercados
cadenas de valor | respecto al | redes de s accedidos.
y promoviendo el 55 comercializa vinculados
consumo local . e
registrado. | cion, aredes de Reportes de
reflejando el comercializ redes de
nivel de acion/ total comercializa
alcance y de cién activas
efectividad productore y datos de
de las S participacion
acciones registrados de los
orientadas a )*100 productores.
conectar a
los Documentos
productores que
con certifiquen
mercados convenios o
Iocgles y acuerdos
regionales. comerciales
firmados.
Actas de
participacion
en ferias,
eventos
comerciales
o0 actividades
de
vinculacion
organizadas.
7.3.4 Gestionar Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de Secretaria Municipal
acuerdos con de porcentaje de productores de Desarrollo
bancos, _ productore | de productore beneficiados Econ(’)mic_o y Mejora
cooperativas e s productores s N con Regulatoria
instituciones de - . beneficiado . L
desarrollo para beneficiado | agropecuario s= (nimero informacion
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ofrecer
financiamiento
accesible y
asistencia técnica
a pequefios y
medianos
productores,
fomentando su
crecimiento y
sostenibilidad
econémica

s mediante
convenios
establecido
s con
institucione
s
financieras
y de apoyo
técnico
respecto al
total
registrado.

s registrados
que han
recibido
financiamient
0 0 apoyo
técnico
gracias a los
convenios
establecidos
con
instituciones
financieras,
cooperativas
u
organismos
especializad
0s,
reflejando el
alcance del
programa.

de
productore
s que
recibieron
apoyo/total
de
productore
s
registrados
)*100

sobre el tipo
de
financiamient
0 0 apoyo
técnico
recibido.

Reportes de
convenios
formalizados
con
instituciones
financieras y
organismos
de apoyo
técnico.

Actas o
documentos
que
certifiquen
los
beneficios
otorgados
(montos de
financiamient
0, programas
de asistencia
técnica).

Encuestas o
entrevistas
con los
productores
beneficiados
para evaluar
el impacto
del apoyo
recibido.

Estrategia 7.4 Fortalecer la produccién y sostenibilidad de los acuacultores locales.

Implementar acciones que fortalezcan las capacidades técnicas, productivas y comerciales de los acuacultores

locales, promoviendo practicas sostenibles, el acceso a mercados y la integracion de tecnologias innovadoras

para optimizar los recursos y mejorar la calidad de los productos acuicolas.
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Indicador Incremento en la produccion acuicola total (%).

Descripcion Mide el porcentaje de aumento en la produccion total de productos
acuicolas en el municipio, reflejando el impacto de las acciones
implementadas en la estrategia para fortalecer la capacidad
productiva, técnica y comercial de los acuicultores locales.

Unidad «[=1| Porcentaje
medida

Férmula del
calculo

Incremento en la produccion acuicola =
(Produccic’)n total posterior a la estrategia—Produccidn total inicial) % 100

Produccion total inicial

Frecuenciamde AallEl
medicion

Medios «-| Reportes oficiales de produccion acuicola antes y después de la
verificacion implementacion de la estrategia.

Registros de las especies producidas y comercializadas, con datos
sobre volumenes de produccion.

Encuestas o entrevistas con acuicultores beneficiados para evaluar el
impacto en su produccion.

Informes de las instituciones responsables del sector acuicola en el
municipio

Lineas de accién

7.4.1 Organizar talleres y cursos sobre temas como manejo integral de estanques, control de enfermedades,
técnicas de reproduccion y alimentacion sostenible, con enfoque en la preservacion ambiental y la eficiencia en
la produccion.

7.4.2 Gestionar la entrega de insumos clave, como aireadores, sistemas de recirculacion de agua, kits para
monitoreo de calidad del agua, y materiales de construccion para infraestructura acuicola.

7.4.3 Crear convenios con instituciones financieras y de gobierno para ofrecer créditos accesibles, subsidios o
apoyos para mejorar las instalaciones productivas, como estanques, jaulas flotantes o sistemas de cultivo

intensivo.
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7.4.4 Crear ferias locales de productos agropecuarios y acuicolas, vincular a los productores con distribuidores

y consumidores finales, y establecer alianzas estratégicas con mercados locales, regionales y nacionales para

fortalecer las cadenas de valor.

7.4.1 Organizar | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Listas de Secretaria
talleres y cursos | de porcentaje de asistenciade | Municipal de
sobre temas acuacultores | de acuicultore los talleres y Desarrollo
como manejo capacitados | acuacultores S . capacitaciones Ecqnomlco y
integral de . capacitado Mejora
estanques, respecto al registrados s=(ntmero con datos de Regulatoria
control de total que han de los
enfermedades, registrado. participado acuicultore participantes.
técnicas de en talleres y S
reproduccion y cursos sobre capacitado Informes de
alimenf[acién manejo s/ tqtal de las
sostenible, con técnico y acuicultore capacitaciones
enfoque en la o S .
preservacion practicas registrados que incluyan
ambiental y la sostenibles, )¥100 fechas, temas
eficiencia en la reflejando el tratados y
produccion alcance de la duracion.
capacitacion
en el sector. Encuestas

aplicadas a los

participantes

para evaluar el

aprendizaje y

la relevancia

de los cursos.

Fotografias o

material

audiovisual

que

documente las

actividades

realizadas.
7.4.2 Gestionar Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listas oficiales | Secretaria
la entrega de de porcentaje de de Municipal de
insumos clave, | acuicultores | de beneficiario beneficiarios Desarrollo
como beneficiados | acuicultores s=(Ndmero con detalles Ecc_;nomlco y

. . de Mejora
aireadores, con registrados acuicultore del Regulatoria
sistemas de equipamient | que han s equipamiento
recirculacionde | oy recibido beneficiado
agua, kits para tecnologias equipamient s con
equipamien
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monitoreo de respecto al oy to/total de y tecnologias
calidad del total tecnologias acuicultore entregadas.
agua, y registrado. innovadoras, s
materiales de como re*gszlg(t)rados Actas de
construccion aireadores, ) entrega
para sistemas de firmadas por
infraestructura recirculacion los
acuicola de aguay beneficiarios.
kits de
monitoreo, Fotografias y
reflejando el reportes
alcanf:'e de la documentales
dotacion de que certifiquen
recursos. la dotacién de
recursos.
Encuestas
realizadas a
los
beneficiarios
para evaluar la
utilidad del
equipamiento
entregado.
7.4.3 Crear Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Anual Listados de Secretaria
convenios con de porcentaje de acuicultores Municipal de
instituciones acuicultores | de beneficiario beneficiados Desarrollo
flnanueras y de beneficiados | acuicultores scon con montos de Economicoy
gobierno para . financiamie ) o Mejora
ofrecer créditos | " registrados nto = financiamiento Regulatoria
accesibles, financiamient | que han (namero de recibidos.
subsidios o o respecto al | accedido a acuicultore
apoyos para total financiamient s que Actas de
_meiolfaﬂas registrado. o para la ][_ecibigron_ acuerdos o
instalaciones it s inanciamie .
productivas, rehabilitacion nto! total c_onvenlos
como y 3 de firmados con
estanques, construccion acuicultore instituciones
jaulas flotantes de s financieras
0 sistemas de infraestructur registrados participantes.
cultivo intensivo. a acuicola, ) ¥100
reflejando el Reportes
alcance del financieros
programa de que detallen
apoyo en el los créditos
sector. otorgados y su
distribucion.
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Fotografias y
evidencias
documentales
de la
infraestructura
rehabilitada o
construida con
los recursos

otorgados.
7.4.4 Crear Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de Secretaria
ferias locales de | de porcentaje de acuacultores Municipal de
productos _ productores | de productore que Desa(rol_lo
agropecuarnos y | yincylados a productores S participaron en Economicoy
acuicolas, ) vinculados Mejora
vincular a los redes dg ) reglstrado§ = (nimero redes dg | Regulatoria
productores con | comercializa | que han sido de comercializaci
distribuidores y | cién respecto | vinculados a productore 6n o eventos
consumidores al total redes de S comerciales.
finales, y registrado. comercializa vinculados
es_tablecer cién o a redes_dt_e Actas o
allanzas_ articipado co_mermallz
estratégicas con P p acion/ total reportes de
mercados en eventos de acuerdos
locales, comerciales, productore comerciales
regionales y reflejando el S firmados
nacionales para nivel de registrados durante los
e e
mercados
valor
Iocz::tles, Fotografias y
reglpnales o] registros
nacionales. documentales
de la
participacion
en ferias o
actividades de
vinculacion.
Encuestas

aplicadas a los
acuicultores
para medir la
utilidad e
impacto de las
redesy
eventos
comerciales en
sus ventas
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EJE 4. AGENDA VERDE

Promover un desarrollo urbano ordenado y sostenible, garantizando la provision de infraestructura basica que
permita a toda la poblacion acceder a servicios publicos de calidad, fomentando la participacion ciudadana en
la planificacion del entorno urbano, respetando el equilibrio ambiental y fortaleciendo la transparencia y la

equidad para construir comunidades mas justas y resilientes.

4.1 DIAGNOSTICO

Puerto Morelos, Quintana Roo, enfrenta retos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad ambiental,
derivados de un crecimiento urbano acelerado, cambios en la dinamica poblacional y una mayor demanda de
recursos e infraestructura. Este diagnéstico describe la situacion actual del municipio, centrandose en aspectos
clave de una agenda verde como el uso del suelo, servicios publicos, y la infraestructura ambiental, con énfasis

en cifras y datos que reflejan la realidad local.
Expansion Urbanay Uso del Suelo

El municipio ha experimentado un incremento significativo de la mancha urbana, especialmente en el Centro de
Poblacion de Puerto Morelos. Entre 2013 y 2023, las zonas residenciales y fraccionamientos han crecido

notablemente, consolidando areas urbanas en antiguos espacios periurbanos y rurales.

e Zonificacion y areas protegidas: Las areas urbanizables y las naturales protegidas se han delimitado
bajo criterios del Plan de Desarrollo Urbano (PDU 2020), considerando las tendencias de crecimiento y
las condiciones fisico-naturales. AlUn esta en proceso la zonificacion secundaria para usos especificos
del suelo.

e Densidad poblacional: En Leona Vicario, con 7,028 habitantes, la densidad es de 23 personas por
hectarea, mientras que en Puerto Morelos se observan mayores concentraciones en el centro urbano.
La localidad de Central Vallarta, con 57 habitantes, mantiene una dispersion que resguarda extensiones

arboladas.
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Simbologia

Lmite municpal

*  Localidades rurales
Localidad urbana
Cuerpos de agua

Carreteras

A Foderal

Estatal
Muniapal
Viakdades
Areas Naturales Protegidas

Areas destinada
voluntanamente &
consenvacion

Estata

Federal

Simbologia temdtica

Crecimiento de la
estructura urbana

.Per‘ooc' 2003 - 2013

Periodo 2013 - 2023

Fuente: Consultora PPI para diagndstico de PDUCP 2024-2025, mediante imdagenes satelitales, aflo 2000, 2010 y 2020.

Servicios Publicos y Recursos Naturales

2024 - 2027

El acceso a servicios publicos esenciales es generalizado, pero hay retos significativos relacionados con la

infraestructura verde y la sostenibilidad.

e Agua potable:

o Fuente de abastecimiento: Pozos de extraccion con capacidad de 100 litros por segundo.

o Infraestructura: Dos tanques de regulacion con capacidad de 3,000 m3.

o Cobertura: El 82.84% de las viviendas tienen acceso a agua entubada dentro del hogar.

e Drenaje y tratamiento de aguas residuales:

o Longitud de la red: 32.1 km lineales.

) 224




CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 - 2027

J—— Puerto
& orelos »»

o Plantas de tratamiento: 4 plantas que cubren el 76% de las aguas recolectadas; sin embargo,
algunas colonias, como Joaquin Zetina Gasca y La Fe-Tierra Nueva, tienen redes colapsadas o
utilizan fosas sépticas que contaminan el manto freatico.

e Energia eléctrica:

o Infraestructura: Una subestacion con dos transformadores (20 MVAs y 40 MVAs) operando al
53% de su capacidad, con proyecciones de llegar al 80% en 2040.

o Desafios: Incremento en la demanda de zonas costeras como Bahia Petempich.

Viviendas y Condiciones Ambientales

En 2020 se registraron 8,371 viviendas particulares habitadas, con un promedio de 3.07 ocupantes por vivienda.
Aunque el acceso a servicios es alto, hay areas que demandan atencién en términos de sostenibilidad:

e Cobertura de servicios basicos:
o Electricidad: 98.28%.
o Drenaje: 98%.
o Sanitario: 99%.
o Internet: 52.45%.
e Condiciones ambientales:
o Viviendas con piso de tierra: 3.2%.
o Viviendas que descargan agua residual a fosas sépticas: Presentan riesgos de contaminacion

del manto freético.
Infraestructura Verde y Conservacion
El municipio cuenta con proyectos en curso para fortalecer su infraestructura verde:

e Construccién de parques lineales y corredores verdes.
e Modernizacién de areas verdes existentes.

e Proyectos de ciclovias y calles compartidas para fomentar el transporte sustentable.
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Demografia y Ventajas Ambientales

La composiciébn demografica refleja un bono poblacional alto, con mas del 69% de la poblaciéon en edad
productiva (15 a 65 afios). Esta situacion ofrece oportunidades para implementar proyectos sostenibles, dado

gue la mayoria de los habitantes puede contribuir activamente a la transicion hacia una agenda verde.

El municipio de Puerto Morelos estd en un momento crucial para consolidar un desarrollo sostenible. Si bien los
avances en infraestructura y acceso a servicios son notables, persisten retos importantes como la
contaminacion del manto freatico, la presion sobre la red eléctrica y la gestion del crecimiento urbano. La
atencion a estos desafios sera fundamental para alinear el crecimiento del municipio con los principios de una

agenda verde.
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Durante la administracion 2021-2024, el municipio de Puerto Morelos, en colaboracién con la empresa Red
Recolector S.A. de C.V., trabajé de manera conjunta para ofrecer a la ciudadania un servicio eficiente de
recoleccién de residuos. Se implementaron diversas actividades que contribuyeron a mejorar la calidad del

servicio y a atender las necesidades de la poblacion.

En la nueva administracion, se tiene el firme compromiso de mantener y mejorar este servicio, mediante la
implementacién de planes estratégicos que permitan optimizar la organizacién y garantizar un servicio de
calidad para los portomorelenses. Para ello, es fundamental considerar la recontratacion de la empresa Red
Recolector S.A. de C.V., asegurando la definicién de rutas y horarios adecuados, asi como el incremento de la
flota vehicular, con al menos seis camiones recolectores y uno de apoyo para cubrir de manera eficiente las

demandas del municipio.
4.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 8. Ordenamiento territorial y desarrollo urbano

Impulsar el ordenamiento territorial y el desarrollo urbano en Puerto Morelos mediante la planeacion y disefio
de espacios urbanos que promuevan un crecimiento ordenado, sustentable, incluyente y resiliente, garantizando

el bienestar de la poblacion y el equilibrio ambiental.
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Estrategia 8.1 Planeacién y disefio urbano

Impulsar un crecimiento ordenado y sostenible en Puerto Morelos mediante la elaboracién y aprobacion del
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL), el Programa de Desarrollo Urbano (PDU) con participacion
ciudadana, la descentralizacién del IMPLAN como instancia promotora del desarrollo sostenible, la creacion de
un banco de proyectos estratégicos sostenibles, y la legalizacién del panteén municipal para garantizar el

cumplimiento de las necesidades urbanas y ecologicas de la poblacion.

Tasa de variacién porcentual en el cumplimiento de acciones
estratégicas de planeacién y disefio urbano.

Mide el cambio porcentual en el progreso de las acciones
estratégicas implementadas en un periodo dado, comparando el
avance acumulado entre periodos consecutivos.

Porcentaje (%)

Tasa de variacién (%) =

Acciones completadas al periodo actual— Acciones completadas al periodo anterior
ciores o ~das al veriodo antor x 100
Acciones completadas al periodo anterior

Semestral
e Reportes de avance del POEL y PDU,
e Actas de descentralizacion del IMPLAN,
e Inventarios del banco de proyectos estratégicos
e Resoluciones legales del pantedn municipal.

Lineas de accién

8.1.1 Elaborar y aprobar el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL) y el nuevo Programa de
Desarrollo Urbano (PDU) con participacion ciudadana, para fomentar un crecimiento ordenado y sostenible.
8.1.2 Descentralizar el IMPLAN como una instancia municipal para promover un crecimiento ordenado,
sostenible y ecolégico.

8.1.3 Desarrollar un banco de proyectos estratégicos sostenibles.

8.1.4 Legalizar el pante6n municipal.
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8.1.5 Instalar el Consejo Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (en adelante CMOTDU) de
conformidad a la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de
Quintana Roo.

8.1.6 Actualizar el padron de Peritos y Corresponsables de Obra para el Municipio de Puerto Morelos del Estado
de Quintana Roo.

8.1.7 Incentivar y promover la Regularizacion y Registro de Obras construidas sin licencia de construccion
dentro del territorio del municipio de Puerto Morelos y sus delegaciones.

8.1.8 Crear la ventanilla digital para la realizacion de tramites de manera electrénica.

8.1.1 Elaborar y Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Actas de Secretaria
aprobar el de avance progreso en de avance= sesiones, de Desarrollo
Programa de enla la (etapas documentos Urbanoy
Ordenamiento elaboracién y | elaboraciony completadas/ técnicos Ordenamient
. aprobacion aprobacion total de preliminares, o Territorial
Ecoldgico Local del POEL y del etapas reportes de
(POEL) y el nuevo | ¢| PDU con | Programa de programadas consulta Secretaria
Programa de participacion | Ordenamient )*100 ciudadana, y de Medio
Desarrollo Urbano | ciudadana. o Ecoldgico versiones Ambiente,
(PDU) con Local aprobadas del Bie_nestar
participacion (POEL) y el POEL y PDU. An|rr_1g| y
ciudadana, para Programa de Movilidad
' Desarrollo Sustentable
fomentar un Urbano
crecimiento (PDU), IMPLAN
ordenado y asegurando
sostenible la inclusion
de la
participacion
ciudadana.
8.1.2 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Semestral Documentos IMPLAN
Descentralizar el de avance progreso en de avance= oficiales, actas
IMPLAN como en la las acciones (etapas administrativas, | Secretaria
. . descentraliza | para completadas/ acuerdos de General del
una instancia = . o X
. cién del descentraliza total de descentralizacié | Ayuntamient
municipal para IMPLAN r el Instituto etapas ny reportes de o]
promover un como Municipal de programadas implementacion.
crecimiento instancia Planeacién )*100 Oficina de la
ordenado, municipal. (IMPLAN) y Presidencia
sostenible y consolidarlo Municipal
Ay como una
ecoldgico entidad
promotora de
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un
crecimiento
ordenado,
sostenible y
ecoldgico.
8.1.3 Desarrollar Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Documentos IMPLAN
un banco de de avance progreso en de avances= técnicos de los
proyectos en el la creacion (etapas proyectos Secretaria
. desarrollo de un banco completadas/ de Obras
estratégicos S
. del banco de | de proyectos total de Reportes de Publicas
sostenibles proyectos estratégicos etapas avances
estratégicos | enfocados programadas Secretaria
sostenibles. enla )*100 de Medio
sostenibilida Ambiente,
d, desde la Bienestar
conceptualiz Animal y
acion hasta Movilidad
su Sustentable
implementaci
on. Secretaria
de Desarrollo
Urbanoy
Ordenamient
o Territorial
Oficina de la
Presidencia
Municipal
8.1.4. Legalizar el | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Documentos Oficialia
panteén municipal | de avance progreso en de avance= legales, actas de | Mayor
enla las acciones (etapas regularizacion,
legalizacion administrativ completadas/ registros Secretaria
del pantedn as, legales y total de catastrales y de Servicios
municipal. normativas etapas reportes de Publicos
para la programadas avance.
regularizacio )*100
n del
pantedn
municipal.
8.1.5 Instalar el Consejo Mide el Estado del Anual Acta de Secretaria
Consejo Municipal | Municipal de | establecimie [ Consejo CMOTDU=1 instalacion de Desarrollo
de Ordenamiento | Ordenamient | Nfo formal | (Presencia/ | Si esta o Urbano y
Territorial y o Territorial y del C_:o_nsejo ausencia). mstalado’, 0 Pl_Jb_Ilcacmn Orden_am_lent
Municipal de si no esta oficial del o Territorial
Desarrollo Urbano | Desarrollo Ordenamient instalado decreto de
(en adelante Urbano o Territorial y creacion
CMOTDU) de (CMOTDU) Desarrollo
conformidad a la instalado. Urbano Listado de
Ley de (CMOTDU) integrantes del
Asentamientos en consejo
cumplimiento
Humanos,
) conla Ley de
Ordenamiento

) 224




PUERTO MORELOS

Puerto

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 -2027
Territorial y Asentamient
Desarrollo Urbano 0s Humanos,
del Estado de Ordenamient
: o Territorial y
Quintana Roo Desarrollo
Urbano del
Estado de
Quintana
Roo, como
un érgano
clave para la
planificacion
y regulacién
urbana en el
municipio.
8.1.6 Actualizar el | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Anual Actas Secretaria
padrén de Peritos | del padron porcentaje de padron administrativas de Desarrollo
y de Peritos y del padrén ac;ualizado: N Urbano y
Corresponsables | Corresponsa de Peritos y (numero de Reporte pf|C|aI Orden.amllent
Corresponsa registros del padrén o Territorial
de Obra para el bles d_e Obra bles de Obra actualizados/ actualizado
Municipio de actualizado. del Municipio total de
Puerto Morelos de Puerto registros en
del Estado de Morelos que el
Quintana RoO ha sido padrén)*lOO
actualizado.
8.1.7 Incentivary | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes Secretaria
promover la de obras sin | porcentaje de obras oficiales de de Desarrollo
Regularizaciény | licencia de obras regularizada regularizacion Urbano y
Registro de Obras | regularizada c_ons_.trmdgs s= (namero Orden_am_lent
) . sin licencia de obras Actas o Territorial
(?onstr_mdas sin S y. de regularizada administrativas
licencia de registradas. construccion sy
construccion gue han sido registradas/
dentro del regularizada total de
territorio del sy obras
municipio de registradas |o_Ient|f|cadas
Puerto Morelos y den_tro_del sin-——
: territorio del licencia)*100
sus delegaciones municipio de
Puerto
Morelos y
sus
delegaciones
8.1.8 Crear la Ventanilla Mide el Presencia/ | Estado de la | Anual Acta de Secretaria
ventanilla digital digital establecimie | ausencia ventanilla implementacion | de Desarrollo
para la realizacién | implementad | Nt© € _ digital=1 si Urbanoy
de tramites de ay implementaci esta Informes que Orden_am_lent
. 6n de una operativa, 0 describan los o Territorial
manera operativa. ventanilla si no esta tramites
electronica digital que operativa disponibles
permita a los
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ciudadanos
realizar
trAmites de
manera
electrénica
en el
municipio de
Puerto
Morelos

PROGRAMA 9. Proteccién de los recursos naturales y medio ambiente

Promover la conservacién y el uso sostenible de los recursos naturales en Puerto Morelos mediante la
implementacién del 'Plan Puerto Morelos Verde', que fomente la reforestacién, la proteccion de areas naturales,
la gestion responsable de residuos y la sensibilizacién ciudadana sobre la importancia de preservar el medio

ambiente.

Estrategia 9.1 Plan Puerto Morelos Verde

Fomentar un desarrollo urbano y turistico sostenible en Puerto Morelos mediante la adopcién y mantenimiento
de areas verdes por empresarios y hoteleros, la rehabilitacion de infraestructura clave con criterios ecolégicos,
el reverdecimiento de accesos a las playas, y la promocioén de una cultura de cuidado ambiental a través de

jornadas comunitarias de plantacion, recoleccion de basura y reciclaje.

Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del "Plan Puerto
Morelos Verde".

Mide el avance en la adopcién y mantenimiento de areas verdes, el
reverdecimiento de accesos a playas, y las jornadas comunitarias de
cuidado ambiental.

Porcentaje (%)

( Nimero de acciones cumplidas del Plan Puerto Morelos Verde_) % 100

Total de acciones programadas

Semestral

) 224




e Reportes de incentivos otorgados y areas adoptadas

e Registros de jornadas comunitarias
e Estadisticas de reciclaje.
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Desglose de Acciones para Medir el Indicador:

1. Adopcién de areas verdes: Nimero de empresarios y hoteleros que participan en el programa.

Reverdecimiento de accesos a playas: Porcentaje de accesos rehabilitados con criterios ecoldgicos.

2024 - 2027

3. Jornadas comunitarias: NUumero de actividades realizadas y cantidad de arboles plantados, basura

recolectada y materiales reciclados.

Lineas de Accién

9.1.1 Implementar el Plan Verde para promover la adopcion y mantenimiento de areas verdes por parte de

empresarios y hoteleros, a través de incentivos fiscales y estimulos gubernamentales.

9.1.2 Rehabilitar y reverdecer los accesos a las playas.

9.1.3 Organizar jornadas periédicas de plantacion de arboles, recoleccién de basura y reciclaje para promover

una cultura de cuidado al medio ambiente.

9.1.4 Proteger y restaurar los ecosistemas locales, promoviendo la preservacion de la flora y fauna nativa

mediante programas de reforestacion y la gestion de areas naturales protegidas.

9.1.5 Establecer alianzas con otras dependencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el

sector privado para coordinar esfuerzos en pro del medio ambiente y optimizar recursos en proyectos conjuntos.

9.1.6 Implementar un sistema eficaz para la atencién de denuncias relacionadas con el medio ambiente,

asegurando el cumplimiento de la normativa y la promocion de buenas practicas entre la comunidad y empresas.

9.1.7 Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones ambientales, mediante foros,

talleres y actividades que permitan a los ciudadanos involucrarse en la gestion y proteccion del entorno.

9.1.1 Implementar
el Plan Verde para
promover la
adopcion y
mantenimiento de

Porcentaje de
areas verdes
adoptadas y
mantenidas
por
empresarios y

Mide el grado
de adopcion y
mantenimiento
de areas
verdes por
empresarios y

Porcentaje

Porcentaje
de éareas
verdes
adoptadas
= (nimero
de areas

Semestral

Convenios
firmados con
empresarios
y hoteleros,
reportes de
mantenimien

Secretaria de
Medio
Ambiente,
Bienestar
Animal y
Movilidad
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areas verdes por hoteleros en el | hoteleros verdes to, Sustentable
parte de marco del Plan | como adoptadas/ inspecciones
empresarios y Verde. resultado de total de de areas Tesoreria
hoteleros. a través Ips incentivos areas verdesy Municipal

. ! fiscales y verdes registros de
‘?'e Incentivos estimulos disponibles incentivos Secretaria
fiscalesy gubernamental para fiscales Municipal de
estimulos es adopcion)* otorgados Desarrollo
gubernamentales implementado 100 Econdmico y
s. Mejora
Regulatoria
9.1.2 Rehabilitar y | Porcentaje de | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje | Semestral Reportes de | Secretaria de
reverdecer los accesos a enla de accesos obra, Medio
accesos a las playas rehabilitacion y rehabilitado inspecciones | Ambiente,
rehabilitados y | reverdecimient S= técnicas, Bienestar
playas - , ’ .
reverdecidos o delos (numeros fotografias Animal y
accesos a las de accesos del antes y Movilidad
playas, rehabilitado después, y Sustentable
promoviendo s/ total de documentaci
espacios mas accesos on Secretaria de
sostenibles y programad ambiental. Obras
funcionales. 0s para Publicas
intervencié
n)*100 Tesoreria
Municipal
9.1.3 Organizar Porcentaje de | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje | Mensual o Registros de | Secretaria de
jornadas jornadas porcentual de de trimestral las jornadas, | Medio
periddicas de ambientales las jornadas jornadas listas de Ambiente,
- realizadas organizadas realizadas= asistencia, Bienestar
plantacién de i
, para para promover (Total de reportes de Animal y
arboles, B plantacion de el cuidado del jornadas actividades Movilidad
recoleccion de arboles, medio de realizadasy | Sustentable
basura y reciclaje | recoleccién de | ambiente plantacion documentaci
para promover basura 'y mediante de arboles, on Secretaria de
una cultura de reciclaje. actividades de recoleccion fotogréfica Servicios
cuidado al medio plantacion de de basura Publicos
. arboles, y reciclaje
ambiente L ) .
recoleccion de realizadas/ Secretaria
basuray Total de Municipal del
reciclaje. jornadas Bienestar
de
plantacion
de arboles,
recoleccion
de basura
y reciclaje
programad
as)*100
9.1.4 Proteger y Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Anual Reportes Secretaria de
restaurar los areas porcentaje de de areas oficiales Medio
ecosistemas restauradasy | ecosistemas restaurada Ambiente,
protegidas locales que sy Documentaci | Bienestar

locales,
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promoviendo la respecto al han sido protegidas 6ndela Animal y
preservacién de la | total de restaurados = gestiény Movilidad
flora y fauna ecosistemas mediante (superficie certllflcacu’)n Sustentable
nativa mediante locales. programas’de de _ de &reas
reforestacion y ecosistema naturales
programa§,de gestionados S protegidas
reforestacion y la como areas restaurado
gestion de areas naturales sy
naturales protegidas protegidos/
protegidas total de
superficie
de
ecosistema
S
locales)*10
0
9.1.5 Establecer Numero de Mide la NUmero Numero de | Semestral Convenios 0 | Secretaria de
alianzas con otras | alianzas cantidad de alianzas acuerdos de | Medio
dependencias formalizadas alianzas formalizada colaboracién | Ambiente,
gubernamentales para proyectos | formalizadas s:TotaI_ de firmados Ble_nestar
o ' | conjuntos de entre convenios Animal y
organizaciones no proteccion dependencias 0 acuerdos Informes de Movilidad
gubernamentales | ampiental. gubernamental firmados actividades Sustentable
y el sector privado es, durante el
para coordinar organizaciones periodo
esfuerzos en pro no
del medio gubernamental
ambiente y es (tONG.) y:l
optimizar recursos ;Zﬁaoéc?c?r\(/j?n;r
en proyectos esfuerzos en
conjuntos la proteccion
del medio
ambiente y
optimizar los
recursos
destinados a
proyectos
conjuntos.
9.1.6 Implementar | Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Reportes Secretaria de
un sistema eficaz | denuncias porcentaje de de trimestrales Medio
para la atencién ambientales denuncias denuncias Ambiente,
de denuncias atendidas y relacionadqs resueltas=( Acta; ' _ Bie_nestar
. resueltas. con el medio numero de administrativ | Animal y
reIaC|or1adas con ambiente que denuncias as Movilidad
el medio han sido atendidas y Sustentable
ambiente, atendidas y resueltas/to
asegurando el resueltas tal de
cumplimiento de denuncias
la normativa y la recibidas)*
100

promocién de
buenas préacticas
entre la

) 224




PUERTO MORELOS

More

Puerto

los »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 - 2027

comunidad y
empresas

9.1.7 Fomentar la
participacion
activa de la
comunidad en la
toma de
decisiones
ambientales,
mediante foros,
talleres y
actividades que
permitan a los
ciudadanos
involucrarse en la
gestiény
proteccion del
entorno

Numero de
actividades
realizadas
para la
participacion
comunitaria en
decisiones
ambientales.

Mide la
cantidad de
foros, talleres
y actividades
realizadas que
promuevan la
participacion
activa de los
ciudadanos en
la gestion y
proteccion del
entorno
ambiental,

Numero

Ndmero de
actividades
realizadas=
Total de
foros,
talleres y
actividades
efectuadas
en el
periodo

Trimestral

Lista de
asistencia

Reportes de
actividades

Secretaria de
Medio
Ambiente,
Bienestar
Animal y
Movilidad
Sustentable

PROGRAMA 10. Construcciéon y mejoramiento de la infraestructura

Fomentar una movilidad segura, sostenible y ecolégica en Puerto Morelos mediante la construccion de

infraestructura para el ciclismo urbano, la promocién del uso de bicicletas como medio de transporte alternativo,

y el fortalecimiento de acciones de seguridad vial que garanticen la protecciébn de peatones, ciclistas y

conductores.

Estrategia 10.1 Infraestructura y promocién del ciclismo urbano

Desarrollar una cultura de movilidad sostenible en Puerto Morelos mediante la construcciéon de una red de

infraestructura ciclista y bici-estacionamientos, la implementacion de programas educativos como la

'‘Biciescuela’, y el fomento del uso de bicicletas con iniciativas como 'Pedaleando a la Escuela' y 'Muévete en

Bici', que promuevan el transporte alternativo, inclusivo y ecolégico.
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Indicador Porcentaje de avance en la implementacion de infraestructura y
promocién del ciclismo urbano.

Descripcién Mide el progreso en la construccion de infraestructura ciclista, la
puesta en marcha de programas educativos y de fomento al uso de

bicicletas.
Unidad de Porcentaje
medida
Férmula del Niimero de acciones completadas en la estrategia de ciclismo urbano ) 100
calculo Total de acciones programadas

Frecuencia de Semestral
medicion

Medios de
verificacion

Reportes de obras de infraestructura ciclista

Registros de talleres de la "Biciescuela"

Estadisticas de uso del programa "Pedaleando a la Escuela"”
Estaciones de "Muévete en Bici".

Desglose de Acciones para Medir el Indicador

1. Infraestructura ciclista: Kildbmetros de ciclovias construidos y numero de bici-estacionamientos
habilitados.
Biciescuela: Numero de talleres realizados y participantes capacitados.
Pedaleando a la Escuela: Cantidad de bicicletas entregadas a estudiantes.

Muévete en Bici: Namero de estaciones operativas y bicicletas en uso.

Lineas de Accién

10.1.1 Construir una red de infraestructura ciclista y bici-estacionamientos.

10.1.2 Poner en marcha la primera 'Biciescuela’ en el estado con talleres de capacitacion tedrica y practica para
todas las edades.

10.1.3 Implementar el Programa 'Pedaleando a la Escuela’ con la dotacion de bicicletas para jovenes.

10.1.4 Poner en marcha el programa 'Muévete en Bici' con disposicion de estaciones para renta de bicicletas.

) 224




PUERTO MORELOS

Puerto

More

los »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 - 2027

10.1.1 Construir Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Planos de Secretaria de
una red de avance en la enla e de obra, Medio
infraestructura construccion construccién de avance= reportes Ambiente,
L - de lared de infraestructura (km de técnicos de Bienestar
ciclista y bici- ) - ) i
. . infraestructura | para ciclistas, infraestru avance, Animal y
estacionamientos | qjqjista y bici- incluyendo ctura inspecciones | Movilidad
estacionamient | ciclovias y bici- ciclistay fisicas y Sustentable
0s. estacionamiento bici- documentaci
S, como parte de estaciona 6n grafica. Oficina de la
una estrategia mientos Presidencia
de movilidad construid Municipal
sostenible. os/ meta
total Secretaria de
programa Desarrollo
da)*100 Urbanoy
Ordenamiento
Territorial
Secretaria de
Obras
Publicas
IMPLAN
10.1.2 Poner en Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de | Secretaria de
marcha la primera | avance en la enla e de avance, Medio
'Biciescuela' en el | puesta en implementacion avance= listas de Ambiente,
estado con m_archa dela de_ If_;\ primera (etapas parFicipantes, Bie_nestar
primera "Biciescuela" en completa registros de Animal y
taIIere; d?, "Biciescuela" el estado, das/total talleres Movilidad
capacitacion con talleres incluyendo la etapas realizados y | Sustentable
tedrica y practica | teoricos y planificacion, programa documentaci
para todas las practicos. organizacion e das)*100 on
edades inicio de talleres fotogréfica
de capacitaciéon
tedricay
practica para
todas las
edades.
10.1.3. Porcentaje de | Mide el avance Porcentaje | Porcentaj | Mensual Registros de | Secretaria de
Implementar el bicicletas en la entrega de ede entrega, Medio
Programa entregadas a | bicicletas a bicicletas listas de Ambiente,
‘Pedaleando a la jévenes en el jévenes como entregad beneficiarios Ble_nestar
i marco del parte del as=(num y reportes de | Animal y
Escuela’ con la Programa Programa ero de seguimiento. | Movilidad
dotacion de "Pedaleando a | "Pedaleando a bicicletas Sustentable
bicicletas para la Escuela. la Escuela," para entregad
jovenes fomentar la as/ meta Oficialia Mayor
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movilidad total de

sostenible y bicicletas

facilitar su programa

acceso a las das)*100

escuelas.
10.1.4 Poner en Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de | Secretaria de
marcha el avance en la enla e de instalacion, Medio
programa implementacié | implementacion avance= registrps Ambiente,
‘Muévete en Bici' n del programa | del programa (estacion operativos Blgnestar

. - "Muévete en "Muévete en es de las Animal y
con disposicion de | picjr con Bici," incluyendo instalada estacionesy | Movilidad
estaciones para estaciones de | lainstalaciény s/ meta documentaci | Sustentable
renta de bicicletas | renta de disposicion de total de 6n técnica.
bicicletas. estaciones para estacione Oficialia Mayor
la renta de S
bicicletas. programa
das)*100

Estrategia 10.2 Seguridad Vial

Garantizar la seguridad de peatones y usuarios de la via publica en Puerto Morelos mediante la instalacién de
cruces peatonales seguros en puntos estratégicos, con énfasis en las zonas escolares, para reducir riesgos y

promover un entorno vial ordenado y protegido.

Reduccién del nimero de incidentes viales en puntos estratégicos
con cruces peatonales seguros

Mide el impacto de la instalacién de cruces peatonales seguros en
la disminucion de accidentes viales, con especial atencion a las
zonas escolares.

Porcentaje (%)

Numero de incidentes viales antes de la intervencion - Mimero de incidentes viales después de la intervencidén -
Nimero de incidentes viales antes de la interveneion

100

Anual

e Reportes de incidentes viales en puntos estratégicos
emitidos por las autoridades locales de transito y seguridad.
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Lineas de Accidn

10.2.1 Implementar cruces peatonales seguros en diversos puntos estratégicos, primordialmente en zonas

escolares.
10.2.1 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Reportes de | Secretaria de
Implementar de cruces avance en la cruces obra, Medio Ambiente,
cruces peatonales implementaci peatonales inspecciones | Bienestar Animal y
peatonales seguros 6n de cruces implementado fisicas de los | Movilidad
implementad | peatonales s= (ndmero de crucesy Sustentable
Seéguros en 0s en puntos | seguros, cruces documentaci
diversos estratégicos. | priorizando peatonales on técnica. Secretaria de
puntos las zonas seguros Desarrollo Urbano
estratégicos, escolares y implementado y Ordenamiento
primordialment puntos s/ total de Territorial
e en zonas gstra.tg’gicos cruces )
escolares identificados. peatonales Secretaria Qe
programados)* Obras Publicas
100
IMPLAN

Estrategia 10.3.- Construccidn y rehabilitacion de obras y espacios publicos en Puerto Morelos

Impulsar el desarrollo urbano integral mediante la construccién y rehabilitacion de obras y espacios publicos
gue promuevan la conectividad, la movilidad segura, la reactivacién econémica y la convivencia comunitaria,
con base en un modelo de accesibilidad universal y participacién ciudadana, contribuyendo al bienestar social

y al fortalecimiento de la infraestructura municipal.

Lineas de Accién

10.3.1. Gestionar la rehabilitacién del Muelle de Pescadores, en beneficio de nuestros turistas, pescadores y
nauticos.

10.3.2. Implementar un programa de bacheo para garantizar que las calles estén en ¢ptimas condiciones.
7.3.3. Implementar un programa de Banquetas y Guarniciones para garantizar que las y los peatones transiten
de manera digna y segura bajo criterios de accesibilidad universal.

10.3.4. Realizar acciones de Presupuesto Patrticipativo para obras que decida la comunidad.

10.3.5. Gestionar la conexion de la Red de Drenaje en el Casco Antiguo.

10.3.6. Crear el primer parque para mascotas acompafado de un Programa de Bienestar Animal.
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10.3.7. Crear el primer Mercado Municipal con el objetivo de incentivar la comercializacién de productos y
servicios locales.
10.3.8. Gestionar la Obra de Pavimentacién del acceso a CrocoCun.

10.3.9. Gestionar la Obra de Pavimentacion del acceso a Bahia Petempich.

10.3.1Condtinua | Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes de | Secretaria de
rla avance en la progreso en de avance= avance de Obras
rehabilitacion | rehabilitacion | 1as (etapas obra, actas | Publicas
del Muelle de del Muelle de actividades completadas/ _de L .
de total de inspeccion Tesoreria
Pesce.ld.ores, en | Pescadores rehabilitacion etapas técnica, Municipal
beneficio de con del Muelle de programadas certificacione
nuestros infraestructura | Pescadores, )*100 sde Secretaria
turistas, verde enfocadas infraestructur | General del
pescadores y en incorporar averde, y . Ayuntamiento
nauticos infraestructur QOcun)(_antam
a verde al on grafica
perimetro del del progreso
espacio
10.3.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
Implementar un | acciones de proporcion acciones de acciones de Obras
programa de bacheo que se | de acciones bacheo bacheo Puablicas
bacheo para realizan con de pacheo reaﬁzadas)/ realizadas )
. realizadas (NUmero de Secretaria de
garantizar que respecto a las conforme a acciones de Servicios
las calles estén | planeadas las bacheo que PUbicos
en optimas planeadas se planean
condiciones realizar)*100
10.3.3 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
Implementar un | acciones de proporcion acciones de acciones de Obras
programa de construccion de acciones construccion construccion | Pdblicas
Banquetas y de de L de de .
. . construccion banquetas y guarniciones
Guarniciones guarnicionesy | 4o guarniciones y banquetas
para garantizar | banquetas con | guarniciones realizadas) /
que las y los respecto alas |y banquetas (NGmero de Bitacoras de
peatones planeadas conforme a acciones de obra
transiten de las construccion
manera digna y planeadas de N
; guarniciones
segura bajo
e y banquetas
criterios de que se
accesibilidad p|anean
universal realizar)*100
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10.3.4 Realizar Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Oficina de la
acciones de acciones de proporcion acciones de acciones de | Presidencia
Presupuesto Presupuesto de acciones Presupuesto Presupuesto | Municipal
Participativo Participativo de Participativo Participativo .
Presupuesto realizadas) / realizadas Secretaria de
para obras que | que se Participativo (NUmero de Obras
decida la realizan con realizadas acciones de Publicas
comunidad respecto alas | conforme a Presupuesto
planeadas las Participativo Secretaria
planeadas gue se Municipal del
planean Bienestar
realizar)*100
10.3.5 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NUmero de | Anual Informe de Oficina de la
la conexién de gestiones proporcion gestiones gestiones Presidencia
la Red de realizadas de gestiones realizadas realizadas Municipal
Drenaje en el para la realizadas para I"?l, para l?, .
. _, para la conexion de conexion de | Secretaria de
Casco Antiguo conexion de la conexion de la Red de la Red de Desarrollo
Red de la Red de Drenaje en el Drenaje en el | Urbanoy
Drenaje enel | Drenaje en el Casco Casco Ordenamiento
Casco Antiguo | Casco Antiguo) / Antiguo Territorial
conforme a las | Antiguo (Numero de
planeadas conforme a gestiones Secretaria de
las que se Medio
planeadas planean Ambiente,
de realizarse realizar)*100 Bienestar
durante el Animal y
afo Movilidad
Sustentable
Secretaria de
Obras
Publicas
10.3.6 Crear el Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
primer parque gestiones proporcion gestiones gestiones Desarrollo
para mascotas realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbanoy
acompafiado de | para el primer realizadas para el para el Ordgna_mlento
para el primer primer Territorial
un Programa de | parque para primer parque para parque para
Bienestar mascotas parque para mascotas) / mascotas Secretaria de
Animal conforme alas | mascotas (NUmero de Medio
planeadas conforme a gestiones Ambiente,
las que se Bienestar
planeadas planean Animal y
de realizarse realizar)*100 Movilidad
durante el Sustentable
ano
Secretaria de
Obras
Publicas
10.3.7 Crear el Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
primer Mercado | gestiones proporcion gestiones gestiones Desarrollo
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Municipal con el | realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbanoy
objetivo de para el primer | realizadas para el para el Ordenamiento
incentivar la Mercado para el primer primer Territorial
comercializaciéon | Municipal primer Merc_a_do Merc_a_do .
Mercado Municipal) / Municipal Secretaria de
de p.rolductos y conforme a las Municipal (Ntmero de Obras
servicios locales | planeadas conforme a gestiones Publicas
las gue se
planeadas planean Secretaria
de realizarse realizar)*100 Municipal de
durante el Desarrollo
afo Econdmico y
Mejora
Regulatoria
10.3.8 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
la Obra de gestiones proporcion gestiones gestiones Desarrollo
Pavimentacién realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbanoy
del acceso a para la Obra realizadas para la Obra para la Obra Ordgnqmlento
para la Obra de de Territorial
CrocoCun de ) . de Pavimentaci Pavimentaci
Pavimentacion | pavimentaci 6n del 6n del Secretaria de
del acceso a on del acceso a acceso a Medio
CrocoCun acceso a CrocoCun) / CrocoCun Ambiente,
conforme a las | CrocoCun (Ndmero de Bienestar
planeadas conforme a gestiones Animal y
las que se Movilidad
planeadas planean Sustentable
de realizarse realizar)*100
durante el Secretaria de
ano Obras
Publicas
10.3.9 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
la Obra de gestiones proporcion gestiones gestiones Desarrollo
Pavimentacién realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbano y
del acceso a para la Obra realizadas para la Obra para la Obra Ordgna_mlento
. para la Obra de de Territorial
Bahia ] de ] . de Pavimentaci Pavimentaci
Petempich Pavimentacion | pavimentaci 6n del 6n del Secretaria de
del acceso a 6n del acceso a acceso a Medio
Bahia acceso a Bahia Bahia Ambiente,
Petempich Bahia Petempich) / Petempich Bienestar
conforme a las | Petempich (NUmero de Animal y
planeadas conforme a gestiones Movilidad
las que se Sustentable
planeadas planean
de realizarse realizar)*100 Secretaria de
durante el Obras
ano Publicas
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PROGRAMA 11. Gestion de Residuos y Cultura Verde

Implementar un sistema eficiente y sostenible de gestion de residuos sélidos urbanos en Puerto Morelos que
promueva la recoleccion, separacion, reciclaje y disposicion final adecuada, fomentando una cultura verde

basada en la participacion ciudadana y el cuidado del medio ambiente.

Estrategia 11.1 Gestion de Residuos

Desarrollar un sistema integral de gestion de residuos sélidos urbanos en Puerto Morelos mediante la gestion
para la construcciéon de una planta de tratamiento, la mejora continua del servicio de recoleccion y disposicion
final, la instalacién de basureros ecolédgicos en todas las zonas del municipio y contenedores nuevos en la zona
de playas, asi como la implementaciébn de campafias de sensibilizacion y activacion con nifios, nifias y

adolescentes para fomentar la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Indicador Porcentaje de cumplimiento en la gestion integral de residuos
sélidos urbanos.

Descripcion Mide el progreso de las gestiones relacionadas con la construccion
de la planta de tratamiento, la mejora del servicio de recoleccion, la
instalacion de basureros ecolégicos, y las campafas de
sensibilizacion.

Unidad de Porcentaje (%)
medida

Formula del Niimero de acciones completadas en gestién de residuos % 100
calculo Total de acciones programadas

Frecuenciacens WA [IE]
medicion

Medios de e Reportes sobre avances en la gestion de la planta de
verificacion tratamiento, estadisticas del servicio de recoleccion y
disposicion final, registros de campafias de sensibilizacion y
entrega de basureros ecoldgicos y contenedores.
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Desglose de Acciones para Medir el Indicador

1. Planta de tratamiento: Avance porcentual en la gestion para la construccion de una planta de tratamiento
de residuos solidos urbanos.

2. Servicio de recoleccion: Mejoras documentadas en la cobertura, frecuencia y eficiencia del servicio de
recoleccion.

3. Basureros ecologicos y contenedores: Numero de basureros ecologicos instalados en colonias y
contenedores en zonas de playa.

4. Campafas de sensibilizacion y activaciones: Cantidad de campafas realizadas y poblacion alcanzada,
incluyendo NNA participantes.

Lineas de Accién

11.1.1 Gestionar la construccién de una planta de tratamiento de Residuos Soélidos Urbanos (RSU).

11.1.2 Mejorar el servicio publico de residuos sélidos y disposicion final para convertir a Puerto Morelos en el
municipio mas limpio del estado.

11.1.3 Realizar promociones para la recoleccién de basura con nifias, nifios y adolescentes (NNA).

11.1.4 Realizar campanfias de sensibilizacién para la proteccién y el cuidado del medio ambiente.

11.1.5 Entregar y colocar nuevos basureros ecolégicos para todas las colonias de la cabecera y Leona Vicario,
asi como contenedores nuevos para la zona de playa.

11.1.6 Colocar contenedores especificos para residuos organicos e inorganicos y establecer rutas para la

correcta disposiciéon de estos.

11.1.1 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Semestral Actas Secretaria de
Gestionar la de avance progreso en de avance= administrativas | Medio
construccion en la gestion | las gestiones (etapas , acqgrdos de [ Ambiente,
de una planta para la - admlqlstratlvas completadas/ gestion, Ble_nestar
. construccion | , tecnicas y total de estudios Animal y

de trata_mlento de la planta financieras etapas técnicos y Movilidad
de Residuos de necesarias programadas reportes de Sustentable
Solidos tratamiento para la )*100 avance del

de Residuos | construccion proyecto. Oficina de la
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Urbanos Solidos de una planta Presidencia
(RSU) Urbanos de tratamiento Municipal
(RSV). de Residuos
Sélidos Secretaria de
Urbanos Desarrollo
(RSV). Urbano y
Ordenamiento
Territorial
11.1.2 Mejorar | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes Secretaria de
el servicio de avance progreso en de avance= operativos Servicios
plblico de en la mejora | las acciones (etapas Pudblicos
. del servicio de mejora del completadas/
residuos o L .

. publico de servicio total de Secretaria de
59""05; y residuos publico de etapas Medio
disposicion solidos y recoleccion, programadas Ambiente,
final para disposicion manejo y )*100 Bienestar
convertir a final. disposicién Animal y
Puerto final de Movilidad
Morelos en el res.iduos Sustentable
municipio mas Sél.'dps’ con el
o objetivo de
limpio del optimizar la
estado limpieza en el

municipio.
11.1.3 Numero de Mide la Numero Numero de Trimestral Listas de Secretaria de
Realizar activaciones | cantidad de actividades asistencia, Servicios
promociones realizadas activaciones realizadas= reportes de Publicos
para la realizadas que total de actividades,
para la L . Y : -

L recoleccion involucran a activaciones registros Oficina de la
recoleccion de de basura nifias, nifios y organizadas fotogréficos y Presidencia
basura con con nifias, adolescentes enun evaluaciones Municipal
nifias, nifiosy | nifios y en actividades periodo en de impacto.
adolescentes adolescentes | de recoleccién especifico Secretaria de
(NNA) de basura para Medio

fomentar la Ambiente,
conciencia Bienestar
ambiental Animal y
desde Movilidad
temprana Sustentable
edad.
Secretaria
Municipal del
Bienestar
1114 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje Trimestral Bitacora de Secretaria de
Realizar de porcentual de de campafias de Medio
campafias de campafias las (_:ampaﬁas campaﬁas distrib_ucién del Ambiente,
sensibilizacion de o realizadas realizadas= mate_r!al de Ble_nestar
sensibilizacié | para promover (Total de difusion Animal y
para la . n realizadas | la proteccion y campafas (folletos, Movilidad
protecciony el | para la el cuidado del realizadas en videos, Sustentable
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cuidado del protecciony | medio un periodo anuncios), Oficina de la
medio el cuidado ambiente, especifico/To reportes de Presidencia
ambiente del medio generando tal de actividades Municipal

ambiente. conciencia en campafas realizadas y
la poblacion programadas evaluaciones
sobre enel de alcance.
practicas periodo)*100
sostenibles.
11.1.5 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes de Secretaria de
Entregar y de basureros | enla entregay de basureros entrega e Obras
colocar ecologicos y | colocacion de y instalacion, Publicas
nuevos contenedore basure_ros contenedore inventarios y
s colocados ecoldgicos en s colocados= documentacié | Secretaria de
basu,re.ros en colonias y | coloniasy (numero de n fotogréfica. Medio
ecologicos zonas de contenedores basureros y Ambiente,
para todas las | playa. nuevos en la contenedore Bienestar
colonias de la zona de playa, S Animal y
cabeceray promoviggdo colocados/m Movilidad
Leona Vicario, una gestion eta total Sustentable
asi como ade_cuada de programada) o
residuos *100 Oficialia Mayor
contenedores sélidos.
nuevos para la
zona de playa
11.1.6 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Inventarios de | Secretaria de
Implementar de porcentaje de de contenedores Obras
contenedores | contenedore | contenedores implementaci instalados con | Publicas
especificos s especificos especmqos 6n=(ndmero ubicacion _
. instaladosy | para residuos de georreferencia
parrfl rgsnduos rutas de organicos e contenedore da.
organicos € recoleccion inorganicos s instalados Informes de
inorganicosy | establecidas. | que han sido y rutas rutas de
establecer instalados, asi operativas/ recolecciéon
rutas para la como las rutas total de disefiadas y en
correcta de recoleccion contenedore operacion.
. L disefiadas y Sy rutas Reportes de
disposicion de . e . .
operativas planificadas) inspeccion y
estos monitoreo de
contenedores
y rutas.
Fotografias de
los
contenedores
instalados y
evidencia de
las rutas
operativas.
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EJE 5. GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

El objetivo de este eje rector es garantizar que la administracién publica municipal opere con ética, transparencia
y un firme compromiso con la rendicion de cuentas. Esto requiere una supervision rigurosa de las acciones de
los funcionarios para asegurar resultados concretos y tangibles que beneficien a la comunidad. Asimismo, se
busca consolidar un gobierno de puertas abiertas, caracterizado por su proximidad a la ciudadania y por una
gestion fiscal y financiera fundamentada en la austeridad y la responsabilidad.

5.1 DIAGNOSTICO

El Organo Interno de Control del municipio de Puerto Morelos desempefia un papel fundamental como ente
encargado de supervisar la correcta administracion de los recursos publicos, garantizar la rendicion de cuentas
y fomentar la transparencia en la gestion puablica. Su principal objetivo es vigilar el cumplimiento de los principios

de equidad, legalidad, responsabilidad e igualdad ante la ley por parte de los servidores publicos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL 2024

1400

1200

1000

Cantidad

Fuente: Informacion interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Entre las principales actividades que realiza el Organo Interno de Control se encuentra la recepcion de
declaraciones patrimoniales de modificacion y de interés. Este proceso permite evaluar periédicamente la

evolucion patrimonial de los servidores publicos mediante el uso de un sistema electronico que requiere
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identificacion por RFC para acceder al portal de declaraciones. Durante el afio 2024, el Organo Interno de
Control recibi6 un total de 1,402 declaraciones patrimoniales, reflejando su compromiso con la vigilancia de la

evolucién de los bienes y patrimonio de los funcionarios municipales.

La capacitacion y la asesoria también ocupan un lugar destacado en las labores del Organo Interno de Control.
En este sentido, se organizaron capacitaciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos. Durante el afio, se llevaron a cabo cuatro capacitaciones presenciales, 400 asesorias
personalizadas y 300 asesorias telefonicas. Estas actividades buscan brindar apoyo y resolver dudas en torno
a la presentacion de las declaraciones patrimoniales y otros procesos administrativos.

Otra funcion relevante es la expedicion de constancias de no inhabilitacion, documento que acredita que el
solicitante no tiene ningun impedimento legal para ejercer un cargo publico. En 2024, se expidieron 366
constancias de este tipo, lo que garantiza que los servidores publicos estén en condiciones legales para ocupar
sus respectivos cargos. Asimismo, se llevaron a cabo 263 procesos de entrega y recepcion individual, mediante
los cuales se asegura la rendicion de cuentas al transferir responsabilidades y recursos de un servidor publico

a otro.

El programa de control interno denominado "Conoce a tu Inspector" también forma parte de las estrategias
implementadas. Este programa permite a la ciudadania verificar la identidad de los inspectores y otros
funcionarios que realizan visitas de supervision mediante la presentacion de un gafete oficial. Durante 2024, se
entregaron 35 gafetes a servidores publicos para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar la transparencia

en las inspecciones.

La Contraloria Social es otro componente clave de sus actividades, mediante la integracién de comités de
contraloria social que participan activamente en la supervisién de programas sociales, obras publicas y servicios
municipales. Durante el afio, se conformaron 15 comités de contraloria social, cuyo objetivo principal es

garantizar que los proyectos y recursos se ejecuten de manera adecuada y en cumplimiento de la normativa.

En cuanto a la transparencia proactiva, se realizaron 46 publicaciones sobre las principales acciones del Organo
Interno de Control con el fin de fomentar la rendicion de cuentas y mantener informada a la ciudadania.
Asimismo, se brindaron 800 asesorias personalizadas para apoyar a los servidores publicos en los procesos de

entrega y recepcion.
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La profesionalizacion del personal también fue una prioridad, con la organizacion de ocho capacitaciones
dirigidas a los servidores publicos de diferentes areas del municipio para mejorar su desempefo. Ademas, se
realizaron cuatro reuniones de trabajo de la Comisién de Entrega y Recepcidén Institucional del Ayuntamiento,

las cuales fueron clave para documentar y coordinar la transicion ordenada de responsabilidades.

Por ultimo, se entregaron 21 constancias de participacion a los servidores publicos que formaron parte de los
programas de capacitacion continua. Estas acciones, sumadas a la participacién en estrategias anticorrupcion
y la supervision de obras publicas, demuestran un compromiso sélido con la transparencia, la rendicion de

cuentas y la legalidad en el municipio de Puerto Morelos.

Las principales formas de recaudacion fiscal del municipio de Puerto Morelos se distribuyen entre diversos
impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, los cuales conforman la base de ingresos municipales y
contribuyen al financiamiento de los servicios publicos y proyectos de infraestructura. Estas fuentes de ingresos
estan organizadas en diferentes rubros administrados por las areas competentes del gobierno municipal.

Principales Fuentes de Recaudacién Fiscal del Municipio (Millones de Pesos)

250

2001

150

100

50

Monto en millones de pesos

Fuente: Informacién interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Uno de los pilares de la recaudacion fiscal es el Impuesto Predial, administrado por la Direccion de Ingresos.
Este impuesto es una contribucion obligatoria relacionada con la propiedad de bienes inmuebles y representa

una fuente significativa de recursos. Asimismo, el Impuesto sobre Adquisiciones de Bienes Inmuebles (ISABI)
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se impone en transacciones de compra-venta de propiedades, incrementando los ingresos fiscales cada vez

gue se realiza una operacién de este tipo.

El municipio también obtiene ingresos a través de los servicios relacionados con la gestion de residuos sdélidos.
La recoleccidn, transportacion, tratamiento y disposicion final de desechos es un servicio clave gestionado por

el ayuntamiento, y las cuotas correspondientes constituyen una fuente importante de recursos.

Otro elemento destacado son los servicios de proteccidén y saneamiento ambiental, que incluyen permisos de
operacion y licencias en materia ecologica. La Secretaria de Medio Ambiente, Bienestar Animal y Movilidad
Sustentable se encarga de gestionar los permisos de operacion ecoldgica y la factibilidad ecoldgica, los cuales

generan ingresos para el municipio.

En el &mbito del desarrollo urbano, se cobran derechos por diversos servicios, como el registro de predios, la
emision de constancias de uso de suelo, la asignacién de numeros oficiales y la medicién de solares. Estos
ingresos son administrados por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial y son
fundamentales para los proyectos de planeacion y regulacion urbana.

Otro ingreso fiscal proviene de los anuncios publicitarios y las licencias para la operacion de establecimientos
comerciales e industriales. Los permisos para colocar anuncios en espacios publicos, asi como los refrendos
para negocios, contribuyen a fortalecer la recaudacion. La Direccién de Fiscalizacion y Comercio en la Via
Publica supervisa los ingresos relacionados con el cobro por actividades comerciales realizadas en la via

publica, incluidos los permisos para horarios extraordinarios de operacion.

La Direccion de Registro Civil aporta ingresos derivados de la expedicién de actas de nacimiento, matrimonio,
divorcio y defuncién, asi como por los pagos correspondientes a ceremonias de bodas civiles. Ademas, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana genera ingresos mediante el cobro de licencias de conducir, un servicio

indispensable para los conductores locales.

Por otra parte, los ingresos provenientes de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) son otra fuente
relevante para el municipio, especialmente en una region costera como Puerto Morelos. La explotacion y uso

de esta zona mediante concesiones y permisos contribuye significativamente al presupuesto municipal.
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Ademas de las contribuciones directas, el municipio recibe recursos provenientes de participaciones,
aportaciones y convenios derivados de la colaboracién fiscal con instancias estatales y federales. Estos fondos

se utilizan para complementar el financiamiento de proyectos y garantizar la prestacion de servicios esenciales.

En conjunto, estos ingresos reflejan un esquema fiscal diversificado que permite al municipio de Puerto Morelos
asegurar recursos para el desarrollo urbano, los servicios publicos y las obras sociales, contribuyendo al
bienestar de sus habitantes y al fortalecimiento de su autonomia financiera.

INGRESOS POR FONDOS FEDERALES Y ESTATALES (MILLONES DE PESOS)

Monto en millones de pesos

FAISMUN FORTAMUN Derecho de Saneamiento
(Fondo de Infraestructura Social) (Fondo de Fortalecimiento Municipal) Ambiental

Fuente: Informacion interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Las principales fuentes de financiamiento federal y estatal del municipio de Puerto Morelos provienen de
aportaciones, participaciones, convenios e incentivos derivados de la colaboracion fiscal con los gobiernos
federal y estatal. Estos recursos son fundamentales para complementar los ingresos municipales y asegurar la

ejecucion de proyectos de desarrollo social, infraestructura y servicios publicos.

Fuentes de Financiamiento Federal:

1. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN): Este fondo tiene como

proposito financiar obras y acciones que beneficien a la poblacién en situacion de pobreza extrema,

) 224




puEsTO MoRELOS Puerto

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 - 2027

como pavimentaciones, mantenimiento de pozos de absorcidn y construccion de infraestructura basica.
Durante el afio 2024, recursos del FAISMUN han sido asignados a proyectos de pavimentacion y
mantenimiento de calles y espacios publicos.

2. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN): Este fondo esta
destinado a atender necesidades prioritarias del municipio, como la seguridad publica, la mejora de
servicios municipales y la inversidon en obra publica. En 2024, los recursos del FORTAMUN se han
utilizado para proyectos de repavimentacion, rehabilitacion de calles y construccion de banquetas y
guarniciones.

3. Participaciones Federales: Estas transferencias de recursos se derivan de la Recaudaciéon Federal
Participable y se asignan con base en la Ley de Coordinacion Fiscal. Las participaciones no estan
etiquetadas, lo que permite al municipio utilizarlas para cubrir diversas necesidades presupuestales.

Fuentes de Financiamiento Estatal:

1. Convenios con el Gobierno Estatal: El municipio de Puerto Morelos establece acuerdos y convenios de
colaboracion con el gobierno del estado de Quintana Roo para acceder a recursos destinados a
proyectos especificos, como rehabilitacién de infraestructura turistica y actividades de saneamiento
ambiental.

2. Incentivos Fiscales y Contribuciones Estatales: A través de mecanismos de incentivo, el estado otorga
recursos al municipio por la correcta gestion y recaudacion de impuestos locales, asi como por su
cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

3. Derecho de Saneamiento Ambiental: Esta fuente de financiamiento proviene de un impuesto estatal
especifico aplicado al sector turistico y se destina a la rehabilitacién de espacios publicos, playas y areas

naturales protegidas.

Ademas de estas fuentes, el municipio puede recibir apoyos adicionales derivados de fondos estatales para
emergencias y programas de proteccion civil. En su conjunto, los recursos federales y estatales desempefian
un papel clave para fortalecer la capacidad del municipio de atender a la ciudadania y llevar a cabo obras de
impacto social, especialmente en temas como infraestructura urbana, atencion a emergencias y proteccion
ambiental.
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Este esquema de financiamiento complementa los ingresos propios del municipio y le permite impulsar un

desarrollo mas equilibrado y sustentable, al tiempo que mejora la calidad de vida de sus habitantes.

5.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 12: Impulsar la gobernanza con un gobierno cercano ala gente

Estrategia 12.1 Gobierno con y parala Gente

Fortalecer la gobernanza participativa y la cercania con la ciudadania mediante la implementacion de
mecanismos de atencién directa, deliberacion puablica y actividades comunitarias que promuevan la
corresponsabilidad social, el dialogo abierto y la inclusion de nifias, nifios y adolescentes en la vida publica, con

el fin de mejorar los servicios de atencién municipal y fomentar un gobierno accesible y cercano a la comunidad.

lplellezielel | Porcentaje de participacion ciudadana en mecanismos de atencién
directa, deliberacion publica y actividades comunitarias.
blesleaieieir | Nivel de participacion de la poblacion en espacios y actividades
promovidos por el municipio para fomentar la corresponsabilidad
social y la interaccion directa con el gobierno
Clielzleicn) Porcentaje (%)
Medida

Formula de

Niimero de personas que participan activamente en los mecanismos y actividades comunitarias ) 100
*

Porcentaje de participacién ciudadana =
J P P Numero total de personas convocadas

Calculo
Siselicglezielo Trimestral
Medicién
Medios de e Listas de asistencia y registros de participacion en
Verificacion actividades comunitarias y foros de deliberacién publica.

e Reportes de atencion de los mecanismos directos de

contacto con la ciudadania.
e Encuestas de satisfaccion y percepcion ciudadana sobre los

servicios de atencion municipal.

Lineas de accién

12.1.1 Poner en marcha el Programa Miércoles Ciudadano para que los servidores publicos de primer nivel
atiendan directamente a los ciudadanos.
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12.1.2 Implementar la "Silla Ciudadana" para promover la participacién de los portomorelenses en decisiones

publicas dentro del Cabildo.

12.1.3 Crear el programa "Cabildo Itinerante" en donde algunas Sesiones Publicas se trasladan a las colonias,

delegacion y subdelegacion del municipio para acercar el gobierno a la gente.

12.1.4 Implementar el Programa "Chuleando tu Colonia" en el que los funcionarios publicos y ciudadanos

realizan labores de limpieza y embellecimiento de espacios publicos, calles y avenidas.

12.1.5 Construir un nuevo Palacio Municipal para brindar un mejor servicio de "Atencién Ciudadana".

12.1.1 Poner | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semanal Listados de Oficina de la
en marcha el | de atencién | proporcion atencion registro Presidencia
Programa ciudadana d_e atencion ciudadana d_iario de Municipal
Miéreoles atendida mudadanq atendld_a en cmdadanos
. en en ventanilla Ventanilla=(Numer atendidos en .
Ciudadano Ventanilla los dias o de ciudadanos ventanilla, Secr.eFarla
para que los miércoles en atendidos en con fecha, Municipal del
servidores comparacion ventanilla el dia horay Bienestar
publicos de con los miércoles/nimero motivo de la
primer nivel demés dias total de consulta.
atiendan de la ciudadanos
directamente semana atend@os en Infqr_mes
ventanilla en la emitidos por
alos semana)*100 las areas
ciudadanos responsables
con el
desglose del
namero de
ciudadanos
atendidos en
ventanilla los
miércoles y
los demas
dias de la
semana
12.1.2 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semestral Actas de las | Secretaria
Implementar | de proporcion participacion sesiones del | General del
la "Silla participacio | de sesiones ciudadana=(name cabildo Ayuntamiento
Ciudadana" n de cablldo ro d_e sesiones del
ciudadana | que incluyen cabildo con ;
para en la intervencion oficial Secretaria
promover la [ sesjones participacion de la ciudadania a Municipal del
participacion | de cabildo | dela través del Bienestar
de los municipal ciudadania a programa/nimero
portomorelen través del total de sesiones
ses en programa del cabildo)*100

>




PUERTO MORELOS

Puerto

Morelos »>

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 - 2027

decisiones “Silla
plblicas Ciudadana”.
dentro del
Cabildo
12.1.3 Crear | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semestral Actas de las | Secretaria
el programa | de Avance | realizacion avance=(sesiones sesiones del | General del
"Cabildo efectiva de de cabildo Cabildo Ayuntamiento
ltinerante” en las acciones itingrante . .
planeadas realizadas/sesione Lista de .
donde s de cabildo asistencia Secretaria
algunas itinerante Municipal del
Sesiones planeadas)*100 Registro Bienestar
Publicas se Fotografico
trasladan a
las colonias,
delegaciones
y
subdelegacio
nes del
municipio
para acercar
el gobierno a
la gente
12.1.4 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje de Trimestral Evidencia Secretaria de
Implementar | de namero de intervenciones=(In fotogréficay | Servicios
el Programa intervencio | intervencione terv_encione_s _registro d'e, la | pablicos
"Chuleando nes en S reallzadas/mterve intervencion
. colonias y efectivament nciones
tu Colonia barrios del | e llevadas a planeadas)*100 Listas de
enelquelos | municipio, cabo en asistencia
funcionarios | bajo el comparacion
publicos y programa con el
ciudadanos “Chuleando | nimero de
realizan tu colonia” | intervencione
labores de s planeadas
limpiezay
embellecimie
nto de
espacios
publicos,
callesy
avenidas
12.1.5 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Anual Acta de Oficina de la
Construir un | de Avance | realizacion avance=(obras avance en Presidencia
nuevo efectiva de realizadas/obras construccion Municipal
Palacio las obras planeadas)*100
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Municipal planeadas Actas de Secretaria de
para brindar entregg} Obras Publicas
un mejor recepcion
servicio de
"Atencion
Ciudadana"
12.1.6 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Anual Actas de Oficina de la
Institucionali | de proporcion participacion cabildo Presidencia
zar el participacio | de S ciudadana de Infanti! y Municipal
Programa n participacion NNA=(NUmero de Juvenil
"Cabildo ciudadana | de NNA en NNA que . . Secretaria

) de NNA sesiones del participan en Evidencia
Infantil" y Cabildo sesiones de fotograficay | General del
"Cabildo Infantil y el Cabildo Infantil y registro de la | Ayuntamiento
Juvenil" para Cabildo juvenil/Total de la intervencion
fomentar la Juvenil poblacién de NNA _ Secretaria
participacion del municipio)*100 Listas de Municipal del
de NNA en asistencia Bienestar
los temas
publicos del
municipio

PROGRAMA 13: Municipio transparente y hacienda publica al servicio de la ciudadania

Estrategia 13.1 Gobierno de Cuentas Claras

Consolidar un gobierno transparente y eficiente mediante la optimizacion de la gestion de los recursos

presupuestales, el fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la informacion publica y la mejora de la

procuracién de fondos federales y estatales, con el fin de impulsar el desarrollo municipal y promover una

rendicion de cuentas clara y accesible para la ciudadania.

Porcentaje de recursos presupuestales gestionados y ejercidos
conforme a los criterios de transparencia y eficiencia.

Proporcion de recursos presupuestales que han sido gestionados y
ejercidos de manera eficiente y transparente en comparacién con el
presupuesto total.

Porcentaje (%)
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Formula de
Calculo
Frecuenciades mrluER el
Medicion
Medios de e Informes trimestrales de ejercicio presupuestal y recursos

Verificaciéon obtenidos mediante fondos federales y estatales.
Reportes de auditoria interna y externa.
Publicaciones de acceso a la informacion publica en portales
oficiales.

. . Monto de recursos gestionados y ejercidos conforme a criterios de transparencia
Porcentaje de recursos gestionados eficientemente = 100
Monto total de recursos presupuestados

Lineas de accién

13.1.1 Actuar con racionalidad y eficiencia en la gestion de los recursos presupuestales.
13.1.2 Facilitar los mecanismos de acceso a la informacién gubernamental.

13.1.3 Fortalecer la Oficina de Procuracion de Fondos Federales y Estatales desde la Tesoreria Municipal.

Linea de Indicador Descripcion | Unidad de Foérmulade | Frecuencia  Medios de Unidad
Accién Medida Célculo de Medicion | Verificacion Responsable
13.1.1 Actuar Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes Tesoreria
con racionalidad | de porcentaje de trimestrales de | Municipal
y eficiencia en la | Cumplimiento | del cumplimiento ejecucion
gestion de los del presupuesto del presupuestal. Organo Interno
presupuesto | ejecutado de presupuesto
recursos ejercido manera =( Monto del Comprobantes de Control
presupuestales | conforme al | eficiente y presupuesto de egresos y
plan anual conforme al ejercido registros
de gasto plan anual /Monto total contables.
de gasto. presupuesta
do conforme Plan anual de
al plan)x100 gasto
autorizado
13.1.2 Facilitar Porcentaje Mide la Porcentaje | Porcentaje Semestral Registro de Oficina de la
los mecanismos | de proporcion de solicitudes de [ presidencia
de acceso a la Solicitudes de Solicitudes informacioén de Municipal
informacién Qe - solicitudes _de - la Unidad de_
informacion de informacién Transparencia .
gubernamental respondidas | informacién respondidas Unidad de )
respondidas =(Total de Transparencia
en el Solicitudes
ejercicio de Organo Interno
actual en informacion de Control
comparacion respondidas
con enel
ejercicios ejercicio
anteriores actual-Total
de
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Solicitudes
de
informacién
respondidas
enel
ejercicio
pasado)/Tota
| de
Solicitudes
de
informacién
respondidas
en el
ejercicio
pasado)*100
13.1.3 Porcentaje Mide la Porcentaje | Porcentaje Anual Registros de Tesoreria
Fortalecer la de proporcion de Tesoreria Municipal
Oficina de Ampliacién de Ampliacion Municipal
Procuracion de de recursos ampliacion de
obtenidos enla recursos=(To
Fondos obtencion de tal de
Federales y recursos recursos
Estatales desde provenientes obtenidos en
la Tesoreria de fondos el ejercicio
Municipal federales y actual-Total
estatales con de recursos
respecto a obtenidos en
ejercicios el ejercicio
anteriores pasado)/Tota
| de recursos
obtenidos en
el ejercicio
pasado)*100

Estrategia 13.2 Capacitaciones

Lineas de accién

13.2.1 Coordinar cursos, capacitaciones y talleres, coadyuvando decididamente para el correcto ejercicio de los
servidores publicos, promoviendo que en cada capacitacion se aborde el tema de la transparencia, el
fortalecimiento institucional y el combate a la corrupcion.

13.2.2 Implementar el programa “Conoce a tu Inspector”, mediante la entrega de tripticos informativos para los
diferentes establecimientos de inspeccion, en los que se visitan y vigilan la regularidad de dichos lugares. Esto,
con la finalidad de que la ciudadania conozca las atribuciones que tiene cada inspector para poder brindar un

excelente servicio.
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13.2.1 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | Porcentaje | Semestral. Listas de Oficialia Mayor
Coordinar servidores proporcion de asistencia,
cursos, publicos de servidores reportes de Organo Interno
capacitaciones capacitados en sgrv!dores publlcps capggtamon, de Control
temas de publicos que capacitado certificados de
y talleres, transparencia, | participan en s=( participacion,
coadyuvando | fortalecimiento | cursos, Ndmero de evaluaciones de
decididamente | institucionaly | talleresy servidores desempefio
para el combate a la capacitacion publicos post-
correcto corrupcion. es capacitado capacitacion
ejercicio de los orientadag al s/thaI de
servidores fortalecimient serv!dores
o o] publicos
publicos, institucional programad
promoviendo respecto al 0s)x100
que en cada total de
capacitacion servidores
se aborde el publicos
tema de la programados
transparencia,
el
fortalecimiento
institucional y
el combate a
la corrupcién.
13.2.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Reportes de Organo Interno
Implementar el | establecimient | proporcion de visitas, listas de | de Control
programa 0s visitgd_os de o establecimi e_st_ablecimientos
“Conoce a tu que rempleron establecimie gntos visitados,
N informacion ntos informados acuses de
Inspector’, sobre las inspeccionad = (Numero recibo de
mediante la atribuciones os que de tripticos
entrega de de los recibieron los establecimi informativos,
tripticos inspectores. tripticos entos que registros
informativos informativos recibieron fotogréficos de
para los sobre las tripticos/To la entrega.
diferentes fun_mon_es y tal de -
. atribuciones establecimi
establecimient de los entos
os de inspectores, programad
inspeccion, en respecto al 0s)x100
los que se total de
visitan y establecimie
vigilan la ntos
laridad de programados
regu para la visita

dichos
lugares. Esto,
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con la finalidad
de que la
ciudadania
conozca las
atribuciones
que tiene cada
inspector para
poder brindar
un excelente
servicio

PROGRAMA 14: Gobierno eficiente
Estrategia 14.1 Facilidad de tramites, gestion de servicios y mejora de procesos

Mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios puUblicos municipales mediante la
modernizacion de plataformas digitales, la ampliacion de puntos de atencién unificada, la optimizacion de los
procesos administrativos y la mejora de la estructura organica, con el fin de simplificar los tramites, fortalecer la

recaudacion fiscal y brindar una experiencia mas agil y satisfactoria a la ciudadania.

lalelleielor | Porcentaje de tramites y servicios municipales completados de
manera digital o en puntos de atencién unificada.

blosiedloeon | Tramites y servicios municipales que se completan mediante los
nuevos canales digitales y los puntos de atencion optimizados, en
relacion con el total de tramites realizados.

Clgilelzel 6l | Porcentaje

Medida
Férmula de Poccsatage do trémiten complotados — (Nlimero de tré.mitesyservir:iu; ::2::::;13 ;:::mn:;rrl:lt‘: snesn puntos de atencién uniﬁcada) 100
Calculo
Frecuenciandes mruE el
Medicion
Medios de e Registros de tramites procesados a través de plataformas
Verificacion digitales y puntos de atencién unificada.
e Reportes de satisfaccion ciudadana sobre la experiencia de
atencion.

e Informes administrativos sobre recaudacion fiscal y tiempos
de respuesta de los tramites.
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Lineas de accion

14.1.1 Actualizar y modernizar la pagina web del Ayuntamiento para mejorar la experiencia de las y los usuarios.

14.1.2 Modernizar el Catastro Municipal con el objeto de garantizar el orden y crecimiento urbano de Puerto

Morelos.

14.1.3 Crear Ventanilla Digital para facilitar la realizacién de tramites de manera electrénica.

14.1.4 Optimizar las capacidades de recaudacion fiscal del municipio, a través de la coordinacién con

BANOBRAS.

14.1.5 Reformar la estructura organica de la Administracién Pablica Municipal.

14.1.1 Actualizar | Porcentaje | Mide sila Porcentaje | Porcentaje de Semestral Pagina Web | Oficina de la
y modernizar la | de avance [ accion avance=(Actuali del Municipio | pPresidencia
pagina web del planeada fue zaciéony de Puerto Municipal
Ayuntamiento efectl\_/ament moderqlzguon Morelos
. | e realizada de la pagina Oficialia M
para mejorar la realizadas/Actua icialia Mayor
experiencia de lizacion y
lasy los modernizacion
usuarios de la pagina
planeadas)*100
14.1.2 Porcentaje | Mide sila Porcentaje | Porcentaje de Anual Registros de | Tesoreria
Modernizar el de avance | acciéon avance=(Actuali Tesoreria Municipal
Catastro planeada fue zaciony Municipal
Municipal con el efect|\_/ament modernizacion . Secretaria de
bieto d e realizada del CM Registros de D I
obje 0_ € realizadas/Actua SDUOT esarroflo
garantizar el lizacion y Urbano y
ordeny modernizacion Catastro Ordenamiento
crecimiento del CM Municipal Territorial
urbano de planeadas)*100
Puerto Morelos
14.1.3 Ampliary | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Ampliacion de Anual Registros de | Tesoreria
mejorar de la de proporcion cobertura=((Nu trdmites de Municipal
Ventanilla unica. | @mpliacion | de mero de tramites VU de la
" | de ampliacion actuales- .

r h L ; retar
pa,a qL,]e_ aya cobertura de tramites Numero de '\S/lec .eFa Ilad
mas tramites en | 4o |4 que se tramites del unicipal de
una sola Ventanilla | realizan a ejercicio Desarrollo
Instancia Unica través de la anterior)/Numer Econdmico y
municipal VU en o de tramites del Mejora

comparacion ejercicio Regulatoria
con anterior)*100
ejercicios
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anteriores
14.1.4 Optimizar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Ampliacién de la | Anual Registros de | Tesoreria
las capacidades | de capacidad de Capacidad de Recaudacion | Municipal
de recaudacién Capacidad | recaudacién Recaudacion=(T dela
fiscal del de municipal en otal de Tesoreria
o Recaudaci | relacion con recaudacion Municipal
municipio, a 6n la actual-Total de
través de la coordinacion recaudacion del
coordinacion con ejercicio
con BANOBRAS BANOBRAS, anterior)/Total
en relacion de recaudacion
con del ejercicio
ejercicios anterior)*100
anteriores
14.1.5 Reformar | Porcentaje | Mide sila Porcentaje | Porcentaje de Anual Reglamento | Oficina de la
la estructura de avance | accién avance=(Reform General del Presidencia
orgénica de la planeada fue asala Municipio de | pmynicipal
Administracion efectivament Estructura Puerto
- e realizada Organica Morelos o
Publ.lc.a realizadas/Refor Oficialia Mayor
Municipal mas a la
Estructura
Orgénica
planeadas)*100
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XI. INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Implementaremos el Sistema Municipal de Evaluacion del Desempefio con el propdésito de garantizar el
seguimiento y cumplimiento de las acciones establecidas en este documento rector. Este sistema permitira
alinear nuestras metas con los programas nacionales de Rendicion de Cuentas, Transparencia, Combate a la
Corrupcion y Mejora de la Gestion.

Este sistema integrara metodologias disefiadas para realizar una evaluacién objetiva del desempefio de los
programas y proyectos, guiada por el principio de verificar el grado de cumplimiento de las metas establecidas.
Esto se basa en el uso de indicadores que permiten medir la incidencia real de los programas en la sociedad,
acorde a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, conforme a las directrices y consensos del

COPLADEMUN, o6rgano rector de la planeacion estratégica municipal.

Nuestro sistema de seguimiento y evaluacién incluye un conjunto de indicadores monitoreados con frecuencia
mensual, trimestral o semestral, integrados en un esquema de semaforizacion. Este enfoque facilita la
identificacion temprana de areas criticas, permitiendo la implementacién inmediata de acciones correctivas y

programas de mejora cuando sea necesario.

Los resultados del seguimiento al Plan Municipal, obtenidos a través de nuestro sistema de evaluacion del
desempefio, se publicardn tanto en la Pagina Oficial de la Administracibn Municipal como en la Gaceta
Municipal. Esto permitira a los ciudadanos acceder a la informacién necesaria para monitorear y dar seguimiento

a los avances del Plan Municipal de Desarrollo.

El Plan Municipal de Desarrollo seréa evaluado y, de ser necesario, actualizado de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 118, 119, 120, 121, 122 y 123 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.
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Xll. PROGRAMAS MUNICIPALES

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 44, 52 y 53, dispone la
obligacion de incluir en el Plan Municipal de Desarrollo los programas municipales que se desprendan de dicho

plan, garantizando asi su alineacion con la administracién correspondiente.

En este sentido, establecemos en este anexo del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, los términos de

referencia de cuatro programas institucionales y uno especial.

CUATRO PROGRAMAS INSTITUCIONALES

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO URBANO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO (POEL)

Términos de Referencia:

El Programa debera contener lo estipulado en la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambientes

y su Reglamento en Materia de Ordenamiento Ecolégico, debiendo presentar los siguientes apartados:
I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO: Justificacion, Alcance y Fundamentos Juridicos

Il. ETAPA DE CARACTERIZACION: Esta etapa tendra por objeto la delimitacién y validacion del area de
estudio, la agenda ambiental, el sistema de informacion geografico con los componentes natural, social y

econdmico, y la regionalizacion fisica.

[ll. ETAPA DE DIAGNOSTICO: La etapa de diagndstico tendra por objeto identificar y analizar las condiciones
del ambiente que reflejen la intervencidon e interacciones socioeconémicas en el mismo, a fin de conocer la
manera en que los conflictos ambientales afectan el area de estudio, incluyendo la identificacion de areas que
se deberan preservar, conservar, proteger o restaurar, el analisis de aptitud del territorio y los elementos para

la evaluacion y manejo de los conflictos ambientales.
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IV. ETAPA DE PRONOSTICO: Entender y modelar las transformaciones futuras en el uso del suelo y el manejo
de los recursos naturales asi como la evolucién de los conflictos ambientales, a partir de la modelacion de las
variables naturales, sociales y econémicas comparadas con una imagen objetivo. Esto a partir de plantear tres
diferentes escenarios (tendencial, contextual y estratégico) que representaran distintas condiciones futuras de
usos del suelo, aptitud y de conflictos ambientales y con la finalidad de determinar un patrén éptimo de
ocupacion del territorio de los usos del suelo y de las actividades productivas en el &rea de ordenamiento.

V. ETAPA DEL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO: Se integrara el modelo de ordenamiento
ecoldgico, que incluye las unidades de gestién ambiental (UGA), los usos del suelo, los lineamientos ecolégicos
y la estrategia ecoldgica (objetivos, programas, proyectos, acciones, responsables y criterios ecoldgicos).

VI. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: Comprende las especificaciones de la duracién del proyecto, productos,
entrega de informes, costos y cronogramas de pagos, perfil del consultor y confidencialidad.

PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DE CENTRO DE POBLACION DE PUERTO MORELOS (PDUCP)

Este instrumento tiene como objetivo fomentar un Puerto Morelos articulado, inclusivo, compacto y conectado,
a través de la planificacion y el disefio urbano, la gobernanza y la legislacién adecuada. Se promueve el derecho
a la ciudad para todos sus habitantes mediante un modelo de crecimiento ordenado, la reestructuracién de las
centralidades urbanas y la priorizacion de un desarrollo sostenible, integrado y coordinado desde lo local. Todo

esto se sustenta en la participacién corresponsable entre el gobierno local y la ciudadania.

En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20-30, particularmente el Objetivo 11:
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, se
busca garantizar espacios habitables que sean asequibles, accesibles y respetuosos de la cultura y la
diversidad. Ademas, se promueve un modelo de consumo y produccion responsable que reduzca los efectos
adversos del cambio climético. Este enfoque tiene como meta eliminar la discriminacion, la violencia de género,
la exclusion social y la segregacion espacial, reduciendo desigualdades y garantizando el derecho de todas las

personas a disfrutar de entornos urbanos con igualdad de oportunidades.

El Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién de Puerto Morelos (PDUCP) tiene como objetivo

ordenar y regular el crecimiento urbano de manera sustentable, garantizando el bienestar de los asentamientos
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humanos en la regién. Su propdsito principal es mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante acciones

de conservaciéon, mejoramiento, consolidacién y crecimiento orientadas al interés comun de la comunidad.

En este contexto, el Ayuntamiento de Puerto Morelos, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) y la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable de Quintana Roo

(SEDETUS), impulsa la formulacion de este Programa con una vision estratégica hacia el afio 2050.

El PDUCP impulsa el ideal de una ciudad préspera para todos, basado en la inclusién y la equidad en el acceso
y disfrute de espacios urbanos y asentamientos humanos. Su objetivo es construir entornos justos, seguros,
saludables, accesibles, asequibles, resilientes y sostenibles que garanticen una alta calidad de vida para toda
la poblacién. En consonancia con este proposito, el plan se alinea con la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU), promoviendo los diez principios de
politica publica establecidos en su articulo 4°. Estos principios incluyen el derecho a la ciudad, equidad e
inclusion, derecho a la propiedad urbana, coherencia y racionalidad, participacion democrética y transparencia,
productividad y eficiencia, proteccion y mejora del espacio publico, resiliencia, seguridad urbana y gestion de

riesgos, sostenibilidad ambiental, y accesibilidad universal con movilidad integrada.

El presente instrumento pone especial énfasis en el “Derecho a la ciudad”, promoviendo la adaptacion del
territorio a las necesidades de sus habitantes. Este enfoque busca integrar de manera sinérgica los espacios
naturales y construidos, optimizando los recursos disponibles mediante la adopcion de mejores practicas en
produccioén, eficiencia y el uso de tecnologias limpias. El objetivo es garantizar condiciones 6ptimas para un
crecimiento sostenible, asegurando que las personas puedan habitar asentamientos humanos compactos,
conectados, caminables y confortables, donde la gestion, los equipamientos, bienes y servicios estén accesibles

y cercanos a la poblacion.

De manera complementaria, el programa impulsa un ordenamiento territorial que prioriza el cuidado de un medio
ambiente sano para la poblacién. Esto incluye la proteccion de areas naturales que ofrecen servicios
ecosistémicos esenciales al centro de poblacion, la mejora de los ecosistemas urbanos y la promocion de
estrategias para reducir y gestionar riesgos de desastres. Al mismo tiempo, fomenta un desarrollo econémico
sostenible que resguarde el bienestar y la calidad de vida de las personas, mediante la planificacion de
equipamientos urbanos, infraestructura y servicios basicos disefiados con un enfoque ambientalmente

responsable.

>




puEsTO MoRELOS Puerto

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 - 2027

PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO DE PUERTO MORELQOS (PMDU)

En el Ambito de la planeacién urbana y territorial, el municipio de Puerto Morelos carece de un Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) vigente. Esto significa que no cuenta con una zonificacion primaria que
defina claramente las areas urbanizables y no urbanizables, tanto dentro como fuera de sus centros de
poblacién. Esta ausencia ha sido aprovechada por diversos actores para impulsar proyectos residenciales y
turisticos, los cuales han generado fragmentacién en los ecosistemas y afectado la propiedad social. Por ello,
resulta imperativo contar con un instrumento normativo que guie el desarrollo urbano y el ordenamiento territorial

en todo el municipio.

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puerto Morelos tiene como propdsito planificar y regular el
desarrollo urbano sustentable de los asentamientos humanos en el territorio municipal. Su objetivo es elevar la
calidad de vida y el bienestar de la poblacibn mediante acciones orientadas a la conservacién, mejora,

consolidacion y crecimiento que respondan a los intereses comunes de los habitantes del municipio.

Este instrumento tiene como objetivo fomentar un municipio de Puerto Morelos cohesionado a través de un
sistema urbano-rural integrado, que impulse localidades y barrios mas inclusivos, compactos y conectados. Esto
se lograra mediante la planificacion y el disefio urbano, la gobernanza participativa y una legislacién adecuada,
garantizando el derecho a la ciudad para todos sus habitantes. Ademas, se busca implementar un modelo de
crecimiento ordenado, replanteando el sistema urbano-rural y priorizando un desarrollo urbano sostenible,
integral y coordinado desde una perspectiva local. Todo ello requiere la participacion y corresponsable del

gobierno local y de la ciudadania.

El PMDU establece normas basicas de regulacién que garantizan el respeto a los derechos humanos y sociales
relacionados con el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano y la vivienda. Las autoridades estatales son
responsables de promover su cumplimiento y proteccién efectiva, mientras que las autoridades municipales
actlan como garantes de estos derechos durante la implementacion de acciones, inversiones y servicios
publicos dirigidos a la conservacion, mejora o expansion de los centros de poblacién. En este contexto, el PMDU
incluye medidas especificas para proteger los derechos humanos en sus dimensiones ambientales, sociales,
culturales, econémicas y civiles, tanto individuales como colectivos, en el marco del ordenamiento territorial
municipal, en consonancia con lo dispuesto en el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
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En el PMDU se proponen soluciones integrales e iniciativas de planificacibn multisectorial disefiadas para
mejorar la calidad de vida, garantizar la estabilidad habitacional y fortalecer la resiliencia social frente a los
entornos naturales y construidos. Estas estrategias incluyen la gestion sostenible de los recursos, la
planificacion eficiente de los usos y destinos del suelo, y la implementacion de politicas enfocadas en la
preservacion ambiental. Estas acciones resultan fundamentales para promover la salud publica, elevar la

calidad de vida y fomentar la cohesion social en los asentamientos humanos del municipio.

Este instrumento se concibe bajo un enfoque de equidad de género y atencion a grupos vulnerables, de modo
gue las personas puedan elegir entre una amplia gama de opciones de suelo, vivienda, servicios,
equipamientos, infraestructura y actividades econdémicas, alineadas con sus preferencias, necesidades y
capacidades. En este mismo sentido, la equidad de género y la atencion a grupos vulnerables se establecen
como principios fundamentales en la ejecucién, monitoreo y evaluacion del presente instrumento de planeacion
dentro del servicio publico municipal. Las acciones delineadas en el PMDU tienen el potencial de empoderar a
mujeres, nifias, nifios, personas mayores, comunidades indigenas, afromexicanas y otros grupos vulnerables,
mejorando su calidad de vida. Esto se debe a que las ciudades representan centros de oportunidades laborales
y educativas que les permitirdn superar las adversidades prevalentes en las areas rurales. Ademas, este
instrumento promueve un entorno construido seguro y adaptado a las necesidades de los grupos vulnerables,

garantizando la accesibilidad universal y el bienestar integral de todos.

PROGRAMA INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE (PIMUS)

Contar con un Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) es fundamental para Puerto
Morelos, dada la combinacién de desafios especificos que enfrenta, tales como el acelerado crecimiento
urbano, el incremento del turismo, la creciente demanda de una conectividad eficiente y la urgente necesidad
de proteger su entorno natural. Este programa brinda una respuesta estratégica a dichas problematicas,
promoviendo un desarrollo armdénico y sostenible que favorezca tanto el bienestar de la comunidad como la

preservacion del medio ambiente.

Este programa tiene como objetivo garantizar que la infraestructura de movilidad se expanda de manera acorde
con las necesidades de la poblacién y los visitantes, previniendo la congestion vial y promoviendo el uso de
transportes sostenibles. Dado que Puerto Morelos es un destino reconocido por su riqueza natural, es esencial

adoptar soluciones de movilidad que minimicen su impacto ambiental, como el fomento del transporte publico,

la creacion de ciclovias y la habilitacion de senderos peatonales. Un sistema de movilidad bien planificado no
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solo contribuira a la conservacion de los ecosistemas locales, sino que también reducira los tiempos de traslado,
mejorard la seguridad vial y disminuira la contaminacion, lo cual se traducira en beneficios tangibles para la

salud y el bienestar de la comunidad.

Un programa de movilidad que priorice la seguridad vial, mediante la reduccién de puntos conflictivos y la
regulacion del tréafico con infraestructura adecuada para ciclistas y peatones, contribuye ademas al
fortalecimiento de la economia local. Al garantizar un acceso facil y seguro a los servicios, comercios y

actividades del municipio, se favorece tanto a los residentes como a los turistas.

Un Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable no solo aborda las necesidades actuales de Puerto
Morelos, sino que establece un enfoque integral para gestionar la movilidad urbana de manera eficiente,
sostenible y resiliente. Su implementacién facilita la alineacién del desarrollo municipal con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 11, que promueve ciudades sostenibles, y el ODS 13,
gue impulsa la accion climética. De este modo, se asegura un crecimiento armonico y competitivo tanto a nivel

estatal como nacional.
UN PROGRAMA ESPECIAL
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

PROGRAMA ACTUALIZACION ATLAS DE RIESGOS MUNICIPAL PUERTO MORELOS 2024-2027

Términos de Referencia:

1. Sistemas de Informacién sobre Riesgos

1.1 Organizar y actualizar la informacion faltante con forme a los anexos y los Términos de Referencia para la
elaboracion de Altas de Peligros y/o Riesgos (SEDATU 2018).

1.2 Presentar informacion conforme al documento “Requisitos minimos de la informacién para ser integrada al
Atlas Nacional de Riesgos” compartido en el disco externo proporcionado por la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil.

1.3 Elaborar los metadatos conforme los lineamientos del INEGI y deberan contener la informacién en la capa,

del estudio y de quien elaboré la informacion.
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2. Riesgos Hidrometeoroldgicos

2.1 Se sugiere presentar la zona de inundacion por marea de tormenta generada para cada intensidad de ciclon
tropical.

2.2 Aplicar la Metodologia del CENAPRED para los informes de ondas de calor.

2.3 Trabajar en el analisis y mapas sobre el tema de sequia, ya que cuenta el AMR con muy poca informacion
al respecto.

2.4 Analizar con profundidad el fendmeno de las tormentas eléctricas puesto que se informé con antelacion
sobre muertes en el municipio, siendo un dato que pueda ser estadistico.

2.5 Usar estaciones meteorolégicas adicionales cercanas al municipio.

3. Riesgos de Inundacion

3.1 Definir el nivel de analisis del atlas, el cual debe cumplir cabalmente la empresa consultora, con base a sus
capacidades, en los términos de referencia o Ficha Técnica para la elaboracion de Atlas de Riesgos y/o Peligros
de la SEDATU, con el fin que los entregables tengan la calidad y veracidad para cumplir con el objetivo de un
atlas de riesgos.

3.2 Solicitar a la empresa consultora realizar un nivel de andlisis que contemple un estudio mas elaborado,
teniendo como resultado mapas de peligro por inundacion que consisten en tirantes, velocidades y la
combinacién de dichas variables en mapas de severidad, para cada uno de los periodos de retorno establecidos
en los términos de referencia de la SEDTU o en la Guia de Contendido Minimo.

3.3 Determinar la unidad de estudio para inundaciones en cuenca y subcuenca, la recopilacion de la informacion
pertinente para realizar el estudio hidrolégico e hidraulico en dos dimensiones.

3.4 Incluir insumos, consideraciones metodologicas y memoria de célculo empleadas para la obtencion de
peligro y riesgo por inundacion pluvial.

3.5 Actualizar los resultados del estudio hidraulico ya que muestran errores en las secciones transversales,

debiendo estar en funcién del cauce.

4. Dinadmica de Suelos y Procesos Gravitacionales

4.1 Apegarse a los conceptos de susceptibilidad, peligro, vulnerabilidad y riesgo mencionados en la Guia de
Contenido Minimo para la elaboracion del Atlas Nacional de Riesgo publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 21 de diciembre de 2016, y a la terminologia indicada en la Ley General de Proteccién Civil
(2014).
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4.2 Especificar el procedimiento del Plano de Karst para su elaboracion, solicitar a la empresa que elaboré el
producto que proporcione el sustento técnico, con el cual se construy6 dicho plano, toda vez que ni ellos
mismos conocian cabalmente como fue generado.

4.3 Elaborar un Mapa inventario de zonas kérsticas del municipio, y consultar el Mapa de Zonificaciéon por
Karst para la peninsula de Yucatdn que se encuentra disponible para consulta en la pagina del Atlas
Nacional de Riesgos:

http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/visor-capas.html

Realizar estudios geofisicos (geo radar y de resistividad principalmente) en las zonas donde se encuentren
nucleos de poblacién o se tenga infraestructura de importancia, con antecedentes de zona karstica, con el fin
de localizar posibles cavernas.
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