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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027, DEL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. MISMO QUE FUE APROBADA EN
LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS
DELESTADO DE QUINTANA ROO PARA EL PERIODO 2024-2027, CELEBRADA EL 30 DE ENERO DEL 2025...
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-
2027, DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. MISMO QUE
FUE APROBADA EN LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO PARA EL
PERIODO 2024-2027. CELEBRADA EL 30 ENERO DEL 2025.

ESLAIAINET
El Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos, Quintana Roo, periodo 2024-2027, con fundamenfo \/ I,
en lo establecido en los articulos 115, Fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados Unl&c}s 2
Mexicanos; 9, 10, 126, 127, 128, Fracci6n XI, 133 y 145 de la Constitucion Politica del Estacéo Ll or

I, 42, Fraccion |, 44, Fraccioén VII, 45, 50, 51, 71, 72, 81, y 82, de la Ley de PIaneacnén pal>

Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 65, 66, Fraccion |, Inciso d) y Fraccién V,HlnxcvltsJ
DE

de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, y;

SECRETARIA GENERAL
CONSIDERANDO DEL AYUNTAMIENTO

Que nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, sefiala que
los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,

democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacion
politica y administrativa, el municipio libre, especificando que cada Municipio sera gobernado por un

| Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el
numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio de paridad;
y que la competencia que la Constitucion Federal otorga al gobierno municipal se ejercera de manera
exclusiva por el Ayuntamiento y no habréa autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

Que de conformidad al articulo 126 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, el Municipio Libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de Quintana Roo; es una institucién de caracter publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administraciéon de su
hacienda; y su autonomia se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los
asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion local y las leyes que conforme a ellas se expidan.

Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, es facultad de los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado, los bandos de
policia y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
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general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios plblicos de su competencia, y aseguren

la participacion ciudadana y vecinal. \\l‘“\ |,, '
oo

Que el Articulo 66, en su Fraccion |, Inciso d), y Fraccion V, inciso b), de la Ley de los Mumc;plos@
Estado de Quintana Roo, sefiala que en materia de gobierno y régimen interior, es facultadsge‘e &
Honorable Ayuntamiento, aprobar el Plan de Desarrollo Municipal, asi mismo, en matém

Desarrollo Econémico y Social, tiene la facultad de aprobar los planes y programas de desarrolfo”2/s"

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027

municipal.
3 ” ; RIA GENERAL

De igual manera, el Articulo 41, Fraccion II, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del %ﬁmm/\wmro

de Quintana Roo, sefiala que es facultad de este Honorable Ayuntamiento, Aprobar el Plan Municipal

de Desarrollo y los programas que de éste deriven y remitirlos a la instancia correspondiente para

su publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

Que en virtud de lo sefialado en el Articulo 44, Fraccién VI, y 45, de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de Desarrollo es un instrumento de la
planeacion, y una vez aprobados y publicados adquieren el caracter de obligatorio, para nuestro

Municipio, en el &mbito de su competencia.

Que en razoén de lo sefialado en el Articulo 50 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, es un instrumento rector de la
planeacion para el desarrollo del Municipio, que debera ser coherente con el Plan Estrategico para
promover y fomentar el desarrollo integral sostenible en el Municipio, asi como el mejoramiento en
la calidad de vida de la poblacién y orientar la accién de gobierno y la sociedad hacia ese fin; y que
en virtud de lo anterior, dicho plan, hoy se presenta como el documento rector que guia el crecimiento
y desarrollo del municipio, promoviendo una colaboracion efectiva entre la sociedad y el gobierno.

Que el plan que se adjunta al presente acuerdo, esta sustentado en un sélido Marco Legal, que
establece las disposiciones normativas para su elaboracién, aprobacién, implementacion,
actualizacion y evaluacién, garantizando su obligatoriedad y transparencia; ademas, la Mision y
Visién, de dicho plan, reflejan los valores fundamentales que rigen la existencia del municipio,
definiendo su razén de ser como institucién publica y orientando la conducta moral en todas las

acciones de gobierno; finalmente, los apartados de Instrumentacion, Seguimiento y Evaluaciéon de
dicho plan, detallan los mecanismos de implementacion, las acciones de control y monitoreo, asi
como los métodos para evaluar los resultados, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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Que con fundamento en los articulos 81, y 82, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, el plazo para la elaboracion, validacion, aprobacion y publicacion del Plan
Municipal no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacion del Ayuntamiento; asi

mismo, una vez integrado el proyecto del Plan, el Consejo Municipal de Planeacion validara que §e\"l Oty
K O,

hayan llevado a cabo los mecanismos de cocreacién y participacion ciudadana en materlaf\ de:
planeacion, y lo turnara a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, para valicsi}
compatibilidad con el Plan Estratégico y el Plan Estatal, con las validaciones referids_s_.%h
COPLADEMUN turnara el proyecto al Ayuntamiento para su aprobacién, una vez aprobado de'6é§$\<
ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, asi como en el portal oficial d:e
Ayuntamiento. " A\f)%'\é{,}og}[g” 2 g’ftigrsc;p;o
2024.2027

Que nuestro Municipio de Puerto Morelos, promovié la participacion activa de los portomorem:iﬁ,\ﬁ{;;"rgl
en la construccion y formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, que se adjunta al
presente acuerdo, en coordinacion con el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), dicho Plan, responde a las necesidades de la ciudadania portomorelense,
mediante la cooperacion entre sociedad y gobierno, recoge propuestas surgidas de consultas
ciudadanas, talleres y foros de participacion, que permitieron consolidar un plan bien fundamentado
y ampliamente socializado, disefiado para enfrentar los retos actuales y aprovechar las

oportunidades.

Que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, para Puerto Morelos, materia del presente acuerdo,

esta estructurado en los cinco ejes rectores siguientes:

Eje 1. “Primero Tu Seguridad”: El objetivo principal de este eje, es garantizar un entorno seguro y
libre de violencia para todos los habitantes y visitantes del municipio, busca que vivan sin temores ni
carencias, con pleno respeto a sus derechos humanos y proteccién tanto de su integridad fisica como
de sus bienes materiales, incluye asegurar el apoyo y la intervencion oportuna de los cuerpos de

seguridad y proteccion civil cuando sea necesario, promoviendo asi una atmosfera constante de

confianza y tranquilidad.

Eje 2. “Bienestar y Justicia Social para el Pueblo”: El objetivo de este eje, es fortalecer el tejido
social y garantizar el acceso equitativo a servicios esenciales y apremiantes de la poblacién, con
especial atencién a los grupos mas vulnerables, promover la igualdad en el acceso a servicios como
salud, educacion, cultura y deporte, priorizando a quienes se encuentran en situaciones de mayor
necesidad, otorgar un apoyo especifico a los pueblos indigenas y facilitar el acceso a programas
sociales enfocados en mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de desventaja,

fomentando asf una sociedad mas justa y solidaria.
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Eje 3. “Oportunidades para Todas y Todos”: El objetivo de este eje, es fomentar un desarrollo
econdémico sostenible, posicionando al turismo como motor principal para diversificar la actividad
productiva y generar empleos de calidad, promover una distribucion equitativa del ingreso y @\\l\n\ 1,

< o

riqueza, avanzando hacia la construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y solidaria. <"

L / e A\

Eje 4. “Agenda Verde”: Este eje promueve un desarrollo urbano ordenado, garantizaﬁdg\{?{i}.\"\f .

provision de infraestructura basica que permita a toda la poblacion acceder a servicios pﬂbliéé@d g

calidad, prioriza la participacién ciudadana en la planificacion del entorno urbano, con un enfoa

que respeta la naturaleza y promueve la sostenibilidad, incluye la erradicacion de la corrupdbwlﬁytr!’%sé:;s 5’:1% ;\Fv JLS,Sc,p,O

privilegios, asegurando un futuro mas justo, equilibrado y sostenible para todas y todos. 20242027
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Eje 5. “Gobierno Cercano a la Gente”: El objetivo de este eje, es asegurar que la administracion

ptiblica municipal opere con ética, transparencia y un s6lido compromiso con la rendicion de cuentas,

bajo una estricta supervision de las acciones de los funcionarios, con el objetivo de generar

resultados concretos y tangibles en beneficio de la comunidad, busca consolidar un gobierno de

puertas abiertas, caracterizado por su cercania con la ciudadania y por una gestion fiscal y financiera

basada en la austeridad y la responsabilidad.

Que una vez integrado el proyecto del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, de nuestro Municipio,
el dia 28 de enero del 2025, el Consejo Ciudadano de Planeacion del Municipio de Puerto Morelos,
reviso, analizé y validé dicho proyecto, reconociendo que dicho documento cumple con los
lineamientos establecidos por la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;
reconocié también que dicho Plan, fue elaborado mediante un proceso de cocreacion con la
ciudadania mediante los mecanismos de participacién ciudadana reconocidos por la misma Ley de
la materia, y se incluyeron las propuestas de los habitantes del Municipio.

Que en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 33, Fraccion IV, 40, Fraccion IX, 42, Fraccion I,
y 81 Parrafo Cuarto de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, mediante
oficio numero SEFIPLAN/DS/SSP/000007/1/2025, signado por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo, se informa a este Municipio, que dan por validado el
proyecto del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, del Municipio de Puerto Morelos del Estado
de Quintana Roo, el cual sefialan es congruente y es compatible con los ejes, objetivos y estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, actualizado, cumpliendo con los mandatos que establece
la Ley de la Materia.

Que en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion de Desarrollo Municipal de Puerto
Morelos, fue aprobado presentar a este Honorable Ayuntamiento para su analisis, y en su caso
aprobacion, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, del Municipio de Puerto Morelos del Estado
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de Quintana Roo, motivo por el cual y en razén de lo anteriormente expuesto, se somete a la
aprobacién de las y los integrantes de este Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

|

i ACUERDOS

| / _

PRIMERO.- Se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, del Municipio de Puerto Morgl.dsicﬁ\i

del Estado de Quintana Roo, mismo que se adjunta al presente y se tiene aqui por reproducido coffip \\Jf s
o

.,

si a la letra se insertase.

HAYUNTAMIEN TO MUNICIPIO

SEGUNDO.- Publiquese el presente, incluido el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, é)eflp(fokz?;;,’??““

Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, en el Periédico Oficial del Estadosgt&eTaria GENERAL

. : % i DEL AYUNTAMIE
Quintana Roo, asi como en la Gaceta Oficial Municipal. NIO

TERCERO.- Se instruye a la Direccion General de Comunicacion Social y Estrategias Digitales, a
que incorporen en la pagina oficial y redes sociales del Municipio, el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, objeto del presente acuerdo.

CUARTO.- Dentro de los quince dias habiles siguientes a la publicacion del presente acuerdo y del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana
Roo, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo; remitase el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, para su inscripcién en la Plataforma para el
registro y conocimiento publico de los instrumentos de la planeacion y de los convenios de
coordinacién y concertacion que realice el Estado y los Ayuntamientos de Quintana Roo.--------------
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Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

Honorahle Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo.

'3 a; \/
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DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL "o
SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL e
DE DESARROLLO 2024-2027, DEL h
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

MISMO QUE FUE APROBADA EN LA

DECIMA PRIMERA SESION
ORDINARA ~ DEL  HONORABLE
AYUNTAMIENTO  DE  PUERTO
MORELOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO PARA EL PERIODO
2024-2027.
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PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS 2024-2027

Morelos »»
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CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

| @ Morelos »»

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUERTO MOREL

C. Blanca Merari Tziu Mufioz
Presidenta Municipal Constitucional

TO MUNICIPIO

C. Carlo Fonseca Ledén
10RELOS

Sindico Municipal

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

C. Rosario del Carmen Concha Naal
Primera Regidora
Presidenta de la Comision de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, Desarrollo Familiar y
Grupos Vulnerables y Asuntos Indigenas

C. Reyes Antonio Chuc Pech
Segundo Regidor
Presidente de la Comision de Obras y Servicios Publicos, Desarrollo Social y Diversidad Sexual

C. Yazmin Del Carmen Vivas Medina
Tercera Regidora
Presidenta de la Comision de Trabajo y Prevision Social, Derechos Humanos y Prevencion a la
Discriminacion y Movilidad

C. Gonzalo Calderén Poot
Cuarto Regidor
Presidente de la Comision de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva y Transito, Bomberos y
Proteccion Civil, Anticorrupcién y Participacion Ciudadana, y Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

C. Alejandra Basilia Mena Parra
Quinta Regidora
Presidenta de la Comisién de Turismo, Espectaculos y Diversiones, Desarrollo Juvenil

C. Jairo Elian Botes Betancourt
Sexto Regidor
Presidente de la Comisién de Salud Publica y Asistencia Social, y Mejora Regulatoria

>
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Puerto
Morelos »»
CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 -2027

L

C. Maria Fernanda Alvear Palacios
Séptima Regidora
Presidenta de la Comisién de Igualdad de Género

C. Roque Rubén Montoya Mex
Octavo Regidor
Presidente de la Comision de Pesca y Acuicultura

" SECRETARIA GENERAL
C. Rosa Isabel Ancona Garcia DEL AYURTAMIENTO

Novena Regidora
Presidenta de la Comisién de Educacién, Cultura y Deportes

@ | p o>
EE—— | Se———
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CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027 -

iy
Y

C. Blanca Merari Tziu Mufioz
Presidenta Municipal Constitucional

C. José de Jeslis Espinosa Payan. i %
Secretario General del Ayuntamiento y Coordinador del Subcomité Sectorial de Gobierno Abierto,

SECRETARI
Transparencia y Participacion Ciudadana. DEL ,wu?q ?fd.'? IEJRTT)L

C. Karina Vazquez Diaz
Tesorera Municipal y Coordinadora del Subcomité Sectorial de Hacienda Publica y Finanzas

C. Mirna Leticia Ramirez Cetina
Titular del Organo Interno de Control y Coordinadora del Subcomité Sectorial de Control Interno y Combate a
la Corrupcién

C. Rodrigo Andrés Ruiz Alvarez
Oficial Mayor y Coordinador del Subcomité Sectorial de Fortalecimiento Municipal

C. Manuel Alejandro Nava Garcia
Secretario de Seguridad Ciudadana y Coordinador del Subcomité Sectorial de Seguridad Ciudadana y
Proteccion Civil

C. Rolando Leonel Melo Novelo
Secretario de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, y Coordinador del Subcomité Sectorial de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial

C. Aimee Regina Rodriguez Vivas
Secretaria de Medio Ambiente, Bienestar Animal y Movilidad Sustentable y Coordinadora del Subcomité
Sectorial de Medio Ambiente, Bienestar Animal y Movilidad Sustentable
C. Mario Salinas Castro
Secretario de Obras Publicas y Coordinador del Subcomité Sectorial de Infraestructura y Equipamiento
Urbano

C. Leonel Alberto Salazar Trejo
Secretario de Servicios Publicos y Coordinador del Subcomité Sectorial de Servicios Publicos a la Ciudadania

»”>
E——— eme———
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oi'é'los »

| :
C. Manuel Alexander May Chi

Secretario Municipal del Bienestar y Coordinador del Subcomité Sectorial de Desarrollq
Bienestar Social

C. Rosa Elena Gutiérrez Bricefio
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatoria, y Coordinadora del Sugcgmgé ?‘r!?kI'NVCI -
de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatoria DEs 10 ELOS

5 = . SECRETARIA GENERAL
C. Raul Michael Guadarrama Garcia DEL AYUNTAMIENTO

Secretario de Turismo Sustentable y Coordinador del Subcomité Sectorial de Turismo Sustentable

C. Victor Rodrigo Aragén Madrigal
Director General del Instituto de Planeacion para el Desarrollo Urbano del Municipio de Puerto Morelos

C. Elsy Lucelly Benitez Arzapalo
Delegada de Leona Vicario

C. Alejandro Montoya Mex
Subdelegado de Central Vallarta

C. Abraham Masegosa Raia
Secretario Particular

C. Pedro Alberto Gutiérrez Varela
Secretario Técnico y de Gabinete

C. Mara Surlema Betancourt Pech
Directora General de Gestion Social

C. Arlette Escudero Ordofiez
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

C. Juana Maria Chacén Canché
Presidenta honoraria del Sistema DIF Municipal

C. Vanessa Margarita Lopez Paez

Directora General del Sistema DIF Municipal y Coordinadora del Subcomité Sectorial de Igualdad de Género
Atencion a la Familia, Nifias, Nifios y Adolescentes

»”>
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Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

C. Sara Eugenia Sanchez Canul

Directora General del Instituto Municipal de Educacién

C. Ernesto Ledn Villanueva Garcia
Director General del Instituto Municipal de Juventud

C. Renan Cruz Ramirez
Director General del Instituto Municipal de Deporte

C. Adriana Nava Gémez " =
. . A AYUNTAIENTO MUNICIPIO
Directora General del Instituto Municipal de Cultura y las Artes DE PUERTO *!ORELOS
2022.2027
. SECRETARIA GENERAL
. C. Ma. Soledad Foyo Niembro DEL AYUNTAMIENTO
Directora General del Centro Cultural y Museo de Puerto Morelos

C. Alberto Arelle Sergent
Coordinador General de Asesores

C. Irma Avila Méndez
Coordinadora Municipal de Proteccién Civil

C. Victor Hugo Esquivel Sanchez
Director General de Planeacion para el Desarrollo Municipal

C. Fanny de Asis Morales Hernandez
Directora General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial

C. Michel Mesta Delgado
Director General de Medio Ambiente

C. Gerardo Rosa Garcia
Director General de Zona Federal Maritimo Terrestre

C. Ana Luisa Betancourt Canul
Directora General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

C. Sara Nohemi Rodriguez Torres
Directora General de Salud

C. Juan Carlos Vega Benitez

>
I e——
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Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

Director General de Fomento Econémico

C. Andrés Peralta Ramos
Director General de Ventanilla Unica, Mejora Regulatoria y Digitalizacién de Tramites

C. Yukeini Sulbei Castafieda Cocom
Directora Adjunta del Organo Interno de Control

| H. AYUNTARMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
20212027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

>
—— —
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PRESENTACION

de Puerto Morelos y a todas las famlh%ls,
encontrado en nuestra tierra un hoga\an Q-

. . H. AYUNTAMIENTO NMUNICIPIO
Este plan es una reafirmacién de la COWI%?@%@;‘-ELOS
&VE=-2027

nos otorgaron las y los ciudadanos,S&Hm%A Elerar
campafia nos brindaron su confianza para ESRURNAFNTO
en 2024, con la visién y misién de bienestar

compartido y progreso que iniciamos en 2021.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027 es un
documento técnico, estratégico y participativo, que
refleja el entusiasmo y las aportaciones de nuestra

comunidad. En él se trazan las principales

directrices para enfrentar los desafios derivados del

crecimiento acelerado de nuestro municipio, estableciendo soluciones puntuales, concretas y sostenibles.

Los servicios municipales, obra publica y seguridad ciudadana son temas esenciales que guian nuestro actuar.
El trabajo planteado para estas areas no solo responde a las necesidades y preocupaciones de las familias y
negocios que eligen nuestro territorio para establecerse y que, sin duda, fortalecen nuestra economia, sino que

también integra el cuidado del entorno natural, un activo invaluable para nuestra vocacion turistica, con el cual

tenemos la responsabilidad civica y la obligacion legal de proteger para fomentar un desarrollo sostenible.
Pensar y actuar en verde es reconocer el valor de la vida y del medio ambiente, garantizando asi, el progreso

sin comprometer el futuro de las préximas generaciones.

Para llevar a cabo la mision y objetivos planteados en este documento, contamos con el invaluable respaldo de
nuestra gobernadora, Mara Lezama Espinosa, y de la presidenta de la Republica, Claudia Sheinbaum Pardo,

»
———
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quienes comparten nuestra vision de justicia y bienestar social. Con su apoyo, avanzamos en la implementacion
de programas sociales y proyectos de inversién de infraestructura que benefician tangiblemente a la cabecera
municipal, Leona Vicario, Delirios, Central Vallarta y la zona agricola.

han transformado a México y a Quintana Roo desde 2018 y que hoy abrazamos con impetu y Io‘s ve\r.trL; :
Il\_/ i

reflejados en este Plan de Desarrollo 2024 — 2027. i

YUNTAMIENTO MUNI
DE PUERTO \*(\QELEOISCIP‘O
2021.2027

En Puerto Morelos seguiremos Construyendo el Futuro justo y prospero, que todos anhelamos. SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Blanca Merari Tziu Mufoz
Presidenta Municipal

p o> 2
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I. INTRODUCCION

En el marco del Sistema Estatal de Planeacion Democratica, el municipio de Puerto Morelos“l:eaf Rl
compromiso con el avance del proyecto nacional de la Cuarta Transformacion, impulsandé ur(/_gobtq
humanista y cercano a la ciudadania. Este enfoque garantiza una atencién equitativa para toda‘s Iaérp‘é :
en cada una de sus dependencias y promueve la participacion activa de los portomorelenses en ls*&ﬂmt :
y formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en coordinacién con el Comité de Planeacrompara

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO

el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN). DE PUERTO MORELOS

2024.2027
Durante el periodo constitucional anterior, logramos avances significativos en areas clave. En ig;fcaesgmp&r,am AL
turistica, se amplié la capacidad hotelera, alcanzando 6,643 cuartos, y se rehabilité el emblemahco %ﬂgﬁé“ éNTO
pescadores. En cuanto a seguridad, se modernizé el Centro de Comando (C2), se fortalecié el equipamiento de
las fuerzas de seguridad y se adquirié una grda para mejorar el alumbrado publico. También se rehabilitaron
espacios deportivos, se pavimentaron calles en Puerto Morelos y Leona Vicario, y se ampliaron redes de pozos
de absorcion e iluminacién en las zonas de playa. Estas acciones mejoran la seguridad de las familias

portomorelenses y transforman la imagen de las colonias.

A pesar de estos avances, el crecimiento dinamico del municipio, impulsado por el aumento poblacional y la
inmigracién, demanda nuevas politicas publicas para garantizar una calidad de vida acorde con las expectativas

de los habitantes.

Por ello, el presente Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 responde a estas necesidades mediante un
enfoque basado en el didlogo y la cooperacion entre sociedad y gobierno. Este documento recoge propuestas
surgidas de consultas ciudadanas, talleres y foros de participacion, ademéas de las necesidades identificadas
durante la campafia electoral. Estas iniciativas permitieron consolidar un plan cocreado, bien fundamentado y
ampliamente socializado, disefiado para enfrentar los retos actuales y aprovechar las oportunidades del

presente.

Tras un anélisis exhaustivo, se identificaron las principales problematicas de cada sector, permitiendo un
consenso en las soluciones. Este esfuerzo se materializa en el Plan Municipal de Desarrollo, estructurado en

torno a cinco ejes rectores que guian las acciones del gobierno:

>
E—— Seeeees—
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Eje 1 Primero Tu Seguridad: El objetivo principal de este eje es garantizar un entorno seguro y libre de
violencia para todos los habitantes y visitantes del municipio. Busca que vivan sin temores ni carencias, con
pleno respeto a sus derechos humanos y proteccion tanto de su integridad fisica como de sus bienes materiales.

~ADOS iy,

Este compromiso |ncluye asegurar el apoyo y la intervencién oportuna de los cuerpos de segurldad y prbteq 2
: N

los grupos més vulnerables. Se promovera la igualdad en el acceso a servicios como salud, educacnon

NMUNICIPIO
y deporte, priorizando a quienes se encuentran en situaciones de mayor necesidad. Asimismo, s ewgggyh%;‘&os

24-2027
apoyo especifico a los pueblos indigenas y se facilitara el acceso a programas sociales enfocados en mejorar
SECRETARIA GENERAL
las condiciones de vida de las personas en situacion de desventaja, fomentando asi una sociedad mas justaTEMIENTO

solidaria.

Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos: El objetivo de este eje es fomentar un desarrollo econémico
sostenible, posicionando al turismo como motor principal para diversificar la actividad productiva y generar
empleos de calidad. Busca promover una distribucion equitativa del ingreso y la riqueza, avanzando hacia la

construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y solidaria.

Eje 4. Agenda Verde: Este eje promueve un desarrollo urbano ordenado, garantizando la provision de
infraestructura basica que permita a toda la poblacion acceder a servicios plblicos de calidad. Se prioriza la
participacién ciudadana en la planificacién del entorno urbano, con un enfoque que respeta la naturaleza y
promueve la sostenibilidad. Ademas, este compromiso incluye la erradicacion de la corrupcién y los privilegios,
asegurando un futuro mas justo, equilibrado y sostenible para todas y todos.

Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente: El propdsito de este eje es asegurar que la administracion publica
municipal opere con ética, transparencia y un sélido compromiso con la rendicién de cuentas. Esto implica una
estricta supervisién de las acciones de los funcionarios, con el objetivo de generar resultados concretos y
tangibles en beneficio de la comunidad. Se busca consolidar un gobierno de puertas abiertas, caracterizado por
su cercania con la ciudadania y por una gestién fiscal y financiera basada en la austeridad y la responsabilidad.

Cada eje esta compuesto por un diagnéstico que sintetiza la situacion actual y sus principales problematicas.
También contempla las estrategias y lineas de accién necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, asi

como los indicadores de resultados. Derivado de esto, se construiran los Programas Presupuestarios

>
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gestionados por la Tesoreria Municipal, los cuales estableceran las directrices del gasto mediante la
implementacion de los Presupuestos Basados en Resultados (PBR).

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se presenta como el documento rector que gulﬁ‘@lgi’ y é@gy
N

desarrollo del municipio, promoviendo una colaboracion efectiva entre la sociedad y el goblernoiﬁara\ S

actualizacién y evaluacion, garantizando su obligatoriedad y transparencia. Ademés, la Misién y Vl§|6h reerJan

H. AYUNTAMIENTQ.MUNI! lPIO
los valores fundamentales que rigen la existencia del municipio, definiendo su razén de semeemeEriNSHLY

2024 20’7
publica y orientando la conducta moral en todas las acciones de gobierno. Finalmente, los apartados de
SECRETARIA GENERAL
Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacién detallan los mecanismos de implementaciortlasy Hugiones 1de
control y monitoreo, asi como los métodos para evaluar los resultados, asegurando asi el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Nuestra mayor fortaleza radica en nuestra gente, y juntos seguiremos construyendo un futuro préspero,
sostenible y lleno de oportunidades para Puerto Morelos.

>
- -
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L

Il. MARCO LEGAL

T i PIO
El Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027 es el principal instrumento normatnvé‘}?&s}\ng&mo ’UN'O
2022-2027

que establece las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accién en ambitos fundamen&aéeii -
SECRETARI
como la politica, el medio ambiente, la economia, la cultura, la educacion, la salud, el deporte yOE} DIENEStAENTO

social.

El proceso de formulacién y validacion del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos (PMD) esta a cargo
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Puerto Morelos (COPLADEMUN). Este
comité asegura que el PMD sea compatible con el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo mediante los

siguientes pasos:

1. Elaboracion del PMD por el COPLADEMUN: Integracion de las propuestas y estrategias con base en

las consultas y diagnésticos realizados.
2. Validacion por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
! (COPLADE): Revision para asegurar su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo.

3. Presentacion a la Presidencia Municipal: La presidenta Municipal lo turnara al Ayuntamiento para su

| analisis y aprobacion.
4. Remision al Congreso del Estado: Una vez aprobado por el Ayuntamiento, el PMD se enviara al

Congreso del Estado de Quintana Roo para su conocimiento.
5. Publicacion en el Periddico Oficial del Estado: EIl PMD serd publicado para su oficializacion y

aplicacion.

El marco juridico que sustenta la formulacién, aprobacion y ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto

Morelos es el siguiente:

>
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NIVEL FEDERAL:

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Mumclplos Articulos 1 y'18. //:”"//’

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 2, 27,78, 85, ﬁ‘ﬁéyqﬁ rNT%;“ﬂg'SC“"O

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 25 1% y

SECRETARIA GENERAL
i DEL AYUNTAMIENTO

S o B PO

o

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes: Articulos 3, 37, 38 y 119.

NIVEL ESTATAL:

1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Articulos 9y 10.

2. Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66, Fraccion .

3. Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulos 1, 2, 3, 4, 6, 14, 18, 24,
27, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 66, 67, 71, 72, 76, 81, 82, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 126, 127, 128 y 129.

4. Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: Articulos 4,
9,10, 11, 12, 17, 18, 32 y 47.

NIVEL MUNICIPAL.:

1. Reglamento General de la Administracién Publica del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, Articulo 23, Fracciones XLVI, XLVIII'Y XLIX.

Este marco legal asegura que el PMD no sea sélo un documento estratégico, sino un instrumento que fortalezca
el desarrollo sostenible de Puerto Morelos promoviendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la

participacion ciudadana como pilares de su implementacion.

s
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Ill. ALINEACION DEL PMD CON LOS INTRUMENTOS DE PLANEACION

Cw g™
Para cumplir con el propésito del Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027, essi_unq‘éy ntel
que el gobierno municipal trabaje en coordinacién con los gobiernos estatal y federal en el é@\tﬁ 1

planeacién democratica.

Es por ello que, el Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2024-2027, establece objetist&‘%g%LaEtReT%ig% gﬁg’f""o
y lineas de accién en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 20232627%7
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Por otra parte, es importante sefialar que también est?&ftﬁﬁé@ﬁ@,\%{:ﬂ‘%

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

A continuacién, se presenta la respectiva alineacion:

PLAN PLAN PLAN OBJETIVOS DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE ESTATAL DE | NACIONAL DE SOSTENIBLE ODS
DESARROLLO | DESARROLLO | DESARROLLO
PUERTO 2023-2027 2019-2024 AGENDA 2030
MORELOS
2024-2027
Primero tu Eje 2. Eje 1.
Eje 1. seguridad. Seguridad Politica y
ciudadana. gobierno.
1 ';HKHL"
fvidif
. DOCANK
Bienestar y Eje 1. Eje 2. A
Eje 2. | justicia social Bienestar Politica social. m!“
para el pueblo. | social y calidad
de vida.
||y
F N
(=)
v
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|

| @
| i
{ i

% SAON \, y

ISUALDAD
DERENERD

Oportunidades Eje 3. Eje 3.
Eje 3. para todas y Desarrollo Economia. TAMIENTO MUNICIPIO
Ami PUERTO MORELQS
todos. economico S oy
inclusivo.
13 Lot et pe SECRETARIA GENERAL
PRAGN) DEL AYUNTAMIENTO
EDUCACKA
DF CALDAD
Eje 4. ;
Eje4. | Agenda Verd Viodi ol accli
je 4. genda Verde. ambiente y olitica social.
crecimiento
sustentable. .
15 1’:?1.0 DS
TOSEITES
Eje 5.
Gobierno Eje 1.
Eje 5. | Gobierno cercano honesto, Politica y
ala gente. austero y gobierno.
cercano a la
gente.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PED, PND y Agenda 2030.
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IV. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 202701,

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 es un documento estratégico que representa la wsnorxdel@ i
para enfrentar los retos sociales, econdmicos, urbanos y ecolégicos de la comunidad. Este plah’s\qrg?e\\c' ]
una respuesta integral a las necesidades locales, traduciendo las politicas publicas en programa .pfe;g:f
lineas de accién concretas que buscan transformar la realidad del municipio en beneficio de sus habﬂﬁh?es:éa i

disefio y ejecucién se basaron en una metodologia robusta que combina la planeacién estraté@n’:glybe[lklyé‘étodmm;cmo

2022.202

del Marco Légico, garantizando que cada accion esté orientada a resultados medibles y tangibles.
SECRETARIA GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO
La planeacion estratégica fue el eje metodoldgico que permitié definir las rutas para lograr los objetivos del plan.
Esta herramienta resulta invaluable porque permite no solo identificar los problemas prioritarios, sino también
anticiparse a los retos futuros, disefiando soluciones que respondan a las demandas actuales y a los cambios
previstos. Este enfoque ayudd a trazar un camino claro para la planeacion participativa, en el que se integraron
diferentes perspectivas para generar acciones que impacten de manera positiva en la calidad de vida de los

ciudadanos.

En el proceso de elaboracién del Plan, la participacion ciudadana desempefié un papel central. A través de dos
foros presenciales, uno en la cabecera municipal Puerto Morelos y otro en Leona Vicario, la poblacion tuvo la
oportunidad de expresar sus inquietudes, prioridades y propuestas para el desarrollo municipal. Estas
aportaciones fueron clave para identificar las probleméaticas méas apremiantes y para incluir proyectos

especificos en las estrategias del Plan.

La colaboracién entre las dreas administrativas del municipio también fue fundamental. Se llevaron a cabo 10
reuniones de trabajo en las que se analizaron proyectos, lineas de accién y objetivos de los programas
presupuestarios. Estas sesiones permitieron evaluar la viabilidad de cada propuesta y asegurar que las
decisiones se tomaran con base en datos y criterios técnicos. Este esfuerzo conjunto contribuyé a consolidar

un plan que refleja la capacidad operativa del municipio para implementar soluciones eficaces.

Todo este proceso se desarrollé dentro del marco normativo del Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), que garantiza la transparencia y la legalidad en cada etapa de la planeacion. Las
sesiones realizadas en este espacio institucional estuvieron acompafiadas de minutas de trabajo que
documentaron cada decision, fortaleciendo la rendicion de cuentas hacia la ciudadania y los 6rganos de

supervision.

p o>~
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En la sesién de instalacion del COPLADEMUN se dieron a conocer los grandes Ejes de Desarrollo que mtﬁgr@n
ok

EJE 1,
Primero tu Seguridad

Secretarla de Seguridad
Ciudadana

en cada uno de los ejes:

EJE 2.

Bienestar y Justicia
Social para el Pueblo
Sistema DIF Municipal

Secretaria General del
Ayuntamiento

Direccién General del

Instituto Municipal de la
Mujer

Direccion General de |

Gestion Social

Direcciéndela |

Diversidad Sexual

Direccién General del
Instituto Municipal de
Educacion

Direccion General del
Instituto Municipal de
Juventud

| Direccién General del

Instituto Municipal de
Deporte

Direccién General del |

Instituto Municipal de
Cultura y las Artes

| Direccién General del
Centro Cultural y Museo
de PM

Secretaria Municipal del
Bienestar

EJE 3.
Oportunidades para
Todas y Todos
Secretarfa de Turismo
Sustentable

EJE 4.
Agenda Verde

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ordenamiento
Territorial

Gobierno Cercano a la
Gente
Presidencia Muiclpal2 7

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

' Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Mejora
Regulatoria

Secretaria de Medio
Ambiente, Bienestar
Animal y Movilidad
Sustentable

Secretaria Técnica

Instituto Municipal de
Planeacion del
Desarrollo Urbano del
Municipio de Puerto
Morelos

Comunicacion Social

Secretaria de Obras
Publicas

Coordinacién General
de Asesores

Secretarfa de Servicios
Publicos

Organo Interno de
Control

Tesoreria Municipal

Oficialia Mayor

Delegacion de Leona
Vicario

Subdelegacion de
Central Vallarta

Fuente: Elaboracion propia.

El Método del Marco Légico se utilizé como complemento esencial en el disefio del plan. Reconocido a nivel

internacional por organismos como la CEPAL y el BID, y ampliamente aplicado en México, este método permitio

estructurar de manera clara los problemas y las soluciones. A través de herramientas como arboles de

»”>
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problemas y objetivos, los servidores pblicos y los actores involucrados pudieron analizar las causas y efectos

SVOS Y,

de las problematicas identificadas, generando una base sdlida para construir las estrategias y program

plan.

plan incorpora indicadores precisos que permiten medir el impacto, los resultados y los produdtéghe%é‘ggg/ *
P
accion. Este enfoque basado en la Gestion para Resultados asegura que los recursos pl]blic%s se utilicen de
. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
manera eficiente y que los avances puedan ser monitoreados y evaluados con transparencia, profh8WigfidiJa s

confianza de la poblacién en la administraciéon municipal. SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

El plan también se encuentra alineado con las disposiciones de la Ley de Planeacién, que establece principios
como el desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo, con perspectiva de género. Ademas, se integran 3 ejes
transversales que aseguran que las acciones del municipio estén en sintonia con los objetivos nacionales de

desarrollo y con los compromisos internacionales asumidos por el pais.

En términos de estructura, el plan organiza sus contenidos en 5 ejes rectores que abordan las areas clave de
desarrollo, programas especificos para atender problematicas particulares y-lineas de accion que guian la
implementacion de las estrategias. En relacion con las metas que obedecen a las estrategias y lineas de accion,
seran integradas en el proceso de programacion-presupuestacion. Este enfoque sistémico permite articular

recursos, esfuerzos y capacidades para generar impactos positivos y duraderos en la comunidad.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 no solo responde a los desafios actuales, sino que también incorpora
una visién prospectiva que prepara al municipio para enfrentar los cambios del futuro. Este enfoque asegura
que las politicas y proyectos desarrollados bajo el plan no solo solucionen problemas inmediatos, sino que
también construyan un camino hacia un desarrollo sostenible, inclusivo y participativo, reflejando el compromiso

del municipio con el bienestar de sus habitantes y con la transformacion positiva de su entorno.

>
I———— ————
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MISION

Erigir un gobierno municipal basado en los pnﬂélﬁ?@ﬁ

LW
®3 1\"r|

humanistas de la cuarta transformacién, cercano a lrangﬁnEtﬁ)qumP!O

PJEF\TO O‘\ELOS

que priorice el bienestar social, garantice la seguridam; J%E.’:E“T%L
respeto pleno a los derechos humanos. Un Gobierno que
proporcione servicios publicos de excelencia, construya
infraestructura de calidad y fomente un desarrollo econémico
sostenible que preserve el entorno naturaly cultural de Puerto

Morelos, generando una comunidad préspera e inclusiva.

O >
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SeNY,
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hzg>)

moderna e innovadora, eficiente e incluyente, que garantice”

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS

seguridad, accesibilidad y oportunidades equitativas para

SECRETARIA GENERAL
DEL AV{'NTAMIENTO

todos sus habitantes, con logros significativos en justicia

VISION

social, prosperidad compartida y cuidado del medio ambiente.
Un municipio con un tejido social sano y fortalecido, capaz de
armonizar su crecimiento econémico, social y ambiental a
corto, mediano y largo plazo, referente de bienestar y

progreso en el Caribe Mexicano.

© >
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VIl. DIAGNOSTICO CIUDADANO

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Puerto Morelos, Quintana Roo, es un instrumentai esﬁa@gl B
participativo, sostenible y alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con una visién a“#arggg%v S 2
para el afio 2030. Este documento consolida las politicas publicas locales y regionales, establece Ias"‘b‘a’s&“ )

para programas y acciones prioritarias, y representa el compromiso de la Administracién Publica cvm@%%gggq% RRSICIPIO

para garantizar un desarrollo inclusivo, equitativo y sustentable en el mediano y largo plazo. L

S[CRETARIA GENERAL
DEL A YU{ﬂiAMIENTO
El diagndstico municipal se ha estructurado considerando las dimensiones social, econdémica, ambienta

territorial que son fundamentales para el desarrollo de Puerto Morelos, integrando las perspectivas de sus
comunidades costeras, rurales y urbanas. Para abordar estos desafios, el plan esté organizado bajo Cinco Ejes

Rectores de Desarrollo:

Eje 1. Primero tu Seguridad

4
2

Eje 2. Bienestar y Justicia Social para el Pueblo

Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos

Eje 4. Agenda Verde

Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente

N
~

Cada eje incluye objetivos estratégicos, estrategias de implementacion, lineas de accion, metas especificas e

‘ indicadores para evaluar su avance y cumplimiento.

>
E—— e
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Consulta ciudadana Y
El gobierno de Puerto Morelos adopt6 un enfoque participativo para la elaboracién de este Plan, asg Pl
inclusion de las voces y necesidades de todos los sectores de la sociedad. Siguiendo lo establé‘éjlgﬁ 19
articulos aplicables de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su reglarr}ffans‘ié%éj\//

=

llevaron a cabo mecanismos de consulta entre el 13 de noviembre y el 20 de diciembre de 2024. y ayunTatiienTo vuNicIPIo
DE PUERTO MORELOS

202:.2027

Las actividades incluyeron: :
SECRETARIA GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO
e Foros de Consulta Ciudadana: Dos foros tematicos se realizaron para garantizar la representacion de

sectores clave: asociaciones y cooperativas turisticas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones

educativas, empresarios locales, sindicatos, comunidades indigenas, entre otros.

e Mesas de trabajo: En cada foro se organizaron mesas de trabajo que abordaron la problematica local
y propusieron soluciones especificas para cada uno de los 5 ejes que forman parte del presente Plan.

e Encuestas y sondeos de opinion: Se implementd una encuesta en linea a fin de captar la percepcion
de la ciudadania sobre temas criticos como servicios publicos, seguridad, desarrollo econémico,

proteccién ambiental, entre otros.

Los resultados de estos ejercicios son la base para el disefio del Plan, garantizando que las acciones propuestas
respondan a las prioridades y aspiraciones de los habitantes de Puerto Morelos, desde su cabecera municipal
hasta las comunidades rurales. Este proceso asegura que el desarrollo del municipio sea inclusivo, colaborativo

y esté alineado con las necesidades actuales y futuras de sus ciudadanos.

, PRIMERO TU

En el Eje 1. Primero tu Seguridad, se analizaron temas relacionados a la Seguridad Publica, el desempefio de
los elementos policiacos y Proteccion Civil.

) >> 2
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Tabla 1. Temas mds relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Ejesf'@
Seguridad. z

MO
\\\\ Sy,

Seguridad Publica Policia

Acciones de prevencién ante 7

3 TANMIENT
cualquier SiIEEHEU Ao Lok P10

2023.2027

Alumbrado pUblo&TARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Percepcion de la Seguridad
Publica

Tiempos de respuesta ante
emergencias

Vehiculos abandonados en la via:
publica

Videovigilancia Capacitacién y equipamiento

Musica con alto volumen en
comercios

Grupos criminales

Prevencion del delito

Fuente: Elaboracién propia.

EJE 2. BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL

En el Eje 2. Bienestar y Justicia Social, se analizaron temas relacionados a la Salud, Educacién, Deportes,
Cultura y Atencién a Grupos Vulnerables.

Tabla 2. Temas mds relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Bienestar y Justicia

Social.
Salud Educacion Deportes Cultura Grupos Vulnerables
Centros de Ampliacion de la Infraestructura Infraestructura Mujeres victimas de
Atencion Médica oferta educativa deportiva cultural violencia

Personal de Salud
y equipamiento

Fomento al deporte

Creacion y difusion
de eventos
culturales

Personas con
discapacidad
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locales

Puerto
Morelos »»
CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 -2027

Programas de
Salud Municipal

Fuente: Elaboracién propia.

Atencién a nifios y
jévenes

Apoyo a deportistas
locales

EJE 3. OPORTUNIDADES PARA TODAS Y TODOS

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
UERTQ MORELOS

DEP
En el Eje 3. Oportunidades para Todas y Todos, se analizaron temas relacionados al Empleo, 2Inclusion,
Emprendimiento y Turismo.

SECRETARIA GENERA
DEL AYUNTAMI[NTOL

Tabla 3. Temas mds relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Oportunidades
para Todas y Todos.

Empleo Inclusion Emprendimiento Turismo
Atraccién de empresas e Primer empleo para Fortalecimiento de las
inversiones jévenes PYMES
Diversificacién de la
Mano de obra local Personas de la tercera Tramites para nuevos oferta turfstica
- edad negocios E &
Diversificacion Personas con Cooperativas
econdmica del municipio discapacidad ;

Fuente: Elaboracién propia.

EJE 4. AGENDA VERDE

En el Eje 4. Agenda Verde, se analizaron temas relacionados a la Gestién de Residuos Sélidos Urbanos, Flora
y Fauna, Desarrollo Urbano, Movilidad y Servicios Publicos.

Tabla 4. Temas mds relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Agenda Verde

Gestion de Flora y Fauna Desarrollo Urbano Movilidad Servicios Publicos
Residuos
Manejo de Proteccién de Crecimiento Urbano |  Plan Integral de Red de agua
Residuos Solidos | Manglares, mares y / Planeaci6n Movilidad Urbanay | potable, drenaje y

>
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Urbanos cenotes Urbana Sustentable
Residuos Areas Verdes Plan de Desarrollo | Infraestructura vial qQ
especiales Urbano y Ciclovias B
TR
Planta de Deforestacion Lotes baldios / Rutas y Transporte Pavimentacidnz/ ST
Tratamiento Asentamientos Publico H. AYUNTAMIENTO|M UNICIPIO
Irregulares Sefal@ticarTo e os
SECRETARIA G
Mascotas Cruces IBegurosAn ::F«%L
Baquetas
Reductores de
Fauna Silvestre velocidad
Paraderos de
Autobus
Estacionamientos
b Publicos

Fuente: Elaboracion propia.

XCANO A LA

En el Eje 5. Gobierno Cercano a la Gente, se analizaron temas relacionados a los Tramites y Servicios, Politicas
Anticorrupcién y Transparencia, Participacion Ciudadana y Gobierno Digital.

Tabla 5. Temas mds relevantes abordados en el Foro de Consulta Ciudadana del Eje Gobierno Cercano
a la Gente.

Tramites y Servicios Anticorrupcion y Participacion Gobierno Digital

Transparencia ({1 EGEF]

Mejora Regulatoria Dignificacion del Servicio Foros y Consultas Uso de plataformas

Pagina 33 de 184




GACETA OFICIAL ( 31 de Enero de 2025

h Puerto
' | Morelos »»
CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

SOy

Pablico Ciudadanas digitales=

&
Apoyos equitativos Comités Vecinales Tramites y Se:rwg(é){ﬁ\
_ linef, S5
Simiplficacion Gasto Piblico / Control |  Poblacién Informada :
Administrativa Ihterho
Fuente: Elaboracién propia. H. AYUNTARIENTO MUNICIPIO

DE PUERTO “!ORELOS
2024.2027
Durante los Foros, fue muy importante la participacion de adolescentes y adultos jévenes, reconociendo su
. SECRETARIA GENERAL
derecho a expresar sus ideas sobre temas de interés social y ser tomados en cuenta en las decigih&sugfiigMIENTO
afectan su entorno y su futuro. Estas acciones fortalecen el compromiso del municipio de Puerto Morelos con

la inclusién y la construccion de una sociedad més democrética y equitativa.

En cumplimiento con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su reglamento, se
organizaron Foros de Consulta Ciudadana para garantizar que el disefio del Plan sea un verdadero ejercicio de
planeacion democrética. Estos foros se desarrollaron en los puntos estratégicos del municipio, asegurando la

representatividad de todas las comunidades.

Tabla 6. Lugar y Fecha de cada Foro realizado

Eje / Foro Fechay Hora Lugar

Todos los Ejes Miércoles 4 de diciembre Leona Vicario
16:00 a 19:00 hrs

Todos los Ejes Jueves 5 de diciembre Puerto Morelos
16:00 a 19:00 hrs

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis participativo de problematicas y soluciones

Durante los foros, las y los participantes, entre los que se incluyeron ciudadanos, representantes de
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones productivas, gremios, colegios, instituciones educativas,

empresas locales, etc., analizaron de manera colectiva las probleméticas mas apremiantes del municipio. Este

>
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alineadas con las necesidades locales. A continuacién, se muestra el nimero de participantes po;cé&;;ﬁ i
= A

Tabla 7. Numero de participantes por Eje

EJE 1. EJE 2. EJE 3. EJE 4.
Primero tu Bienestar y Justicia Oportunidades para Agenda Verde Gobierrno Cercano a
Seguridad Social para el Todas y Todos la@aiia

Pueblo
. ~
e uiEEt‘A'Y'UNT‘A'M' NTO

174 personas
Fuente: Elaboracién propia.

143 personas

Los temas que fueron mas recurrentes durante los Foros de Participacion Ciudadana fueron los siguientes:

Fortalecimiento de la Seguridad Publica.

Servicios de Salud suficientes y accesibles.

Desarrollo econémico y productivo con enfoque en grupos vulnerables.
Diversificacion turistica sustentable.

Manejo de Residuos Sdlidos.

Proteccion y conservacion del medio ambiente.

Infraestructura vial y de servicios publicos.

Combate a la corrupcién y transparencia.

Este ejercicio participativo no solo fortalece la legitimidad del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, sino que
también refuerza el vinculo entre el gobierno municipal y la ciudadania, asegurando que las politicas publicas
sean el reflejo de un didlogo abierto y constructivo. Del total de propuestas ciudadanas recibidas durante los
procesos de consulta, el 90% fueron determinadas como factibles de implementar. Un 10% no se consideraron
viables debido a que exceden el ambito de competencia municipal o, por su naturaleza, no pueden ser

ejecutadas en este periodo.

Entre las propuestas factibles, un 95% corresponde a acciones gubernamentales alineadas con estrategias y
lineas de accién que ya se ejecutan o que se derivan del Plan Municipal de Desarrollo de la administracién
anterior. Las ideas y aportaciones recibidas permiten fortalecer y enriquecer el nuevo Plan Municipal con

propuestas innovadoras y pertinentes para el contexto actual.

p 5> 2

Pagina 35 de 184




GACETA OFICIAL ( 31 de Enero de 2025

| Moreélos »»

2024 -2027

Analisis de las encuestas recibidas de manera digital

- . ; » X =i 2
recabar opiniones, ideas y propuestas. Uno de los pilares de este esfuerzo fue la creacion de un esa&crg\gﬁgxta/i 22
TENITE
SIS

donde se llevé a cabo un sondeo de opinién abierta a toda la ciudadania.
H. AYUNTAIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027

El diagndstico realizado a partir de las opiniones ciudadanas sobre el municipio de Puerto Morelﬁgﬁeﬁlggg&mu
si bien la calidad de vida es percibida mayoritariamente como "Buena” o "Regular”, persisten area& ¢ritléds qUéN T
afectan la percepcion general sobre la gestién municipal. Los aspectos relacionados con la prevencion de la
corrupcion, el uso eficiente de los recursos publicos y la planeacion estratégica muestran evaluaciones
predominantemente negativas, con un alto porcentaje de respuestas clasificandolos como "Regular”, "Malo" o
“Muy malo", lo que evidencia desconfianza en la transparencia y efectividad de las politicas publicas. Por otro
lado, la atencion a la ciudadania destaca con una percepcion algo mas favorable, aunque adn enfrenta criticas,
mientras que la participacién ciudadana, fundamental para un gobierno inclusivo, también registra una
evaluacion mayoritariamente "Regular" o "Mala". Ante este panorama se advierte como area de oportunidad la
la necesidad de fortalecer la planeacién estratégica, la rendicion de cuentas y los mecanismos de participacion
social, asi como mejorar la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania para promover confianza, inclusion

y una gestién mas eficiente, a través de la mejora en nuestras politicas.

p>> 2
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de la gréafica sobre las principales preocupaciones ciudadanas refleja una notable coincidencia con
los temas mas relevantes identificados en los Foros de Consulta Ciudadana. Entre las prioridades compartidas
se encuentran el fortalecimiento de la seguridad publica, destacado como una de las mayores preocupaciones
de los participantes, y los servicios de salud suficientes y accesibles, que también ocuparon un lugar prominente
en las respuestas. Asimismo, se observa una convergencia en la importancia otorgada al manejo de residuos
solidos y la proteccién y conservaciéon del medio ambiente, aspectos directamente relacionados con las
inquietudes sobre contaminacion y sostenibilidad. El desarrollo econémico y productivo con enfoque en grupos
vulnerables y el combate a la corrupcién y la transparencia también coinciden con preocupaciones sefialadas
sobre desigualdad y la falta de rendiciéon de cuentas. Aunque temas como la diversificacion turistica sustentable
y la infraestructura vial y de servicios publicos no fueron tan recurrentes en las respuestas individuales, su
relevancia emerge como complemento a las prioridades generales de la ciudadania y los objetivos estratégicos
del municipio. Estas coincidencias refuerzan la alineacién entre las consultas realizadas y las inquietudes

generales de la poblacién.

»”>
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En conclusién, tanto los Foros como el sondeo ciudadano, nos permitieron observar importantes hallazgos'sapre
- s

las probleméticas mas apremiantes del municipio. A continuacién, se muestra el porcentaje_dq:: Q“M,
realizadas por cada uno de los 5 Ejes de Gobierno. 3

- “
R

.

7

\

Grafica 2. Porcentaje de Propuestas generadas por Eje de Gobierno . &

Porcentaje de Propuestas por Eje

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO

DE PUERTO MORELOS
20242027

SECRETARIA GENERAL

mEje1 DEL AYUNTAMIENTO

# Eje 2

WEje3

mEjed

mEje 5

Fuente: Elaboracién propia.

Cémo es posible observar, casi todos los ejes tienen el mismo valor porcentual, lo que indica la importancia que
tienen para la ciudadania, sobresaliendo el Eje 4. Agenda Verde, lo que nos demuestra la preocupacién genuina
de los ciudadanos por cuidar y preservar el entorno donde viven. Es preciso decir que todas y cada una de las
propuestas fueron contabilizadas, analizadas e incluidas en el presente Plan, pues sdlo a través de la

participacion ciudadana es posible consolidar la transformacién de Puerto Morelos.

>
E—— e
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VIIl. TERRITORIO Y DEMOGRAFIA DE PUERTO MORELOS SO
i
Antecedentes del Municipio : :

Puerto Morelos, es el undécimo municipio del estado de Quintana Roo, creado mediante el Dqgre\ggfﬁ )
promulgado por la XIV Legislatura del Congreso del Estado y publicado en el Periédico Oficial deké: ’

Y

v -
de noviembre de 2015, entrando en vigor el 6 de enero de 2016. Su cabecera municipal es la conmsidad=

homdnima de Puerto Morelos. H. AYUNTARIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027
El origen de Puerto Morelos se remonta al 28 de octubre de 1889, cuando en el corazon de la selvg, g fUnAoJa,cra,

Hacienda Santa Maria, hoy Leona Vicario, gracias a la concesién de 241,000 hectareas al empresdiio FAUSMENT

Martinez. Este territorio fue explotado inicialmente para la obtencién de productos forestales como chicle, palo
de tinte y maderas preciosas. Mas tarde, la creacién de un puerto para la exportacién de estos recursos dio
origen a "Punta Corcho", el cual evolucioné hasta convertirse en Puerto Morelos.

Durante décadas, la vida en Puerto Morelos estuvo marcada por las adversidades: comunidades aisladas sin
servicios basicos, comunicacion limitada y expuestas a fenémenos meteorolégicos como el huracén Beulah en

1967, que inclind su emblematico faro, hoy simbolo de resiliencia representado en el escudo municipal.

La consolidacion de Puerto Morelos fue un proceso largo y lleno de desafios. Inicialmente, formé parte de la
administracion de Cozumel y, posteriormente, en 1974, se integré al municipio de Benito Juérez con recursos
limitados y atencién secundaria. Sin embargo, el crecimiento econdmico impulsado por los grandes hoteles en
la costa generé un movimiento ciudadano que buscaba mayor autonomia y justicia en la distribucién de

recursos.

En 2011, inicié la lucha formal por la conversion de Puerto Morelos de Delegacion a Municipio. Ciudadanos de
Puerto Morelos y Leona Vicario, liderados por la asociacién “Reivindicacion Histérica de Puerto Morelos A.C.",
gestionaron los requisitos legales y politicos necesarios para este propésito. Tras arduos esfuerzos y el respaldo
del Congreso del Estado, el municipio de Puerto Morelos fue formalmente creado en 2015, comenzando su

autonomia administrativa con un Concejo Municipal.

Actualmente, la administracion esta a cargo de Blanca Merari Tziu Mufioz, electa en 2021, mediante un proceso
democratico, consolidando la identidad y desarrollo de este joven municipio.

s
I e
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Extension y localizacion SO

Puerto Morelos, ubicado en la regiéon norte de Quintana Roo, cuenta con una extension terntonal~deL 150439, N4
KK ) 7
kildbmetros cuadrados y un litoral costero de 17.7 kilémetros. Limita al este con el municipio Bemtoxé's .e\‘\‘c} o
A, Y
Mar Caribe, al norte con Benito Juarez y Lazaro Cardenas, al sur con Solidaridad y Lazaro CardeQ\ 5 ,’/
2

| con Léazaro Cérdenas. Estas condiciones geogréficas posicionan al municipio como un punto estrat

el desarrollo econémico y ambiental de la entidad. H. AYUNTARIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027
Mapa de ubicacion :
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Fuente: INEGI, 2025

Aspectos Geolégicos

Desde el punto de vista geolégico, el municipio presenta suelos predominantemente karsticos con una alta
capacidad de infiltracién, favoreciendo la formacién de cenotes y humedales, aunque también plantea riesgos
de hundimientos y corrosion. La costa se conforma en su mayoria por formaciones lacustres (43.93%), mientras
que el resto del territorio estd compuesto por calizas del Terciario Superior y el Cuaternario. Estas caracteristicas

generan desafios en la planeacion y construccién de infraestructura debido a la alta vulnerabilidad del suelo a

inundaciones.

»”>
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sujetas a inundacion; Leptosol (45.8%), compuesto por material rocoso calizo; y Arenosol (2.9%),.:[_!_)(@?_238 )

e Bl e
areas costeras. La composicion edéfica refuerza la necesidad de adoptar practicas sostenibles qué:ca <
la fragilidad de estos ecosistemas.

2 ENTO MUNICIPIO
Clima e Hidrologia DE PUERTO M1ORELOS
2021.2027

. . . . . SECRETARI
Puerto Morelos presenta un clima célido subhtimedo, caracterizado por temperaturas promedio anuaglesrog rEer/c\)L

°C, con un maximo en verano de 35.5 °C y un minimo invernal de 13 °C. Este comportamiento térmico define
un régimen climatico con lluvias predominantes en verano y otofio, especificamente entre junio y octubre, con
una precipitacion media anual de 1,041 mm. La oscilacién térmica es baja, con temperaturas maximas

registradas antes del solsticio de verano.

El comportamiento de los vientos sigue un patrén anual diferenciado. Los vientos alisios dominan entre febrero
y julio, seguidos por una etapa de transicién climatica entre julio y septiembre, para finalmente dar paso a la
época de “nortes”, que prevalece entre octubre y enero, influyendo en las condiciones atmosféricas y maritimas

locales.

Desde el punto de vista hidrico, el territorio de Puerto Morelos se encuentra marcado por un sustrato geolégico
calcareo, caracterizado por fracturas y fisuras que facilitan procesos carsticos, otorgandole al terreno una
elevada permeabilidad. Sin embargo, en zonas con depresiones carsticas, donde se acumula materia organica
y materiales transportados por la lluvia, se observan superficies de permeabilidad intermedia a baja. Estas
caracteristicas promueven la formacion estacional o permanente de cuerpos de agua superficiales, como

espejos de agua.

Un elemento distintivo del sistema hidroldgico local es la presencia de cenotes y joyas. Los cenotes se forman
por el colapso de techos de cavernas que permiten la exposicién de aguas subterraneas, mientras que las joyas
(o hoyas) surgen cuando el fondo de estas depresiones se rellena con suelos ricos en materia orgéanica, como
tierra rojiza. Estas formaciones, aunque superficiales y pequefias en tamafio, son esenciales para la dinamica

ambiental y los ecosistemas del municipio.

Estas condiciones climéticas e hidroldgicas influyen directamente en la distribucion de los seres vivos y en las

actividades socioeconomicas del municipio. Las variaciones en temperatura, precipitacion y la presencia de

»”>
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cuerpos de agua determinan no sélo los ecosistemas locales, sino también las posibilidades de desarrollo y las

estrategias de adaptacion de las comunidades humanas.

SAROS iy,

\ I

Vegetacion

cada una adaptada a las condiciones pamculares del entorno.
H AYUNTA! \IfNTO MUNICIPIO
La selva mediana subperennifolia y la selva baja subcaducifolia destacan por su fisonomia, caraéter‘ﬁad 3,p0r -0°

comunidades dominadas por éarboles y plantas lefiosas con troncos bien definidos. Estas_,;seﬂvasi;\sgm,m“
L AYUNTAMIENTO

ecosistemas fundamentales para la conservacion de la biodiversidad y el equilibrio ambiental del munlmplo

Los manglares, tulares y sabanas son comunidades vegetales asociadas a suelos planos que experimentan

inundaciones permanentes o temporales. Estos ecosistemas forman parte de los humedales, desempefiando

un papel critico en la regulacién hidrica, la proteccion costera y el sustento de especies animales y vegetales

Unicos.

Por otro lado, la vegetacion de dunas costeras se encuentra en una franja delgada y arenosa paralela al litoral.
Este ecosistema es esencial para la proteccion contra la erosion y como habitat para especies adaptadas a

condiciones salinas y de baja retencién de agua.

Estos ecosistemas vegetales no solo son fundamentales para la dindmica ambiental del municipio, sino también
para su desarrollo socioeconémico. Representan una oportunidad para la promocién del turismo sostenible y la
conservacion de recursos naturales, reforzando la identidad ambiental de Puerto Morelos como un destino

comprometido con la sostenibilidad.
Fauna

Puerto Morelos alberga una diversidad significativa de fauna acuatica y terrestre, estrechamente vinculada al
estado de conservacién de sus ecosistemas. Este municipio destaca por ser refugio de aves migratorias y
nativas, asi como por la presencia de cocodrilos y una amplia variedad de peces y anfibios, especialmente en

los humedales y cuerpos de agua que caracterizan su geografia.
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El Jardin Botanico Dr. Alfredo Barrera Marin, administrado por ECOSUR, protege en sus 65 hectareas un
1mportante fragmento de selva mediana subperennifolia, donde atin se pueden observar especies emblerHé?lb&s

de la Peninsula de Yucatan y se encuentran en peligro, segtin la NOM-059. Estos humedales cumplen® fariﬁ’rdﬁé

esenciales, como areas de desove y crianza de peces marinos de importancia comercial, alberg!éntrg'stung msrtiz;cw'o

juveniles hasta que alcanzan tamarios aptos para su traslado a aguas marinas.
SECRETARIA GENERAL

. ) oy : . DEL AYUNTAMIENTO
La herpetofauna de Puerto Morelos incluye 16 especies de anfibios, como la rana de ojos rojos y el sapito
tropical, asi como 16 especies de reptiles terrestres y acuéticos, como iguanas, gekos, tortugas marinas
(caguama, blanca y carey) y dos especies de cocodrilos. Este grupo destaca por su relevancia ecolégica y su

sensibilidad a los cambios en los ecosistemas.

En cuanto a las aves, el municipio cuenta con el registro de 344 especies, muchas de ellas migratorias, que
pueden observarse en diferentes épocas del afio. Entre las mas comunes se encuentran el tucan, los colibries,

el pelicano café y diversas especies de garzas.

El territorio de Puerto Morelos también alberga 114 especies de mamiferos terrestres, lo que representa el
96.6% de la fauna mamifera registrada en la Peninsula de Yucatan. De estas, 10 especies estan enlistadas en
la NOM-059-SEMARNAT-2010, entre ellas felinos como el jaguar, el tigrillo y el ocelote, que enfrentan un alto
riesgo debido a la pérdida y fragmentacion de su hébitat.

El desarrollo turistico descontrolado y la fragmentacién de los ecosistemas son los principales riesgos para las
especies locales. En particular, la poblacién de mono arafia del Jardin Botanico enfrenta la posibilidad de quedar
atrapada en fragmentos de vegetacion, lo que podria llevar a su desaparicion. Es fundamental implementar
medidas de conservacion y manejo sustentable que garanticen la proteccion de estos espacios naturales y la

fauna que depende de ellos.
Areas Naturales Protegidas

El municipio de Puerto Morelos alberga el Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos, un area natural protegida
de gran relevancia ecolégica que abarca una superficie total de 9,067 hectéreas. Sus coordenadas extremas

>
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son 21°00°00" y 20°48'33" de latitud norte, y 86°53'14.40" y 86°46'38.94" de longitud oeste. Este parque Qmia;,

parte del Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM), también conocido como el Gran Arrecife Maya, fe f‘o _o_.; ;\\
3 i‘\\\\ 7

)
M

como la segunda barrera arrecifal mas grande del mundo.

Esta seccion del sistema arrecifal, ubicada frente a las costas de Puerto Morelos, se conecta hacia® ite-gon,. /.
el Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y hacia el sur, & tina
HAYUNTAIENTO MUNICIPIO

distancia de 40 kilémetros, con el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel. DE PUERTO MORELOS
202+.2027

El Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos es esencial para la proteccion de ecosistemas maﬁjﬁW%m
arrecifes de coral, que albergan especies clave y contribuyen a la pesca sostenible, la proteccién costera, y el
turismo ecoldgico. Su conservacion es fundamental no solo para mantener el equilibrio ambiental, sino también

para apoyar la economia local a través de actividades sustentables.

La importancia de esta area protegida reside en su rol como punto clave dentro del Sistema Arrecifal
Mesoamericano, siendo un motor para el turismo y una barrera natural que protege las costas de fenémenos
climaticos extremos, como huracanes. Por ello, resulta prioritario implementar estrategias integrales de manejo

sustentable y monitoreo continuo que garanticen la preservacion de este valioso recurso natural y su

biodiversidad.
Poblacién

La poblacién del municipio de Puerto Morelos esté directamente influenciada por sus condiciones naturales y la
distribucion de los asentamientos humanos, determinada por la presencia de manglares, una laguna arrecifal
fésil y el impacto de la carretera federal 307 Chetumal-Puerto Judrez. La construccién de esta via, junto con un
puente vial de aproximadamente 1 kildmetro, ha dividido el municipio en diferentes areas urbanas, conformando

una dinamica particular en los asentamientos.
Distribucién de los Asentamientos Humanos

1. Zona Oriente (al este de la carretera federal):
o Incluye el area conocida como el “Puerto” o Casco Antiguo Puerto Morelos, con su conexién
directa a la costa.
o Colonias adyacentes a la carretera como Pescadores, Punta Arena y Regata.

2. Zona Poniente (al oeste de la carretera federal):

>
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o Incluye colonias como Joaquin Zetina Gasca, Bucaneros, Villas la Playa, Villas Morequd ¥, II

Zona Urbana, Arbolada y Palma Real, entre otras.

l\/‘/

3. Regiones periféricas: " // 3{
SN

o Noroeste: Localidad de Leona Vicario, un punto clave para la conectividad del rhhmqlpm

o Poniente: Localidades como Central Vallarta y Delirios, que representan qreas

urbanizadas.

HENTO MUNICIPIO
0 MORELOS

Composicion Demogréfica

SECRETARIA GENERAL
De acuerdo con el Censo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informati¢a AINE@GyIE&ro

municipio de Puerto Morelos contaba con una poblacion total de 26,921 habitantes, de los cuales:

o EI49% son mujeres y 51% hombres.
e El 41% de la poblacion corresponde a migrantes provenientes de otros estados, lo que refleja el

dinamismo econdmico y social del municipio como receptor de poblacion.

La localizacion estratégica de Puerto Morelos y su enfoque en el desarrollo turistico han sido factores clave para
el crecimiento sostenido de su poblacion en los ultimos afos. Este dinamismo demografico, caracterizado por
una significativa proporcion de migrantes, ha generado una diversidad cultural Gnica, pero también plantea

importantes retos en términos de planeacién urbana.

El crecimiento poblacional ha incrementado la demanda de servicios publicos, vivienda, empleo y la necesidad
de preservar los ecosistemas locales. Esto resulta especialmente critico debido a la fragilidad de los manglares,

humedales y otras areas naturales que requieren un manejo cuidadoso y sostenible.

Sin embargo, esta situacion también presenta una oportunidad significativa para impulsar el desarrollo
economico y promover la integracion social. Lograr un equilibrio entre el crecimiento urbano y la conservacion
ambiental sera posible mediante la implementacién de politicas publicas inclusivas y sostenibles, que prioricen

la proteccion del entorno natural mientras satisfacen las necesidades de la poblacién actual y futura.

>
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o

Puerto Morelos 19,205 ohee
Leona Vicario - 7,028 i =
Central Vallarta A 57 5%

| Rancherfas con poblacién menor 631 I

Delirios* (Dato no oficial) il 72

Poblacién Estimada Total 26,993

Fuente: XIV Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2020

H. AYUNTAIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO RELOS
2022.2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
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X. EJES TRANSVERSALES

R SIBOS s,

|. Desarrollo sostenible y proteccién del medio ambiente;

1. Anticorrupcién y mejora de la gestion publica; y

TR 5 § s s % HAYUNTAMIENTO MUNICIPIO
IIl. No discriminacion, inclusién y perspectiva de género. DE PUERTO MORELOS

2022.2027

Reconocer la necesidad de actuar en estos tres ambitos destaca su caracter transversal dggtic\?géﬁlmsmhlemas
NTAMIENTO
publicos abordados en los ejes rectores. Por ello, su atencién e implementacién son de suma importancia al

definirlos como ejes transversales en este Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

La transversalidad implica que los problemas relacionados con estos ejes seran identificados y abordados en
los diagnésticos de los ejes rectores, integrandose tanto en sus objetivos generales como en los objetivos de

los programas que les son aplicables.

El objetivo es garantizar que nuestra perspectiva estd presente desde la formulacién de los objetivos, y que
guia la construccion de estrategias y lineas de accion para enfrentar eficazmente los problemas publicos

detectados.

Ademas, el Gobierno Municipal promoverda, conforme a lo establecido en el Articulo 22 de la Ley de Planeacion
de la Federacion y el Articulo 44, inciso VIII, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo, la implementacion de los programas derivados del presente PMD 2024-2027, asi como los programas
presupuestarios correspondientes. Estos seran desarrollados con un enfoque transversal, alineados a los

siguientes tres ejes.

V.l Eje transversal 1. Desarrollo Sostenible y Proteccién del Medio Ambiente.

Reconocemos que cada accion emprendida en el presente impacta directamente las oportunidades y
capacidades de las generaciones futuras. Asimismo, entendemos que las politicas publicas moldean el espacio

donde se construyen y desarrollan las relaciones sociales en nuestro municipio.

p>> 2
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Pasar por alto las consideraciones de sostenibilidad puede limitar significativamente el alcance y la efectividad
de nuestras pohtvcas en el largo plazo. Por ello, es fundamental impulsar un enfoque lntegral qua cbﬁécte/ I,

tiempo la cohesion social y la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas. Para lograrlo; dgiemes=

priorizar una planeacion estratégica basada en el ordenamiento territorial. H. AYUNTANMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027
En este marco, todas nuestras iniciativas dirigidas a apoyar a los sectores mas vulnerables deben ser
SECRETARIA GENERAL

sostenibles en los dmbitos econdmico, social y ambiental. El desarrollo econémico que promMdvEAEEARENTO

comprometera los derechos de las generaciones futuras; por el contrario, garantizara la sostenibilidad financiera

de los programas sociales y las obras de infraestructura.

En este contexto, el eje transversal 1, “Desarrollo Sostenible y Proteccién del Medio Ambiente”, incorporado en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, refuerza el compromiso con la proteccién ambiental establecido en
el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos. Mexicanos y el Articulo 155 de la Constitucién
Politica-del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, subrayando la importancia del medio ambiente.

Nuestro Gobierno Municipal se ajustara a los criterios siguientes:

e Toda politica publica o normativa debera incorporar una evaluacién integral que valore los beneficios
derivados del aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, garantizando su conservacion y el
equilibrio ecoldgico.

e Todo programa publico debera incorporar, como parte de sus principios fundamentales, el anélisis de la
vulnerabilidad frente al cambio climatico, asi como estrategias para fortalecer la resiliencia, impulsar las
capacidades de adaptacién y promover la mitigacion.

e Cada proyecto impulsado por nuestro gobierno incluye un diagndstico que identifique con precision la
ubicacién y caracteristicas del problema publico a abordar, garantizando asi la proteccién y atencién

prioritaria a nuestras zonas mas fragiles y vulnerables.

>
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V.2 Eje transversal 2. Anticorrupcién y mejora en la gestién publica.

N SWON

El Eje Transversal 2 se fundamenta en un dlagnostlco que revela ineficiencias y ruesgos en los pr@cesa@@_ le

administrativos.

Lo anterior, ha provocado, en ciertos casos, una implementacion deficiente de las politicas publicas,
H.AYUNTANENTO AMUNICIPIO

obstaculizando el logro de sus objetivos y limitando las mejoras. DE Fgg;o;ﬁomos
2022-2027

Por lo tanto, es fundamental que el disefio de los programas. gubernamentales incorpore ﬁéﬁlﬂgmﬁatﬂsl:m%
orientadas a erradicar la corrupcion, asegurar la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos

publicos, y optimizar la eficacia.

El combate a la corrupcion y la mejora de la gestion publica parten del principio fundamental de que todos los
servidores publicos deben actuar con integridad y transparencia. Por ello, destinamos los recursos publicos a
satisfacer las necesidades de la poblacion, priorizando a quienes se encuentran en situaciones de

vulnerabilidad.

Es esencial erradicar la corrupcién en todos los niveles, prevenir la malversacién de fondos y el despilfarro, y
redirigir esos recursos hacia programas sociales y al fomento del desarrollo econémico. Asimismo, debemos

asegurar que la infraestructura sea de alta calidad y se concluya de manera oportuna, sin demoras innecesarias.

En este contexto, la inclusién del eje transversal 2, titulado “Anticorrupcién y Mejora de la Gestién Publica”, en
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, tiene su fundamento en lo dispuesto en el Articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Articulo 166 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo. Esto se sustenta en el principio fundamental de que todos los recursos
publicos deben ser gestionados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con el fin de

cumplir con los objetivos para los que estén destinados.
Atendiendo nuestros enfoques de politica ptblica, el Gobierno Municipal se ajustara a los siguientes criterios:

e Todos los tramites y servicios publicos estardn comprometidos con la identificacién de ineficiencias y
riesgos de corrupcién en cada una de sus etapas, con el objetivo de minimizar y eliminar los margenes

de discrecionalidad en la toma de decisiones y en el uso de los recursos publicos.

| oS
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e Fomentaremos el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién para garantizar que la
transparencia y la rendicién de cuentas sean procesos simples, eficientes y expeditos.

TN

e Simplificaremos normativas, tramites y servicios con el objetivo de establecer politicas pﬂbll‘c‘é Ue e

aborden soluciones a corto, mediano y largo plazo. Para ello, implementaremos
seguimiento, mejora continua y evaluacion.

e Todo el proceso de contratacion de obras y servicios publicos se llevara a cabo

y reglamentos vigentes.
H. AYUNTASHENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
20241.2027

SECRETARIA GENERAL

V.3. Eje transversal 3. No Discriminacién, Inclusién y Perspectiva de Género. DEL AYUNTAMIENTO

El Eje Transversal 3 parte del reconocimiento de las desigualdades existentes en razén de sexo, género, origen

étnico, edad, condicién de discapacidad y situacién socioecondmica.

La erradicacién de estos problemas exige un proceso integral que involucre la planeacion, el disefio, la
implementacién, el seguimiento y la evaluacion de politicas y acciones publicas en todos los &mbitos, siempre

con enfoque de género y sin discriminacion.

En nuestro gobierno, entendemos que las personas son el motor fundamental del desarrollo, reconociendo su
diversidad y condiciones, y promoviendo un ejercicio efectivo de los derechos humanos, asi como la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. De esta manera, garantizamos el acceso a la justicia para las personas en

situacién de pobreza, asegurando que todos tengan las mismas oportunidades.

Buscamos garantizar que todas las personas tengan acceso a la educacion, que los adultos mayores reciban
atencion médica de calidad, que las mujeres reciban salarios equitativos a los de los hombres, y que las madres
solteras cuenten con el apoyo necesario para cuidar a sus hijos mientras estan trabajando. Ademas,

promovemos la importancia de una alimentacion saludable, especialmente de nifias y nifios.

Ademas, subrayamos que para lograr un mayor nivel de desarrollo econémico es fundamental contar con una
infraestructura adecuada, fomentar el financiamiento de los pequefios negocios y garantizar que los jévenes

tengan acceso a empleos dignos que contribuyan al desarrollo.

En este sentido, la inclusién del eje transversal 3, "Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e
inclusién”, en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, se fundamenta en el Articulo 1 de la Constitucién

s
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y

e Todas nuestras politicas publicas, programas, acciones y proyectos estaran disefiadas para,géTanﬁiar/J".%

%

la igualdad de derechos y oportunidades, sin discriminacion alguna por razones socioecondmi aSy

7

género, origen étnico, orientacion sexual, nacionalidad, discapacidad o edad. H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
. . 5 5 5% DE PUERTO MORELOS
e Estableceremos medidas especiales para lograr la equidad y la inclusién. 2024.2027

e Nuestras politicas publicas siempre reconoceran, tanto en su disefio como en su mplemerﬂagfﬂgmklasawmm
UNTAMIENTO
desigualdades y la discriminacion estructural que enfrenta la poblacion, y en consecuencia, trabajaremos

para abordarlas de manera efectiva.

; © >
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027
SECRETARIA GENERAL
& DEL AYUNTAMIENTO
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Garantizar condiciones de segurldad en Puerto Morelos que promuevan la prevencnén de la wolenclanyda,

fortaleciendo la proximidad ciudadana y la confianza en las instituciones de seguridad.

1.1 DIAGNOSTICO 5
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE\)’VW ]
el 73.8% de las personas que habitan en el Estado de Quintana Roo percibe que su municipio es ms&%{j}‘ﬁi&@‘“"'“"'o
que si bien refleja una mejora con respecto a 2019 (76.3%) y 2020 (78.7%), contrasta con el dato dze S0 67
cuando se cred el municipio de Puerto Morelos, donde solamente el 57.9% de las personas pe?ggmg&%hs‘m%
inseguro a su municipio. Lo cual es indicativo de que tanto en Puerto Morelos, como en los 10 municipios
restantes de Quintana Roo, es necesario continuar trabajando para mejorar la percepciéon de seguridad de la

poblacién que habita en el Estado.

Evolucién de la proporcién de personas que habitan en el
Estado de Quintana Roo y perciben que su municipio es inseguro

76.3% 78.7%

724%  72.2% 7190 8%

69.8%
64.6%
57.9% I ‘

2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, disponible en INEGI:
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2024/#tabulados

| p o>~
f

Pagina 53 de 184




| Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

Asimismo, de acuerdo con las ENVIPE en 2023 se redujo la Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil
habitantes en el Estado de Quintana Roo (22,190), en comparacién con 2022; cifra que también representa una

reduccion en comparacion 2016 (26,860).

26,860
: 25932 26,311
25,407 24,485

23,459 o
23,049 22180 R
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
20243.2027
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, disponible en INEGI:
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2024/#tabulados

Por lo anterior, es de gran relevancia para el municipio de Puerto Morelos que se mantenga la presencia de
elementos de la Secretaria de Marina para apoyar en acciones de seguridad publica con la finalidad de
preservar la tranquilidad de la poblacién. Asimismo, se realizara un reclutamiento de nuevos elementos de la
policia municipal, con la finalidad de llegar a 200 elementos con controles de confianza. Se incrementara en
un 80% el nimero de patrullas con que cuenta la policia municipal, pasando de 30 a 50 y se equipara con 50
camaras corporales a elementos policiacos y de transito con la finalidad de vigilar la adecuada realizacion de
sus funciones.

Para una realizacién mas efectiva de las tareas de seguridad publica es necesario contar con C2 (Centros de
Comando y Control) modernos y con suficiente capacidad de cobertura, puesto que mediante ellos se realiza
la vigilancia y monitoreo en tiempo real, lo cual permite coordinar y optimizar operaciones de respuesta rapida
ante cualquier contingencia. Por ello, en Puerto Morelos se modernizara y ampliara el C2.

>
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Considerando el potencial de la actividad turistica en el municipio de Puerto Morelos, es necesario la creacién
de una policia turistica correctamente capacitada, con dominio del idioma inglés para atencién a extranjeros,

atencion ciudadana y derechos humanos. g SHROS
>

& WS

Asimismo, se pondra en marcha un nuevo Centro de Atencién de Emergencias (CAE), con lo cualfég('t;ﬁdr’\'

3 CAE en funciones que apoyen a garantizar la seguridad de los turistas.

=G

La promocién de una cultura de la paz entre la poblacion es una herramienta indispensable para cambafiria
inseguridad, por ello se implementara el Programa Puerto Morelos en Paz, el cual considera la realizacionds -

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPIO

diversas actividades en escuelas y espacios publicos. DE PUERTO MORELOS
2022-2027

En el afio 2024, el municipio de Puerto Morelos mostré avances significativos en el forlalecin%ntmﬁiﬁﬁ&)mmu
. % e 2 i 2 - 'EL.AYUNTAMIENTO
sistema de seguridad publica. Sin embargo, persisten desafios que requieren atencion estratégica para

garantizar la tranquilidad de la ciudadania.
Proteccién civil

Como consecuencia de que el municipio de Puerto Morelos se ubica geograficamente frente al océano Atlantico,
particularmente en el mar Caribe, ello le convierte en una zona proclive a-sufrir ciclones tropicales, cuya
temporada generalmente abarca los meses de junio a noviembre. De acuerdo con datos del Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN) en 2024 se registraron 18 ciclones tropicales en el océano Atlantico, de los
cuales, para el Estado de Quintana Roo el Huracan Beryl fue el mas devastador, puesto que impacté sus costas
en julio como categoria 3. En el océano Atlantico en 2023 se registraron 22 ciclones tropicales, en 2022, 17, en
2021, 21 y en 2020, 31, lo cual es indicativo de que cada afio hay una probabilidad considerable de que un

ciclon tropical impacte en las costas de Quintana Roo.

Por lo anterior es de gran relevancia la profesionalizaciéon y equipamiento de los cuerpos de bomberos y
Proteccién Civil de Puerto Morelos con la finalidad de estar preparados para responder ante cualquier
contingencia generada, principalmente, por ciclones tropicales. Asimismo, se realizara una actualizacion del
Atlas de Riesgos del municipio con la finalidad de detectar las dreas mas vulnerables e implementar medidas
que permitan mitigar los efectos generados por cualquier contingencia. Finalmente, como medida de prevencién
es relevante disefiar protocolos de actuacion adecuados que se puedan implementar en caso de desastres

naturales en el municipio de Puerto Morelos.
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Numero de ciclones tropicales registrados en el océano
Atléntico entre 2020 y 2024
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Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN): https://smn.conagua.qob.mx/es/ciclones-tropicales/informacion-historica
Infraestructura y equipamiento

El municipio ha incrementado su capacidad operativa con la instalacién de 19 Puntos de Monitoreo Inteligente
(PMI) en areas estratégicas, particularmente en la zona hotelera, centros comerciales y accesos clave. Esta
medida busca aumentar la vigilancia y disuadir actividades delictivas. Por otro lado, la ausencia de estos
dispositivos en la comunidad de Leona Vicario representa una oportunidad de mejora para extender la cobertura

tecnoldgica de vigilancia.

A través del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), la policia municipal ha recibido equipamiento esencial,
incluyendo uniformes, botas tacticas y dispositivos de seguridad. Asimismo, la incorporacién de 50 camaras

corporales y dos vehiculos tipo SUV marca Chevrolet ha fortalecido las capacidades de patrullaje y supervision.
Recursos Humanos

Con un equipo de 145 elementos operativos y 35 administrativos, Puerto Morelos cuenta con una fuerza policial
dedicada, aunque limitada frente al crecimiento poblacional y las necesidades de cobertura. Esto subraya la
importancia de invertir en la capacitacién continua y la contratacion de nuevos elementos.
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Indices de Criminalidad

Durante 2024, los delitos méas frecuentes en el municipio mcluyeron el robo a casas habitacion (34 ca§Q§)ﬂ\rqbo
g5 ’

Programas preventivos y resultados

\rn

La Direccion de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana ha implementado estrateglas clave cono’ Ios
AYUNTANMIENTO #
programas "Negocio Seguro" y "Escuela Segura", beneficiando a 200 negocios y 2,600 estudlanmsvumlvo woé‘r‘fg'sop'o

2024.202

respectivamente. Adicionalmente, la conformacion de nueve Comités Vecinales refuerza la colaboracuoRqugEtL?
RAL

autoridades y ciudadanos. DEL AYUNTAMIENTO

Por otra parte, el Grupo Especializado de Atencion a la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG) atendié 81
casos de violencia familiar y ofrecié asesorias legales y psicoldgicas en casos de abuso sexual y acoso. Las
actividades de prevencion realizadas por el GEAVIG, como talleres escolares y camparias de sensibilizacion,
alcanzaron a mas de 8,000 beneficiarios. En sintesis, el municipio de Puerto Morelos ha demostrado avances
significativos en la construccién de un entorno mas seguro. No obstante, el fortalecimiento de la infraestructura,
el personal y los programas de prevencién es clave para afrontar los desafios actuales y consolidar una

estrategia de seguridad publica integral.
1.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1. Fortalecer la Seguridad Ciudadana y la Prevencién del Delito

Fortalecer la seguridad ciudadana y la prevencién del delito en Puerto Morelos mediante la implementacion de
estrategias de proximidad, atencion ciudadana, robustecimiento de las capacidades tecnoldgicas y acciones
integrales de prevencién social de la violencia, con el objetivo de garantizar la proteccién, el bienestar y la

confianza de la poblacién portomorelense.
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Estrategia 1.1 Proximidad y atencién ciudadana

Fortalecer la proximidad ciudadana y la capacidad de prevencion social de la violencia, la delincuerlqg\y lIa
\ %
5 1

G| Porcentaje de la poblacion que percibe una mejora en la seguridad
publica y prevencion del delito.
Ll s} Este indicador mide la percepcion ciudadana sobre la mejora en la

H. AYUNTARIENTO MUNICIPIO

seguridad publica derivada de las acciones implementadas. DE PUERTO MORELOS
WLHTGEGIGEN Porcentaje (%) 20202020
Medida T
Férmula de (Niimero de personas que perciben mejora en la seguridad piiblica / Total de personas encuestadas) x 100
Calculo
Frecuencia de WaGIVE]
Medicion
Medios de e Encuestas de percepcion ciudadana realizadas por un tercero
Verificacion independiente.
e Informes estadisticos del CAE y respuesta de la policia
turistica.

e Registros de atencion de la Estrategia Violeta y GEAVIG.

Lineas de accion

1.1.1 Gestionar la presencia de elementos de la Marina.

1.1.2 Garantizar la presencia policial permanente en las casetas de vigilancia recién remodeladas las 24 horas,
los 365 dias del afio.

1.1.3 Activar la policia turistica con elementos capacitados en inglés, atencién ciudadana y derechos humanos.
1.1.4 Poner en marcha un Centro de Atencion de Emergencias (CAE), adicional a los 2 existentes, para
garantizar la seguridad de los turistas.

1.1.5 Implementar la Estrategia Violeta para atencién policiaca a llamadas de auxilio de mujeres victimas de
violencia.

1.1.6 Fortalecer el Grupo Especializado de Atencién a Violencia Familiar y de Género (GEAVIG) con la dotacién

de 2 patrullas adicionales.
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1.1.7 Gestionar la colocacién de Puestos de Control Provisional, de manera aleatoria en diferentes lugares del
municipio, con personal de los tres érganos de gobierno con la finalidad de prevenir y disuadir el delito.

1.1.8 Realizar recorridos procurando la presencia de personal de los tres érganos de gobierno, en la\s\fnan}as .,
costeras de Puerto Morelos, que comprende de Bahia Petempich hasta Punta Brava, con el fin de Qreyél

delito y brindar mayor seguridad al turismo nacional y extranjero.

1.1.9 Realizar camparias de uso de cinturén de seguridad y para evitar el uso del celular.

educacion y sensibilizacion dirigidas a estudiantes, familias y lideres comunitarios.

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
| DE PUERTO MORELOS
2024.2027

Linea de Indicador | Descripcion (| Unidad de | Férmula | Frecuencia | Medios de Unidad Rzrpensabia EEE«RT%L
Accién Medida de de Medicion | Verificacion
Calculo
1141 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Mensual o Informes Secretarfa de
Gestionarla | de grado en que ede trimestral oficiales de Seguridad Ciudadana
presencia de gestiones se cumplen cumplimi | segun los cumplimiento
slefiehtos realizadas | las gestiones ento= ciclos operativo,
: para la programadas (nimero | operativos incluyendo
delaMarina | yiecencia | para de establecidos. | bitacoras de
de garantizar la gestiones turno, reportes
elementos | cobertura realizado de despliegue y
dela operativa en s/nimero registros de
Marina. las zonas total de asistencia en los
B asignadas. gestiones puntos asignado
programa
das)*100
1:1.2 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Mensual Reportes de Secretaria de
Garantizar la | de grado en que ede turnos, bitacoras | Seguridad Ciudadana
presencia cumplimien | se garantiza cumplimi de asistencia y
L toenla la presencia ento=(hor sistemas de
policial H
cobertura policial en as monitoreo en las
permanente | 4o las casetas cubiertas casetas de
en las vigilancia remodeladas por vigilancia
casetas de policial en | durante todo vigilancia
vigilancia casetas el tiempo policial
recién remodelad | establecido efectiva/h
remodeladas | @S- (2417). oras
las 24 horas, ::rtoa‘fasm g
los 365 dias das%‘100
del afio
1.1.3 Activar | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Anual Registros Secretaria de
la policia de policias | grado en que ede oficiales de Seguridad Ciudadana
turisticos se han policias capacitacion,

>
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turistica con | capacitado | capacitado a capacitad listas de Secretaria de Turismo
elementos seninglés, | los o0s= asistencia y Sustentable NYRIAN (7
capacitados a_tenmén elementos (nimero constgnqqs de X 4
f ciudadana | de la policia de acreditacion
en inglés, A g i
A2 y derechos | turistica en policias emitidas por la
atencion humanos | las turisticos entidad
ciudadana y habilidades capacitad responsable.
derechos clave os/total
humanos requeridas de
para su policias
funcion. turisticos)
*100
H AYUNTA'IENTO MUNICIPIO
DE PUERTO Y'ORELOS
1.1.4 Poner | Numero de | Mide la Numero Nimero | Anual Informes Secretariade” :y2:.2p27
en operacién | Centros de | cantidad de de CAE operativos, Seguridad Ciudadana
un Centro de | Atencién Centros de operativo registros SECRETARIA[GENERAL
Alsrct de Atencién de s= Total administrativos y | Secretarfa d¥irdndme pMIENTO
encion de 7 A
g Emergenci | Emergencias de CAE reportes de Sustentable
Emergencias | ;s (CAE) | (CAE)en en inspeccién de
(CAE), operativos | operacion, funciona los CAE.
adicional a parala con el fin de miento
los 2 atencién de | garantizar la
existentes, turistas. seguridad y
para atenr::ién
garantizar la '(:)psoml:ig‘aa:
seguridad de
los turistas
1.1.5 Porcentaje | Mide el nivel | Porcentaje | Porcentaj | Mensual o Registros de Secretaria de
Implementar | de de respuesta ede trimestral, atencién de Seguridad Ciudadana
la Estrategia | lamadas de las llamadas | segln la llamadas,
Violeta de auxilio fuerzas atendidas | disponibilida | reportes de Oficina de la
para ; i s b : :
3 de mujeres | policiacas a =(nimero | d de datos. operacion del Presidencia
atencién victimas de | llamadas de de sistema de Municipal-Instituto
policiaca a violencia auxilio de llamadas emergencias, Municipal de la
llamadas de | atendidas mujeres atendidas bitacoras y Mujer
auxilio de bajo la victimas de bajo la auditorfas de
mujeres E§trategia yiolencia, estrategia seguimiento a
victimas de Violeta. implementan ltotal de protocolos.
violencia dales Ilamad_a_s
protocolos de auxilio
establecidos recibidas)
por la *100
Estrategia
Violeta.
146 Nlmero de | Mide la Numero Niamero Anual Registros Secretaria de
Fortalecer el | patrullas cantidad de de administrativos Seguridad Ciudadana
Grupo asignadas | patrullas patrullas de asignacion
Especializad al Grupo asignadas al asignada de recursos, Oficialia Mayor
Especializa | GEAVIG s= Total inventarios
ode do de para de vehiculares y
Atenciéna | Atenciéna | fortalecer su patrullas reportes
Violencia Violencia capacidad de en operativos del
Familiary | atencién a operacio’ GEAVIG
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Familiary de | de Género | casos de n dentro
Género (GEAVIG) | violencia del
(GEAVIG) familiar y de GEAVIG
conla género.
dotacion de
2 patrullas
adicionales
1.1.7 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes
Gestionarla | de grado de ede operativos
colocacion gestiones gestiones gestiones
de Puestos realizadas | llevados a realizada
para la cabo ante los s= (Total
de Control | gojocacion | tres rdenes de
Provisional, | de puestos | de gobierno. gestiones [ (| T
de manera realizada
aleatoria en s/Total de
diferentes gestiones
rograma
Iuga're.s .del zas%'mo
municipio,
con personal
de los tres
drganos de
gobierno con
la finalidad
de preveniry
disuadir el
delito
148 Namero de | Mide la Nimero Recorrido | Mensual Reportes Secretaria de
Realizar recorridos | cantidad de s operativos Seguridad Ciudadana
recorridos de recorridos realiza<|:lo
seguridad reventivos s= total
procurando. ree?lizados rpealizados de
la presencia | o) |55 con personal recorrido
de personal | frapjas de los tres s
de los tres | costeras de | 6rganos de efectuado
6rganos de | Puerto gobierno senel
gobierno, en Morelos. (municipal, periodo.
las franjas estatal y
federal) en
costeras de las franjas
Puerto costeras de
Morelos, que Puerto
comprende Morelos,
de Bahia desde Bahia
Petempich Petempich
hasta Punta hasta Punta
Brava.
Brava, con el
fin de
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prevenir el
delito y
brindar
mayor
seguridad al
turismo
nacional vy
extranjero.
1.1.9 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de Secretaria dei»\'g‘f IS
Realizar de grado de ede actividades Seguridad Ciudadd
campaiias campanas | campanas Campania
de iiso db de de s Listas de
. sensibilizac | sensibilizacié realizada asistencia
cinturdn  de | 5 sobre el | n dirigidas a s= (Total
seguridad y | yso del conductores de Reportes
para evitar el | cinturén de | para campafia
uso del | seguridad y | fomentar el s
celular prevencién | uso del efectuada
del uso del | cinturén de senel
celular al seguridad y periodo/T
conducir evitar el uso otal de
realizadas. | del celular al campafia
manejar, con s
el fin de programa
reducir los das en el
riesgos de periodo)*
accidentes 100
viales en el
municipio.
1.1.10 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Listas de Secretaria de
Prevenir la | de grado de ede asistencia Seguridad Ciudadana
violencia en | actividades | cumplimiento Actividad
de de es Reportes de
ol isniomo sensibilizac | actividades realizada aclﬁlidad
escolar Y | j5ny realizadas s= (Total
comunitario | prevencién | para de Evidencias
mediante realizadas | promover la actividad audiovisuales
estrategias en seguridad y es
de entornos prevenir la efectuada
proximidad escolares y | violencia en senel
Sanial comunitario | entornos periodo/T
v s. escolares y otal de
educacion y comunitarios. actividad
sensibilizacio es
n dirigidas a programa
estudiantes, dasenel
familias y periodo)*
lideres 490
comunitarios
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Estrategia 1.2 Prevencion social del delito
SO
Promover la cultura de la paz y la seguridad comunitaria en el municipio de Puerto Morelos mq\diéntg : Z .

[

RN

N
implementacion de actividades educativas y sociales en escuelas y espacios publicos, asi como la ar‘(i&/ﬂ"ag:_r,

de redes ciudadanas que fortalezcan la cohesién social y la corresponsabilidad en la prevencion dgj d\,ehtbi
L
IR

(i [ Porcentaje de participantes que perciben una mejora en la cultura de
la paz y la seguridad comunitaria.
Smarie - . — HRGUNEAN .
sl Mide el impacto del programa en la percepcion de la cultura de la paz DE p'U}R”TES’I%R"E‘fg'SC'P‘O
y seguridad entre los participantes de actividades y redes ciudadanas. 20242027

WHIGEGIGEN Porcentaje (%) SECRETARIA GENERAL

2 DEL AYUNTAMIENTO
Medida

Formula de Nimero de participantes que perciben mejora % 100
Calculo Total de participantes encuestados

HCEHICLEEGES Anual

Medicion

Medios de e Encuestas de percepcion a participantes
Verificacion e Registros de actividades realizadas
e Reportes de redes ciudadanas.

Lineas de accién

1.2.1 Implementar el Programa Puerto Morelos en Paz, con actividades en escuelas y espacios publicos para
promover la cultura de la paz.

1.2.2 Articular redes ciudadanas en materia de seguridad.

1.2.3 Realizar recorridos de proximidad sacial en colonias con altos indices delictivos, mediante patrullajes a
pie.

1.2.4 Reactivar y mantener las casetas policiales en las colonias del municipio, asegurando su funcionalidad y
disponibilidad.

1.2.5 Fomentar la participacion comunitaria a través de la creacion de Comités de Seguridad Comunitaria,
vecinos vigilantes y otras iniciativas colaborativas que refuercen la prevencién del delito a nivel local.

1.2.6 Incrementar espacios seguros mediante la incorporacion de establecimientos comerciales a una “Red de
Apoyo y Resguardo Seguro”, para que estos funcionen como puntos de asistencia en casos de acoso o

violencia.

»>
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1.2.7 Instalar médulos moéviles de atencion ciudadana en zonas especificas del municipio, para detectar y
atender de manera directa e inmediata casos de violencia familiar y de género, y proporcionar orientacién a las
victimas.

1.2.8 Ejecutar campanfias de sensibilizacién social como el "Dia Naranja", realizando actividades |nformat|\)as Y,

N

educativas sobre la prevencion de la violencia contra mujeres y nifias.

Linea de Indicador: Descripcion Unidad de | Formula de Frecuencia || Medios de Usidad
‘Accion Medida Calculo de Medicion | Verificacion | Responsabic
y |
1.2:1 Porcentaje de | Mide el grado | Porcentaje | Porcentaje de | Mensual o Registros dé* gé’dre t‘jq\‘d ‘I‘”C'P'O
Implementar el actividades de actividades actividades trimestral actividades, u: ad 202 ,- 205
Programa realizadas organizadas realizadas= listas de Ciudadana
Puerto Morelog | Para promover ( en escuelas y (Total de asistenciay [SECRETARIA GENfRAL
la cultura de la | espacios actividades reportes de | DflcinGUTIAMIENTO
en P.e)z, el pazen el publicos para ejecutadas en ejecucion. Presidencia-
actividades en marco del fomentar la escuelas y Instituto
escuelas y Programa cultura de la espacios Municipal de
espacios Puerto paz como publicos en el Educacion
publicos para Morelos en parte del periodo/Activid
promover la Paz. Programa ades
culitirads ia Puerto programadas
= Morelos en en el periodo)
paz. Paz. *100
1.2.2 Articular Namero de Mide la Numero Ndmero de Trimestral o | Registros Secretaria de
redes redes cantidad de redes semestral oficiales de Seguridad =
ciudadanas en ciudadanas en | redes articuladas=To redes, listas | Ciudadana
seguridad seguridad ciudadanas tal de redes de miembros
' articuladas. formalmente ciudadanas y reportes de
establecidas establecidas y actividades
para colaborar operando
en acciones de
seguridad
comunitaria.
1.2.3 Realizar Porcentaje de | Mide el grado | Porcentaje | Porcentaje de | Mensual Reportes Secretaria de
recorridos de recorridos de de recorridos a recorridos operativos Seguridad
proximidad proximidad pie realizados realizados= Ciudadana
sodlal’en social en colonias (Total de Evidencias
3 realizados con altos recorridos a audiovisuale
colonias con indices pie en colonias s
altos indices delictivos objetivo
delictivos, durante el
mediante periodo/Total
patrullajes a pie de recorridos
programados
durante del
periodo) * 100
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1.2.4 Reactivar | Nimero de Mide la Namero Numero de Trimestral Reportes de | Secretaria de
y mantener las casetas cantidad de casetas actividades Seguridad
casetas policiales casetas reactivadas y Ciudadana
o reactivadas policiales que mantenidas=
pOIIC'?IeS arlas mantenidas.y han sido total de
colonias del reactivadas y casetas puetas
municipio, mantenidas en en
asegurando su Sptimas funcionamient
funcionalidad y condiciones o durante el
disponibilidad periodo
1.2.5 Fomentar | Numero de Mide la Numero Namero de Trimestral Actas de *gecretarade” |/
la participacion redes comités | cantidad de Comités de conformacié Seguaéad:g(// N
comunitaria a de seguridad | Comités de Seguridad n de Comités | Ciudadafa
través dela comunitaria Seguridad Comunitaria de SeguridadayUNTAMIENTO MUNICIPIO
oy formados, Comunitaria formados, Comunitaria, |DEPUERTO MORELDS
creacion de vecinos formados, vecinos vecinos 2024-2027
Comités de vigilantes y vecinos vigilantes y vigilantes y ;ECR[TARM AL
Seguridad otras vigilantes y ottas otros DEL AYUNTAMIEN[TO
Comunitaria, iniciativas otras iniciativas
vecinos formados o iniciativas que =Total de Reportes de
vigilantes y otras fortalecidos. han sido Comités de actividades
iniciativas formados o Seguridad
= fortalecidos Comunitaria Listas de
colaborativas formados, integrantes
que refuercen la vecinos
prevencion del vigilantes y
delito a nivel otras
local. iniciativas
formados o
fortalecidos
durante el
periodo
1.2.6 Porcentaje de | Mide el grado | Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Lista de Secretaria de
Incrementar establecimient | de establecimient comercios Seguridad
espacios os comerciales | cumplimiento os integrados Ciudadana
seguros incorporados a | de incorporados=
3 la “Red de establecimient (Total de Actas de
mediante la Apoyo y os comerciales comercios adhesién
incorporacion de | Resguardo que se han adheridos a la
establecimientos | Seguro” incorporados red durante el
comerciales a formalmente a periodo/Total
una “Red de la “Red de de comercios
Apoyo y programados)*
":z:;zgr do Resguardo 100
5 Seguro”
Seguro”, para
que estos
funcionen como
puntos de
asistencia en
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casos de acoso
o violencia.
127 Mide la Nuamero Numero de Mensual Lista de Secretar[s‘qg
Instalar médulos | Numero de cantidad de médulos ubicaciones | Sequtidad__ !/
méviles de médulos médulos instalados=Tot quﬁda'l""%
atencion méviles de moviles al de médulos Reporte de (et

P atencion instalados en méviles actividades
cltidadanaian ciudadana colonias, instalados
Zoiias instalados. delegacién y durante el
especificas del subdelegacién periodo
municipio, para del municipio 1.4 -
detectary para ofreécer 3
atender de orientacién

: directa, AYUNTAMIENTO AN

manera .dlrecta identificar DE puﬂisf.n ‘.E!O:’{ELOISCIPIO
e inmediata casos'de 202+.2027
casos de violencia, y SECRETARiA GENHRAL
violencia familiar proporcionar DEL AYUNTAMIEfTO
y de género, y atencion
proporcionar integral e
orientacién a las inmediata a la

N ciudadania.
victimas.
1.2.8 Ejecutar Mide el grado | Porcentaje Trimestral Reporte de Secretaria de
campaiias de Porcentaje de | de Porcentaje de actividades | Seguridad
sensibilizacion | camparias cumplimiento campaiias realizadas Ciudadana
social como el | realizadasen | delas realizadas= '
"Dfa Naranja" el marco de campafias (Total de Listas de

i ! las campafas | informativas y camparfias asistencia

realizando de educativas llevadas a
actividades sensibilizacién | llevadas a cabo durante
informativas y social del "Dia | cabo como el
educativas Naranja". parte de las periodo/Total
sobre la camparias de de campaiias
prevencion de la sensibiltzacién programadas

: : social del "Dia durante el
vnol.enc|a co.n~tra Naranja" periodo)*100
mujeres y nifias.

PROGRAMA 2. Seguridad Ciudadana y acciones preventivas de proteccion civil y atencién de

urgencias

Fortalecer la gobernanza interior y la capacidad institucional para la seguridad ciudadana, prevencién de riesgos

y la atencién de emergencias mediante el fortalecimiento institucional policial, el desarrollo de capacidades

>
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tecnoldgicas, y el impulso a la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y a la Direccién de Bomberos, con el
objetivo de garantizar la seguridad y el bienestar de la poblacién frente a situaciones de emergencia.

NIGH I,

Estrategia 2.1 Fortalecimiento institucional s-

S
Consolidar un cuerpo de seguridad profesional y eficiente mediante el reclutamiento de pohmas co;}ﬁaﬂg_e
capacitaciéon continua en profesionalizacién y derechos humanos, y el fortalecimiento del parqu\‘ -Ve\?éf
operativo, con el fin de garantizar una respuesta efectiva a las necesidades de seguridad c:ﬂdad§

cabecera municipal y Leona Vicario.

GGGl e| Porcentaje de cumplimiento en el fortalecimiento institucional de la SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
seguridad publica.
L[ 8| Mide el progreso en el reclutamiento de policias, la
profesionalizacion y capacitacion, el respeto a los derechos
humanos, y el aumento del parque vehicular.
WHIGEGIGE Porcentaje (%)
Medida
ik e:| (Numero de metas cumplidas en fortalecimiento institucional)
Calculo Total de metas programadas
HCEIEHEEREN Semestral
Medicion
" Medios de’ e Reportes administrativos de reclutamiento
Verificacion e Inventarios de patrullas
e Informes de evaluacién de derechos humanos.

* 100

Lineas de accién

2.1.1 Reclutar policias hasta alcanzar 200 elementos con controles de confianza aprobados.

2.1.2 Profesionalizar y capacitar al personal policial.

2.1.3 Promover y garantizar el respeto a los derechos humanos.

2.1.4 Incrementar al 80% la cobertura de patrullas de Seguridad Ciudadana en la cabecera municipal y Leona

Vicario, pasando de 30 a 50 unidades.
2.1.5 Implementar un comedor institucional para los elementos de la Secretaria, con el propésito de mejorar sus

condiciones laborales y promover su bienestar.

p o>~
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2.1.6 Homologar los salarios del personal policial conforme a un esquema de jerarquizacion, para incentivar la
estabilidad laboral y el compromiso profesional.
2.1.7 Incorporar prestaciones laborales como seguro de vida, acceso al INFONAVIT y bonos por antlgqedad‘ s,

con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y motivar al personal.
2.1.8 Actualizar el mobiliario y equipo de computo de las oficinas administrativas, para garantizar el d'egeﬁ ng

eficiente y profesional en las tareas operativas.

Linea de GIGEG Descripeion Unidad de | Férmula de Frecuencia | Medios de UNIGEGES
Accion Medida Calculo de Medicion | Verificacion | Responsahlas TO MUNICIPIO
e L'ORELOS
A Porcentaje | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Mensual Registros de | Secretarfa de 722"
Reclutar de policias enel policias reclutamient Segund§gc RETARIA GENERAL
policias reclutados reclutamiento reclutados= o, Ciudadaig| AYUNTAMIENTO
hasta con controles | de policias que (nimero de certificados
de confianza | han aprobado policias de Oficialia Mayor
aleanzar 200 | 55robados los controles reclutados con aprobacion
elementos respecto a la | de confianza controles de controles
con meta de 200 | necesarios, en aprobados/met de confianza
controles de | elementos. relacién con la a de 200 y reportes de
confianza meta policias) *100 personal en
establecida de servicio
aprobados 200
elementos.
21.2 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Registros Secretaria de
Profesionaliz | de policias enla policias oficiales de Seguridad
ary capacitados | capacitacion y capacitados= cursos, listas | Ciudadana
: en profesionalizac (nimero de de
capacitar al : 5 g H s
programas ion de los policias asistencia, Oficialia Mayor
personal de elementos capacitados/tot constancias
policial profesionaliz | policiales en al de policias de
acion. relacién con el operativos) capacitacion
total de *100 y reportes de
personal evaluacion
operativo. de
desempeno
21.3 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Secretaria de
Promovery | de policias enla policias asistencia, Seguridad
garantizar el capacitados | capacitaciéon capacitados en constancias | Ciudadana
respeto a los en derechos | del personal derechos de
humanos policial en humanos= acreditacion | Oficialfa Mayor
derechos temas (nimero de de cursos y
humanos relacionados policias reportes de
con la capacitados en capacitacion
promocién y el derechos institucional
respeto a los humanos/total
derechos de policias
humanos. operativos)

»”>
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.
100 <l
214 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Inventarios Secretarfa'de |
Incrementar | de enel incremento= vehiculares, | Seguridad \ -y
al 80% la incremento incremento de (nimero de registros Ciudadana é
éobertiraids | €0 el nimero | patrullas de patrullas administrativ e NN
de patrullas Seguridad actuales- 0s y reportes Oﬁcialf
patrullas de | 4o Sequridad | Ciudadana en ntimero inicial operativos 3
Seguridad Ciudadana las éreas de de
Ciudadana | enla especificadas, patrullas/meta despliegue
enla cabecera en relacién de incremento) 5 Ay
2CE . / TAMIENTO MUNI
municipal y b 20242027
Loona Vicario 30'a 50
Vicario unidades S[§ECLRETARIA GENERAL
3 AYUN[TAMIENTO
| pasando de
| 30a 50
unidades
215 Nimero de Mide la NUmero Anual Informe de Secretaria de
Implementar | comedores cantidad de Numero de implementaci | Seguridad
un comedor | institucionale | comedores comedores on Ciudadana
institucional | $ establecidos implementado
implementad | enla s=Total de Actas de
para los os. Secretarfa cofradoras entrega-
elementos para operativos al recepcion del
de la proporcionar cierre del comedor-
Secretara, un espacio periodo
con el adecuado para

la preparacion

ssito d
PIOROSHD TS y consumo de

mejorar sus

25 alimentos,
condiciones promoviendo
laborales y el bienestar
promover su del personal
bienestar. operativo y

administrativo.
216 Porcentaje Mide el Porcentaje Anual Reporte de Secretaria de
Homologar de personal | porcentaje de Porcentaje de recursos Seguridad
los salarios policial con elementos salarios humanos Ciudadana
del personal salarios policiales ) homologados= )
S homologado | cuyos salarios (Ntimero de Actas Oficialia Mayor

policial s. han sido elementos con administrativ
conforme a homologados salarios as Oficina de la
un esquema conforme al homologados/t Presidencia
de esquema de otal de
jerarquizacio jerarquizacién elementos
n, para ?oliciales)
incentivar la 100
estabilidad
laboral y el

»”>
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compromiso
profesional.
2.1.7 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje del | Anual Actas Secrefa:[a\ 3
Incorporar de personal | porcentaje de personal con administrativ | Segufidads-
prestaciones | €On acceso a elemer_1tos prgslaciones= as Ciuda'cla;?ai
prestaciones | operativos y (nimero de B
laborales b 7 .
| laborales administrativos elementos con Listado
| comP seguro incorporadas | de la prestaciones oficial del
de vida, 5 Secretaria de otorgadas/ personal OficinaudenT . 1ENTO MUNICIPIO
acceso al Seguridad total de beneficiado | PresideftiaVERTC| :»‘QRELOS
INFONAVIT Ciudadana personal de la 20242027
¥ bonos por quehan Secretarlade SECRETARIA GENERAL
antigiiedad, recibido Seguridad DEL AYUNTAMIENTO
acceso a Ciudadana)
con el : *
3 prestaciones 100
objetivo de laborales,
mejorar las como seguro
condiciones de vida,
laborales y INFONAVIT y
motivar al bonos por
antigliedad
personal.
218 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje de | Anual Actas de Secretaria de
Actualizar el | de oficinas porcentaje de oficinas recepcién de | Seguridad
iliari administrativ | oficinas actualizadas= mobiliario y Ciudadana
mobiliario y for - b -
equipo  de as con administrativas (nimero de equipo
i to_d mobiliario y dela oficinas con Oficialia Mayor
computo —de | gquipo de Secretaria de mobiliario y Reportes
las oficinas | computo Seguridad equipo presupuestal
administrativ | actualizado. | Ciudadana actualizado/tot es
as, para que han al de oficinas
garantizar el recib.ido_ ar'!ministralivas
desempefio mol?lllar:jt;y ) *100
eficiente y 22#1'331 &
profesional actualizado
en las tareas
operativas.

Estrategia 2.2 Capacidades tecnolégicas

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas en seguridad publica mediante la modernizacién y ampliacion del C2,
lainstalacion de camaras de videovigilancia en zonas estratégicas, el equipamiento de camaras corporales para
elementos de seguridad, y la implementacién del programa 'Puerto Morelos Brilla' para garantizar un alumbrado

publico eficiente y seguro en todo el municipio.

>
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Indicadores

1[0 )8 Porcentaje de avance en la implementacion de capacidades
tecnoldgicas en seguridad publica.

DLEEE{EGH Mide el progreso en la modernizacion del C2, la instalacion de
camaras de videovigilancia, el equipamiento con camaras corporales
y la cobertura del programa "Puerto Morelos Brilla".

WHIGEGIGES Porcentaje

Medida
SIUEES  Namero de acciones tecnolégicas completadas.
Calculo ( ) * 100 HAYUNTALIENTO AUNICIPIO
Total de acciones programadas DE PUERTO MORELOS
2024.2027
Frecuencfaf'ie Semestral SECRETARIA GENERAL
Medicion DEL AYUNTAMIENTO
Medios de e Reportes del C2
Verificacion e Inventarios de camaras de videovigilancia instaladas
e Registros de equipamiento con camaras corporales
e Avances del programa de alumbrado publico

Lineas de accién

2.2.1 Modernizar y ampliar el Centro de Comando y Control (C2).

2.2.2 Colocar nuevas camaras de videovigilancia al interior de colonias para alcanzar un total de 200 al final del
trienio.

2.2.3 Equipar a los elementos policiacos y de transito con 50 camaras corporales.

2.2.4 Implementar el programa 'Puerto Morelos Brilla' para cubrir el 100% de las luminarias en el municipio con
estandares de eficiencia energética.

2.2.5 Establecer un Centro de Atencion Inmediata (CAl).

2.2.6 Proveer formacion especializada al personal operativo y administrativo en el uso de nuevas herramientas

y sistemas tecnoldgicos implementados.

Linea de Indicador Descripcion LGIGEGIGES Férmula de | Frecuencia Medios de Unidades
Accién Medida Calculo de Medicion | Verificacién | Responsables

224 Mide el progreso | Porcentaje Porcentaje Trimestral Reportes de | Secretaria de

Modernizar y Porcentaje en las acciones de avance, Seguridad
de avance de avance=(acci actas de Ciudadana

>
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ampliar el enla modernizacion ones entrega-
Centro de modemizacié | tecnoldgica y realizadas/tot recepcion, Secretaria de
Comando y ny ampliacién de al de biticoras de | Obras Publicas
ampliacion infraestructura acciones obray
Control (C2). | gel'Ca, del Centro de programadas registros de
Comando y )*100 adquisicion
Control (C2). de
tecnologia
2.2.2 Colocar | Porcentaje Mide el progreso | Porcentaje Porcentaje Trimestral Reportes de f
nuevas de camaras | en la instalacién de camaras instalacion, =
camaras de de de nuevas instaladas= inventarios % 3@]\q
videovigilancia videovigilanci | camaras de (nimero de de camaras :
RO ainstaladas | videovigilancia camaras en &
alinteriorde | rospectoala | en colonias, en instaladas/ operacion, y
colonias para | meta de 200. | relacién con la meta total de registros del
alcanzar un meta camaras)*10 sistema dg, .l .
total de 200 al establecida para 0 monitoreo b F'JE’F'{’;EC’\V_‘T%L\QMNIV IPIO
final del trienio el trienio 2024.2037 £:03
2.2.3 Equipar Mide el avance | Porcentaje Porcentaje Mensual Registros deSD;_-c é%ﬁ#! rEvRTA
alos Porcentaje en la entrega de de camaras entrega, Segurida 0
elementos de camaras | cdmaras entregadas= inventarios Ciudadana
policiacos y de corporales corporales a los (ntimero de de equipo
AN entregadas a | elementos camaras asignado y Oficialia Mayor
transito con 59 | siarantes policiacos y de entregadas/ reportes
camaras policiacos y | transito, en meta total de operativos
corporales de transito relacion con la camaras)*10
respecto a la | meta 0
meta de 50 establecida
224 Porcentaje Mide el avance Porcentaje Porcentaje Trimestral Inventarios Secretaria de
Implementar el | de luminarias | en la instalacion de luminarias de Servicios
programa instaladas o | o modernizacién cubiertas= luminarias, Publicos
‘Puerto modernizada | de luminarias (nimero de reportes de
.. | scon con estandares luminarias instalacién o | Oficialia Mayor
Morelos Brilla" | gqtandares | de eficiencia instaladas/tot modernizacié
para cubrirel | de eficiencia | energética en el al de ny
100% de energética municipio, en luminarias certificados
luminarias en | respecto al relacion con la requeridas)* de eficiencia
el municipio total meta del 100% 100 energética
con requerido de cobertura.
estandares de
eficiencia
energética
225 Ndmero de Mide la cantidad | Nimero Namero de Anual Informes de | Secretaria de
Establecer un | Centros de de Centros de CAl implementaci | Seguridad
Centro de Atencién Atencién implementad 6n Ciudadana
Atencién Inmediata Inmediata (CAl) os=Total de
o (CAI) implementados CAl Actas de
Inmediata implementad | en zonas operativos al entrega-
(CAI) estratégicas, cierre del recepcioén de
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[ equipados con periodo equipos
tecnologia
avanzada y Reportes de
personal de los actividades
tres niveles de operativas
gobierno realizadas
desde el CAl
B - . ) ; : - U
226 Porcentaje Mide el Porcentaje Porcentaje Trimestral Listas de Secrefar|
Proveer de personal porcentaje de del personal asistencia Seg_ur‘i%u:,
formacién capacitado elemeptos capacitado= ) Ciudadg :
ol en operativos y (nimero de Certificados N
especializada 5 s + :
| | herramientas | administrativos elementos o
8l perspna y sistemas que han recibido capacitados/ constancias
operativo y tecnoldgicos. | capacitacion total de de
administrativo especializada en elementos)*1 participacion |y avunratientd Municipio
en el uso de el uso de 00 entregadas DE PUERTO MPRELOS
nuevas h_erramientas y 2021.2047
herramientas sistemas i
sistemas J tecnolégicos SIJEECI.R iq\rrﬁRNl?Ac;E:;;RT‘(‘)L
g implementados
tecnoldgicos
implementado
S

Estrategia 2.3 Fortalecimiento de la proteccion civil

Fortalecer las capacidades de Proteccién Civil en el- municipio mediante la profesionalizacién y equipamiento—
de los cuerpos de bomberos y proteccion civil, el perfeccionamiento de protocolos de actuacién ante
emergencias, la actualizacién del Atlas de Riesgos, y la implementacién de campafias preventivas para preparar

a la poblacion frente a desastres naturales.

1[Gl Porcentaje de cumplimiento en el fortalecimiento de las capacidades
de Proteccién Civil y Bomberos.
E{H (o)1 Mide el progreso en la profesionalizacién y equipamiento de los
cuerpos de Proteccion Civil y Bomberos, actualizacion del Atlas de
Riesgos, perfeccionamiento de protocolos y campafias preventivas.
WLIGEGIGEN Porcentaje (%)

Medida
SUIEGES  Namero de metas alcanzadas en proteccion civil

Calculo ( Total de metas programadas ) * 100

>
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FHCHIERGERCH Semestral
Medicion
Medios de e Informes de capacitacion y equipamiento
Verificacion e Avances en protocolos y actualizacion del Atlas de Riesgos
e Registros de campafias preventivas realizadas

Lineas de accién

2.3.1 Profesionalizar y equipar a los cuerpos de Bomberos y Proteccién Civil.
2.3.2 Perfeccionar los protocolos de proteccién civil, principalmente para la temporada de huracanes

2.3.3 Actualizar el Atlas de Riesgos del municipio.
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
SIORELOS

2.3.4 Implementar campafias para la prevencion, protocolos de actuacion y simulacros en caso de 88

naturales. SECRETARIA GENERAL

. . . oy . . ¥ o EL A
2.3.5 Gestionar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicio <Pe YUNTAMIENTO

urgencias.

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsable

Frecuencia
de Medicion

Férmula de
Calculo

Linea de Indicador Descripcion

Accion

Unidad
d

e
Medida

2.3.1 Porcentaje de Mide el avance Porcent | Porcentaje de | Semestral Registros de | Secretaria
Profesional | cuerpos de enla aje profesionalizac capacitacion, | General del
izary Bomberos y capacitacion y iény inventarios Ayuntamiento
equipar a Proteccién Civil equipamiento de equipamiento= de equipos
capacitados y los cuerpos de (nimero de adquiridos y | Oficialla Mayor
los equipados Bomberos y elementos reportes
cuerpos de | conforme a los Proteccién Civil capacitados y operativos.
Bomberos | estandares en relacion con equipados/tota
y establecidos. los estandares | de elementos
Proteccion definidos. de Bomberos y
i Proteccién
el Civil)*100
232 Porcentaje de Mide el grado de | Porcent | Porcentaje de | Semestral Documentos | Secretaria
Perfeccion | protocolos de avance en la aje protocolos oficiales de General del
arlos proteccién civil | actualizacién y actualizados=( los Ayuntamiento
protocolos actualizados y perfeccionamien nimero de protocolos
perfeccionados to de los protocolos actualizados,
de ; para la protocolos de actualizados/to actas de
proteccion | temporada de proteccion civil, tal de revision
civil, huracanes. con un enfoque protocolos técnica, y
principalm enla requeridos)*10 reportes de
ente para preparacion 0 implementaci
la para huracanes. én.
temporada
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de
huracanes
233 Porcentaje de Mide el progreso | Porcent | Porcentaje de | Semestral Documentos | Secretaria
Actualizar | avance en la en la revision y aje avance=(accio técnicos del General del
el Atlas de | actualizacién del | actualizacién del nes Atlas Ayuntamiento
Riesgos Atlas de Riesgos | Atlas de Riesgos completadas actualizado,
del municipio. del municipio, para la actas de
del L asegurando que actualizacién/t revision,
municipio refleje las otal de reportes de L
condiciones acciones avance y %
actuales de programadas)* validaciones '
riesgo. 100 técnicas de Vi
expertos &
234 Numero de Mide la cantidad | Nimero | Numero de Trimestral o | Material de
Implement _campaﬁas de cj.ampaﬁas gampaﬁas semestral difusién H AG@R?J’@.'\E% o MuNIbIPIo
ar implementadas realizadas para implementada (folletos, Aypuntariientorrs( o
campaias para la informar y s= total de videos, 202:-2027
prevencion, preparar a la campanas anuncios), z
parala | rotocolos de poblacién sobre realizadas en reportes de S&?i:ﬁﬁ"? GENERAL
prevencion | actuacion y medidas un periodo implementaci AMIENT
' simulacros en preventivas, especifico oény
protocolos | caso de protocolos de registros de
de desastres actuacion y participacién
actuacién | haturales. simulacros comunitaria
frente a
y, desastres
simulacros naturales.
en caso de
desastres
naturales
235 Porcentaje de Mide el Porcent | Porcentaje de | Semestral Listados Secretarfa
Gestionar | equipamiento, porcentaje de aje gestion oficiales de General del
el mobiliario y equipamiento, cumplida=(nt equipamient | Ayuntamiento
equipamie vehiculos mobiliario y mero de 0, mobiliario
gestionados vehiculos elementos y vehiculos
nto, e para el servicio necesarios para adquiridos(equ adquiridos,
mobiliario y | de urgencias. el servicio de ipamiento,mob con detalle
vehiculos urgencias que iliario y de
necesarios han sido vehiculos/total especificacio
para gestionados y de elementos nesy
adquiridos con necesarios cantidad.
::;:fr . el apoyo del H. definidos)*100
= Ayuntamiento y Actas de
servicio de asociaciones entrega-
urgencias externas recepcién de
los
elementos
gestionados.
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El objetivo general de este eje rector es promover el desarrollo inclusivo, equitativo y con perspectiva de género
IRIRIN ‘/

en Puerto Morelos mediante la implementacién de politicas publicas integrales que reduzcan las condxelon
de desigualdad y pobreza, garantizando el acceso efectivo a los derechos humanos para todos los haH&t *nteé

Lo

con especial atencién a los grupos vulnerables. Con ello se contribuye a implementar un sistema de bl{ﬂeéfa :
y justicia social en el municipio el cual promueve el desarrollo humano en condiciones de equidad, .méius]g@_ /

S5

respeto, garantizando los derechos humanos de cada habitante en acceso a la educacién, la cu’ttu a_.i—,\\

esparcimiento, el deporte y la salud fisica y mental. ARG OGRS
" DE PUERTO “1ORELOS
20242027
2.1 DIAGNOSTICO SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, habitan para ese afio 26,993 personas
en el municipio, incluyendo la poblacién de Delirios, de las cuales el 51.6% son hombres y el 48.4% mujeres. A
partir de las cifras de la Medicion Multidimensional de la Pobreza elaborada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) a nivel municipal en 2020, se estima que el 42.7%
de la poblacién de Puerto Morelos se encuentra en situaciéon de pobreza, destacando que el 33.9% aqueja
Pobreza Moderada, mientras que solamente el 8.7% aqueja Pobreza Extrema. Asimismo, el 30.4% se encuentra
en situacién de vulnerabilidad por alguna carencia social. Situacién que es indicativa de que una proporcién

importante de la poblacién portomorelense presenta algun tipo de afectaciéon en su bienestar social.

Dimensién Personas Porcentaje
Pobreza moderada 8,678 33.90%
Pobreza extrema 2,235 8.70%
Vulnerables por carencia social 7,785 30.40%
Vulnerables por ingresos 1,340 5.20%

No pobres y no vulnerables 5,531 21.60%
Fuente: Informe Anual sobre la Situacién de la Pobreza y Rezago Social 2024:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobrez
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De acuerdo con el CONEVAL, el 18% (4,610) de la poblacién de Puerto Morelos presenta Rezago Educativo,
el 29.5% (7,537) Carencia por Acceso a los servicios de salud, el 57.9% (14,811) Carencia por Acceso a la
oy,

seguridad social, el 17.4% (4,437) Carencia por Calidad y espacios en la vivienda, el 19.7% (25, 025) Garen i
por Acceso a los servicios basicos en la vivienda y el 20.7% (5,296) Carencia por Acceso a la alhne\)}acxé

nutritiva y de calidad.

Proporcién de personas por Carencia Social en Puerto Morelos a partir de la Medicié
Multidimensional de la Pobreza del CONEVAL en 2020

- H AYUNTANMIENTO MUNICIPIO

DE PUERTO MORELOS
2024.2027
57.90%
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
29.50%
18% 17.40% 19.70% 20.70%
Rezago iapor C ia por Ci por- Carencia por Carencia por
Educativo Acceso alos Accesoala Calidady Accesoalos Accesoala
| serviciosde  seguridad espaciosenla servicios alimentacion
| salud social vivienda  bdsicosenla nutritivayde
} vivienda calidad

Fuente: Informe Anual sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago Social 2024: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-
anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social

Respecto al ambito de salud, el municipio de Puerto Morelos cuenta con dos dispensarios médicos ubicados en
la colonia Joaquin Zetina Gasca y en la comunidad de Leona Vicario. Durante 2024, estas dos instalaciones
otorgaron 12,760 consultas médicas, las cuales se desglosan de la siguiente manera: 2,804 consultas para
nifias y nifios, 1,913 para personas adultas mayores, 5,362 para hombres y 2,681 para mujeres. Asimismo, se
brindaron 10,390 atenciones de enfermeria, que incluyen la aplicacién de inyecciones, curaciones, suturas y
toma de signos vitales. Entre las enfermedades mas comunes que se atendieron destacan las infecciones
respiratorias agudas, infecciones intestinales, conjuntivitis y casos de dengue. Ademas, en los dispensarios se

ofrecen servicios de atencién dental y la interpretacién de estudios de laboratorio basico.

»”>
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Con el propésito de facilitar el acceso a los servicios de salud para la poblacién de Puerto Morelos, se contempla
la construccién de un nuevo dispensario médico y la rehabilitacion del Dispensario de Leona Vicario. Dichos
espacios ofreceran un mayor surtido de medicamentos del cuadro basico y atencién médica dlspomble la\sl\“ ‘1”
horas, los 365 dias del afio. Adicionalmente, se llevaran a cabo jornadas de salud en todo el munlcﬁ)/o' s

haran las gestiones para la instalacién del primer Hospital Comunitario de Puerto Morelos.

iz LI
afios, lo que representa el 25.5% de la poblacion total. Por ello, se crear4 el Programa de Capacitacién Técnica
= H AYUNTAMENTO 2 MUNICIPIO

para Jévenes (CATEJ), enfocado en la imparticion de cursos y certificaciones en inglés, gestronDdat esmuos

sociales, temas empresariales, creacion de contenidos digitales, turismo y hoteleria, con la flnahdad de dg\ ar G{N[RAL

la juventud de las habilidades necesarias para obtener un primer empleo. ot AYUNTAMIENTO

El Instituto Municipal de Juventud implementa diversos programas encaminados al desarrollo integral de las y
los jovenes del municipio. Entre los mas destacados se encuentra "Apadrinando un estudiante", que beneficié

a 225 jévenes con la entrega de Utiles escolares y mochilas. También resalta el programa "Emprendedor Joven",

por medio del cual se otorgaron 90 apoyos en forma de toldos y uniformes para impulsar la creacién de
pequefios negocios. Asimismo, la iniciativa "Cine en tu colonia" alcanzé a 336 jovenes con la proyeccién gratuita
de peliculas y entrega de snacks, mientras que “Jovenes en Accion” distribuy6 135 cubetas de pintura para
embellecer espacios publicos. Por otro lado, el programa de apoyo psicolégico "¢ En qué te puedo ayudar?"

brindé atencion gratuita a 60 jovenes.

En materia educativa, Puerto Morelos cuenta con 8 estancias infantiles, 5 jardines de nifios, 10 primarias, 4
secundarias, 2 preparatorias y 1 institucién de nivel superior, atendiendo a méas de 6,000 estudiantes en total.
Las estancias infantiles se dedican al cuidado y desarrollo temprano de la nifiez, mientras que las instituciones
de educacion basica y superior proporcionan formacién académica de calidad. En el tltimo afio, 3 escuelas del
municipio fueron objeto de mantenimiento y rehabilitacién para asegurar instalaciones seguras y funcionales.
Asimismo, se entregaron becas y apoyos escolares con el objetivo de garantizar la permanencia académica y

reducir la desercion.

El Instituto Municipal de Deporte de Puerto Morelos impulsa un programa integral para promover la actividad
fisica y el deporte en instalaciones distribuidas en varias comunidades del municipio. Entre las unidades
deportivas mas sobresalientes se encuentran la Unidad Deportiva Isaac Hamui y la Unidad Deportiva
Pescadores, ubicadas en la cabecera municipal, asi como el domo deportivo de Leona Vicario. La Unidad

O p——
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Deportiva Isaac Hamui dispone de campos de futbol soccer, canchas de usos mdiltiples (basquetbol y voleibol)
y un gimnasio de usos mltiples, donde se desarrollan dlsmphnas como futbol infantil y juvenil, atletlsmo zumtzl; ',

campo de beisbol, una cancha de futbol rapido y un domo deportivo para actividades recreativas y-tétegs—

PN

comunitarios, lo que promueve la practica de mdltiples disciplinas entre personas de distintas edadas\-—

NTO MUNICIPIO
70 “'ORELOS

El Instituto de Deporte, ademas, organiza torneos locales y entrenamientos regulares, perlIeglandgan;gl lus GENER
AL
y el acceso equitativo a la practica deportiva. Estas acciones no solo fortalecen el tejido social, sino queAfé‘HBféH‘NTO

mejoran la calidad de vida al ofrecer alternativas recreativas y saludables para toda la poblacion.

Por otro lado, se calcula que en Puerto Morelos residen 9,099 mujeres en edad laboral (entre 15 y 64 afios), lo
que representa el 33.8% de la poblacién total. En ese sentido, se planea la creacién de las tarjetas “Mujer
Portomorelense” y “Mujer Leonense”, cuyo objetivo es ofrecer beneficios en materia de salud, exdmenes de
laboratorio, apoyo alimentario y descuentos en diversos servicios dirigidos a las mujeres del municipio. De igual
forma, se implementara el Programa “Mujer Emprendedora”, destinado a capacitar y orientar a las mujeres para
que aprendan o perfeccionen diversos oficios, con la posibilidad de gestionar créditos, principalmente para jefas
de familia que busquen iniciar o expandir sus negocios. Con ello, se espera impulsar su independencia

econdémica y su empoderamiento.

Dado que el 57.9% de la poblacién de Puerto Morelos presenta carencia en el acceso a la seguridad social, es
fundamental establecer diferentes mecanismos de apoyo para las familias, que contribuyan a mejorar su
bienestar. Por tal motivo, se propone la construccioén de la Estancia Infantil “El Principito” en Leona Vicario, con
el objetivo de brindar servicios de cuidado y atencién a las familias del municipio. Se espera que esta medida
resulte beneficiosa para la nifiez y, en especial, para las mujeres portomorelenses que podran insertarse en un

empleo al contar con un lugar seguro para el cuidado de sus hijas e hijos.

Con el propésito de apoyar a las personas estudiantes, cuya cifra asciende a 5,388, se propone la ampliacién
del Programa de Becas Escolares para reconocer a quienes obtengan mejores resultados académicos. De igual
manera, se fortalecera el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), se dara continuidad
al Programa de Apoyo Escolar con la dotacién anual de loncheras y materiales didacticos, y se creara el
Programa “Qué Bonita mi Escuela” para el mantenimiento de los centros escolares.

p > 2
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El DIF, por su parte, administra el Centro de Atencion para el Desarrollo Infantil (CADI) “El Principito”, que
proporciona atencién integral a nifias y nifios de atencién prioritaria. En este lugar, se ofrece cuidado basico,
alimentacion y actividades pedagégicas orientadas al desarrollo fisico y emocional. Asimismo, el DIF allehd‘é’{ ,/
distintos grupos de poblacién como nifias, nifios, personas adultas mayores, personas con dlscapbctdad
mujeres embarazadas (incluyendo adolescentes, cuando corresponde). Con este enfoque mtegral,»se gd/ﬁ;
que los servicios y programas sociales se extiendan a un nimero significativo de usuarias y usuariog meloll"

su calidad de vida y propiciando la inclusién social en el municipio.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Puerto Morelos desempefia un papél %‘ééh %ff‘éﬁ,“U“'C‘PIO
la asistencia a sectores vulnerables, a través de centros de atencion especializados y programas sociales. ‘Bn’

este contexto, se contabilizan 1,922 personas con 65 afios 0 mas, por lo que se proyecta la creaclorD!‘i-!g;lIél.&'A GEE;@%L
del Adulto Mayor “Mtra. Maura Cordero Silva” en las instalaciones del DIF de Leona Vicario, la cual brindara
actividades recreativas y atencién especializada a este grupo de la poblacién. Hoy en dia, el DIF opera dos
Centros de Atencién para Adultos Mayores: el primero, denominado “Nohoch Uinic”, ubicado en la calle Chaca

con avenida Zetina Gasca en la cabecera municipal, y el segundo en las oficinas del DIF de Leona Vicario.

Estos espacios ofrecen orientacion, servicios y actividades de convivencia para promover un envejecimiento

digno y activo.

Se estima que en el municipio hay 890 personas con alguna discapacidad, por lo que se creara la Oficina
Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, que sera dirigida por una persona con discapacidad.
Ademas, se prevé habilitar infraestructura urbana para garantizar la movilidad y accesibilidad de este sector de
la poblacién. Finalmente, se calcula que en Puerto Morelos habitan 6,949 personas que se autoadscriben como
pertenecientes a grupos indigenas; por tal motivo, se constituird una oficina municipal para la Atencién de los
Pueblos Indigenas, dirigida por un servidor ptblico perteneciente a los grupos étnicos de la regién, con la

finalidad de salvaguardar y promover su cultura, derechos e intereses.

»”>
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2.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

\\\nu\ \,

PROGRAMA 3: Bienestar Social y Calidad de Vida de los Grupos Vulnerables

oA
%
DA
Estrategia 3.1 Atencién a grupos vulnerables y personas con discapacidad . Q\‘\"" Iy
.\ 'i,-‘-‘ ./[’
atencion a personas con discapacidad y pueblos indigenas, la mejora de la infraestructura yrbapa.acqesible, Ye o
la promocién de un entorno seguro y respetuoso para la comunidad LGBTQ+, garantizando sew?éii)’éf?ﬁ,géi[h-t‘p{éa‘ss
publicas basadas en la igualdad de derechos y el reconocimiento de la diversidad. SECRETARIA GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO

LGIERLIE Porcentaje de usuarios pertenecientes a grupos vulnerables
atendidos en oficinas de inclusién y servicios especializados.
LS Mide el nivel de acceso y uso de los servicios de inclusion y atencion
especializada por parte de los grupos vulnerables (personas con
discapacidad, comunidades indigenas y LGBTQ+).

WLHIGEGICEN Porcentaje

Medida
FérmUIa de 5 % P Nimero de usuarios didos en oficinas y servicios d N
Calculo e yptyerioy N ( Ndimero total de usaarios pounc’l’alu atimados ) %100
HEEIEHEEIGEN Trimestral
Medicion
Medios de e Registros de atencién de las oficinas de servicios
Verificacion especializados (discapacidad, pueblos indigenas, atencion
LGBTQ+).

Informes de infraestructura urbana accesible.
Encuestas de percepcion de la comunidad sobre inclusion y
seguridad.

Lineas de accién

3.1.1 Crear la Oficina Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad, dirigida por una persona con
discapacidad.

3.1.2 Crear una oficina municipal para la Atencién de los Pueblos Indigenas dirigida por un servidor ptblico
perteneciente a los grupos étnicos de la zona.

3.1.3 Habilitar la Infraestructura Urbana para personas con discapacidad.

p o>~
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3.1.4 Posicionar a Puerto Morelos como municipio amigable con la comunidad LGBTQ+.

NIRRT ;
%
Linea de Accion Indicador | Descripcion | Unidad de | Formula Frecuencia | Medios de Unidad 3
Medida de Calculo | de Medicién | Verificacion Respnnsabie ';
_ = 4
3.1.1 Crear la Seleccién y | Mide la Numero Persona Trianual Nombramiento .
Oficina Municipal de | hombramie | contratacién contratada
Atencién a ntodeuna | de una = Persona Entrevistas
Parsoiias con persona persona con contratada realizadas
X . con discapacidad para dirigir
Discapacidad, discapacid | para dirigir la la oficina T
dirigida por una ad para oficina DEBLRRTD V\‘OOR‘ELS'SC'PIO
persona con dirigir la 2024-2027
discapacidad. oficina )
SECRETARIA GENfRAL
DEL AYUNTAMIENTO
3.1.2 Creacion de Seleccion y | Mide la Nimero Persona Trianual Nombramiento | Oficina de la
una oficina nombramie | contratacién contratada Presidencia
municipal para la nto deuna | deuna = Persona Entr'evistas Municipal
Atencién de los persona persona que contrafa_d.a realizadas
que pertenezca a para dirigir
Pueblos Indigenas | portenezca | un grupo la oficina
dirigida por un aungrupo | indigena de
servidor pUblico indigena la localidad
perteneciente a los | de la
grupos étnicos de la | localidad
zona.
3.1.3 Habilitar la Infraestruct | Mide la Porcentaje | Porcentaje [ Anual Informes de Secretaria de
Infraestructura ura urbana | proporcién de - diagndstico de | Obras
Urbana para habilitada d(; infraestruct infraestl);uctura Publicas
con infraestructur ura accesible.
pafsanes con accesibilida | a urbana en habilitada= z
discapacidad d universal | el municipio ( Comprobantes | Sistema DIF
para habilitada Infraestruct de inversion Municipal
personas para su uso ura urbana publica en
con por parte de con infraestructura | IMPLAN
discapacid | personas accesibilida urbana
ad con d accesible.
discapacidad habilitada/
: Total de Fotografias
infraestruct antes y
ura urbana después de las
existente adecuaciones
)x100 realizadas.
Reportes de
supervision de
las obras por
parte de la
entidad
responsable.

>
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3.1.4 Posicionar a Numero de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Fotografias y Oficina de la
Puerto Morelos acciones namero de de registro de Presidencia
como municipio implementa | acciones avance= actividades Municiﬁz\zr'Ll\ i
amigable con la das para implementad (Acciones realizadas Dh"‘ cci d‘n"&'ja \/»/
éomunidad promover as para completada ﬁiv&r 71ad : \ ’
lainclusién | promover la sltotal de Listas de s L
LGBTQ+. y el respeto | inclusion y el acciones asistentes S?’S\ aly \<K
hacia la respeto programad S W
comunidad | hacia la as)*100 R {2 W
LGBTQ+ comunidad 2 )
LGBTQ+
enel
municipio de ] avunTatENTO MuniciPiO
Puerto DE PUERTO MORELOS
Morelos 2024.2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Estrategia 3.2 Personas de la tercera edad

Garantizar el bienestar integral de las personas adultas mayores mediante la creacién de espacios
especializados que promuevan su participacion activa, brinden atencién recreativa y refuercen el acceso a

servicios de cuidado y asistencia personalizada.

1[(=GT#8 Porcentaje de personas adultas mayores que participan activamente
en actividades recreativas y reciben servicios de cuidado y
asistencia personalizada.

L0 Nivel de participacion activa de las personas adultas mayores en
actividades y el acceso a servicios de cuidado personalizados.

WHIGEGIGEN Porcentaje

Medida
Forrg;lll 2::2 Porcentaje de particpacinactiva = (0 P e i e o e =) 100
SEEIEGEEIGEN Trimestral
Medicion
Medios de e Registros de inscripcion y asistencia en actividades
Verificacion recreativas y servicios de los centros especializados.

Informes de evaluacién de los espacios especializados.
Encuestas de satisfaccion y percepcion de las personas
adultas mayores.

)
I—— . —

Pagina 84 de 184




Puert
Morelos »»

Lineas de accion
\_\\p( Wy iy
5 -l

3.2.1 Establecer la Casa del Adulto Mayor "Mtra. Maura Cordero Silva" en el DIF de Leona Vicario, cqn @v

actividades recreativas y atencion especializada RN

Frecuencia | Medios de Unidad
de Medicion | Verificacion Responsable

Férmula
de Calculo

Unidad de
Medida

Lihea de Accion || Indicador Descripcion

O MUNICIPIO

3.2.1 Establecer la | Creacién, Mide si la Porcentaje | Porcentaje Acta de Obra8* pUCRT ;??ELOS
Casa del Adulto puesta en oficina ha de inauguracion Publlcas
Mayor "Mtra. operaciony | sido avance= de la Casa del SECRETARIA [GENERAL
Maliia Cordéro mantenimien | efectivament (Trabajos Adulto Mayor. SIS(eITE)L ‘&HNT# MIENTO
i to de la Casa | e creaday completado
Silva” en el DIF de | g Aguito se encuentra s de Contratos de | Municipal
Leona Vicario, con | Mayor "Mtra. | funcionando equipamien personal
diversas Maura conforme a to,
actividades Cordero los criterios personal y Reporte oficial
recreativas y Silva" establecidos. materiales y fotografias
atencion necesarios de actiyidades
especializada para la recreativas
operacion/t realizadas
otal de
trabajos Registro de
programad usuarios
) as)*100 inscritos y
atendidos.
Fotografias de
mobiliario,
equipo y
materiales de
trabajo

Estrategia 3.3 Mujeres

Empoderar a las mujeres de Puerto Morelos y Leona Vicario a través de programas de apoyo social y econémico -
que fortalezcan su acceso a servicios de salud, fomenten el emprendimiento y promuevan su autonomia

econdmica, con un enfoque prioritario en las jefas de familia.

[iGI=G | Porcentaje de mujeres beneficiarias de programas de apoyo social y
econdmico que reportan mejora en su autonomia econémica.

>
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(i G Mujeres que reportan una mejora en su capacidad de generar
ingresos propios y gestionar sus recursos, como resultado de los
programas de apoyo social y economico.

WLIGEGIGES Porcentaje (%)

Medida
Fér N de mul i " 1 \Smice
ml:lla de Pmunwcdgmlmnmluwwml\mnénﬂnc( Niimero total de aujeres beaei )xm
Calculo
HCEIENHER S Semestral
Medicion
. n — - HAYUNTALIENTO MUNICIPIO
Medios de e Encuestas aplicadas a las beneficiarias sobre percepcion de DE PUERTO MORELOS
DI : z 2 s 20232027
Verificacion mejora en su autonomia econémica y emprendimiento. ‘

SECRETARIA GENERAL

e Registros de inscripcion y participacion en programas de DEL AYUNTAMIER ]

capacitacién y apoyo econémico.
e Informes de actividades de los programas de salud y
emprendimiento.

Lineas de accién

3.3.1 Brindar acceso a beneficios en materia de salud, exdmenes de laboratorio, apoyo alimentario y descuentos
en diversos servicios a través de la Tarjeta "Mujer Portomorelense" y "Mujer Leonense".

3.3.2 Otorgar capacitacién para que las mujeres aprendan o perfeccionen diversos oficios, orientandolas para
gestionar el acceso a créditos, principalmente a jefas de familia que busquen iniciar o expandir su propio negocio

a través del Programa "Mujer Emprendedora".

Linea de Indicador | Descripcion | Unidad de | Férmula de || Frecuencia | Medios de Unidad Responsable
Accion Medida Calculo de Medicion ([ Verificacion
3.3.1 Brindar | Acceso Mide la Porcentaje | Porcentaje Semestral Registro oficial | Oficina de la
acceso a efectivoa | proporcion de acceso de Presidencia Municipal
beneficios en | beneficios | de mujeres efectivo= beneficiarias
materia:da en materia | beneficiarias (Numero de del programa. Instituto Municipal de
de salud, del programa mujeres ;

salud, examenes | con acceso beneficiarias Informes de la Mujer
examenes de efectivo a que entrega de
de laboratorio, | servicios accedieron a tarjetas Secretaria Municipal
laboratorio, apoyo asociados beneficios emitidos porla | del Bienestar
apoyo alimentario | conla asociados autoridad
alimentarioy | Y obtencién de conla correspondient | gocretaria Municipal
d descuentos | la tarjeta obtencion de e.

lescuentos en diversas la de Desarrollo
endiversos | senicios. tarjeta/Ntime Comprobantes | Econdmico y Mejora
servicios a ro de de acceso a Regulatoria
través de la mujeres servicios por

»”>
E— - ——

Pagina 86 de 184




GACETA OFICIAL

31 de Enero de 2025

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

Tarjeta beneficiarias medio de las Now
"Mujer de las tarjetas (ej. o /
Portomorele Tarjetas registros de
YT "Mujer uso en
i Ml:]er Ponlomorele servicios de
Leonense nse"y "Mujer salud y
Leonense") * descuentos)
100
3.3.2 Otorgar | Acceso Mide la Porcentaje | Acceso Anual Registro oficial
capacitacién | efectivoa | proporcién efectivo a de Presidencia Municipal
para que las créditos de mujgrgs créditos= beneficiarias H. AYUNTA'JlEN_Tp MUNICIPIO
Tiicics beneficiarias (/Namero de del programa. | | oo M’ffnfgﬁmﬁ‘ebc?[ws
del programa mujeres 3 )
aprendan o "Mujer beneficiarias Informes de laMUIer: iR AL
perfeccionen Emprendedo del programa seguimiento a DEL AYUNTAMIENTO
diversos ra", con que beneficiarias Oficialia Mayor
oficios, acceso accedieron a del programa,
orientandola efectivo a un crédito donde se haga | secretaria Municipal
s para créditos posterior a c:)nstar el de Desarrollo
3 su otorgamiento : i

gestionar el capacitacion/ dé cgr sditos Econémlc.o y Mejora
acceso a Numero de Regulatoria
créditos, mujeres
principalmen beneficiarias
te a jefas de del programa
familia que "Mujer
busquen ErIlprendedo
iniciar o fa gie

: concluyen su
expgndvr su capacitacion)
propio *
negocio a
través del
Programa
"Mujer
Emprendedo
ra"

Estrategia 3.4 Infancias y Sistema de Cuidados

Fortalecer el sistema de cuidados y proteccion de la infancia mediante la creacién de infraestructura educativa,

programas de apoyo escolar y acciones de proteccién integral, fomentando entornos seguros, equitativos y

propicios para el desarrollo pleno de nifias, nifios y adolescentes en el municipio.

LGILEGLIE Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios que

participan activamente en programas de apoyo escolar y actividades

de proteccion integral.
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Unidad de
Medida
Férmula de
Calculo
Frecuencia de
Medicion
Medios de
Verificacion

Lineas de accién

Nivel de participacion activa de la poblacién infantil y adolescente en
los programas educativos y actividades de proteccion integral
implementados para fomentar su desarrollo.

Porcentaje (%)

o Numero de niiias, nifios y adolecentes que participan activamentge

Pordentajerds par h Nimero total de nifias, niiios y adolesentes en el municipio £100

Trimestral

e Registros de asistencia en actividades de los programas de
apoyo escolar y proteccién integral.

e Informes de evaluacion de los programas de cuidado y
proteccion infantil.

e Encuestas de percepcion de los padres y tutores sobre los
beneficios de los programas.

Morelos »»
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O 1,

S A

H AYUNTAMIENTO MUNICIPIO

3.4.1 Crear, poner en operacion y mantener la Estancia Infantil “El Principito" en Leona Vicario.

3.4.2 Ampliar el Programa de Becas Escolares para las y los mejores alumnos.
3.4.3 Fortalecer el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).
3.4.4 Continuar con el Programa de Apoyo Escolar con dotacién de loncheras y material didactico cada afio.

DE PUERTO MORELOS

2024.2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

3.4.5 Crear el Programa "Qué Bonita mi Escuela" para el mantenimiento de los 265 Centros Escolares, desde

pintura, materiales y mobiliario, con la participacion de las nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Linea de Indicador Descripeion Unidad de | Formula de Frecuencia || Medios de

Accién Medida Calculo de Medicion | Verificacién

3.4.1 Crear, Creacion y Mide si la Porcentaje | Porcentaje de Anual Acta de

poner en puesta en oficina ha sido avance= creacion oficial

operacién y operacnﬁr? de | efectivamente (trabajos de la oficina.

maniaherla la Estgncna creada y se completadosi/t

Infantil “El encuentra otal de obras Reportes

Estancia Principito” en | funcionando programadas)* administrativos

Infantil "El Leona conforme a los 100 municipales.

Principito" en Vicario criterios

Leona Vicario establecidos. Comprobantes
de asignacion
presupuestal
Informe de
operacion con
evidencia de

Unidad
Responsable

Secretaria de
Obras
Publicas

Sistema DIF
Municipal

»”>
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contratacion
del titular y
personal.
Fotografias y
registro de
actividades
realizadas en T m
ok o BEPUEATO fORELDS
PIREER A
3.4.2 Ampliar Incremento Mide el Porcentaje | Incremento Anual Reportes Oficina de la
el Programa porcentual aumento porcentual de histéricos de PreSi@&AdiARIA GENERAL
de Becas dela porcentual del la cobertura= beneficiarios | pyiEh AT UNTAMIENTO
Escolares para cobertura del | acceso al (Cobertura de becas.
Programa de | Programa de actual- ;
las y los Becas Becas Cobertura Listado de Instituto
mejores Escolares Escolares con pasada/Cobert estudiantes Municipal de
alumnos respecto a ura Pasada) elegibles y Educacién
periodos *100 beneficiados
pasados en los ciclos
donde: escolares
pasados y
Cobertura=(Nu actuales
mero de
estudiantes Informes
beneficiados oficiales de las
con instituciones
becas/Nu'mer educativas
o total de sobrela
estudiantes asignacién de
destacados becas.
elegibles)*100 Padrén
actualizado de
estudiantes
destacados
elegibles.
343 Incremento Mide el Porcentaje | Incremento Anual Actas y Oficina de la
Fortalecer el enla incremento en porcentual en convenios de Presidencia
Sistema de proporcién las acciones el colaboracién Municipal
Proteccién de de convenios | de fortalecimiento
55 o de coordinacién y e Reportes "
Nifias, Nifios y | gojaporacién | vinculacién SIPINNA=(Nu administrativos | Instituto
Adolescentes | y acciones | con el mero de municipales. | Municipal de
(SIPINNA) asociadas SIPINNA convenios y Educacién
con el respecto a acciones de
SIPINNA ejercicios colaboracién Secretaria
anteriores aqtuales- General del
Numerq de Ayuntamiento
convenios y
acciones de
colaboracién Oficialfa Mayor
pasadas /
Numero de
convenios y

»”>

Pagina 89 de 184




31 de Enero de 2025

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 -2027
acciones de Sistema DIF
colaboracién Municipal Vos oy,
pasadas)*100 -1

3.4.4 Crecimiento | Mide el Porcentaje | Cobertura del | Anual Padrén

Continuar con | porcentual crecimiento Programa de histérico de

el Programa dela porcentual del Apoyo beneficiarios

de Apoyo cobertura del | acceso al Escolar= del Programa

Excalar con Programa de | Programa de (Numero de

< loncherasy | Apoyo Escolar Beneficiarios Padrén de

dotacién de material con dotacién actuales- beneficiarios MU"TC‘WBE‘-//

loncheras y didéactico de loncheras y numero de del Programa Educacién

material material beneficiarios en el ejercicio | (LT AMIENTO MUNICIPIO

R 3 DE PUERTO MORE|OS
didactico cada didactico con pasados/nime actual Oficialfa-Mayar
afio respecto a ro de
periodos beneficiarios PECRETARIA GENERAL
pasados pasados)*100 DEL AYUNTAMIENTO

3.4.5 Crear el | Porcentaje Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Anual Padrén de Oficina de la

Programa de cobertura | cobertura del "Qué Bonita mi escuelas Presidencia

"Qué Bonita mi | del programa | Programa Escuela"= beneficiarias Municipal

Escuela” para "Qué Bonita | "Qué Bonita mi (NUmero de del Programa

mi Escuela” | Escuela" con Centros :

el _ referencia a Educativos Reportes de | Instituto

mantenimiento los 265 beneficiarios actividades en | Municipal de

de los 265 Centros del las escuelas Educacién

Centros Escolares del programa/Tota beneficiadas

Escolares, municipio | de Centros Secretaria

desde pintura, Educativos del General del

2 municipio)*100 ;

materiales y Ayuntamiento

mobiliario, con

la participacion Oficialia Mayor

de las nifas,

nifios y Secretaria de

adolescentes Obras

(NNA). Publicas
Sistema DIF
Municipal
Secretaria de
Servicios
Pubicos

»”>
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PROGRAMA 4: Fomentar la educacion, la cultura, el deporte e impulsar a la juventud \ \‘}" Ny 0

Estrategia 4.1 Juventud

> y 1
publica, con el fin de incrementar su empleabilidad y fomentar su contribucién al desarrollo comunitario.

HAYUNTLIENTO LMUNICIPIO
DI Q “'ORELOS

LCIEEGLIE Porcentaje de jévenes beneficiarios que completan programas de
capacitacion técnica y fortalecimiento de habilidades laborales. AR GENERAL
DLEEGE N Jovenes que completan satisfactoriamente los cursos de
capacitacion técnica y habilidades laborales, reflejando el impacto de
los programas en la formacion de los jovenes.
WIGEGICEY Porcentaje (%)
Medida
Férm‘,ﬂa de B defvensscapacitadie= (Nﬂmm deme::i:::o loml‘dc jé:r:‘nes hucrno: ' ) %200
Calculo
HCHIELHIGEREN Trimestral
Medicion
iMedios de e Registros de inscripcion y finalizacion de los cursos de
Verificacion capacitacion técnica.
e Informes de evaluacion de desempefio de los programas de
formacion juvenil.
e Encuestas de seguimiento de empleabilidad de los
beneficiarios.

Lineas de accién

4.1.1 Crear el Programa de Capacitacién Técnica para Jovenes (CATEJ) con cursos y certificaciones en inglés,
gestion de redes sociales, empresariales, creacién de contenidos digitales, turismo y hoteleria para conseguir
su primer empleo.

4.1.2 Fomentar la participacién ciudadana en la vida publica y el desarrollo comunitario.

4.1.3 Convocar, visibilizar y reconocer las iniciativas y acciones de impacto para mejorar el municipio.

4.1.4 Impulsar y gestionar mas &reas de oportunidad para los beneficiarios del programa “Emprendedor Joven”.
4.1.5 Brindar informacién sobre prevencién de enfermedades, anticonceptivos, derechos sexuales y salud

mental.

>
)
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4.1.6 Facilitar el acceso a actividades culturales y ofrecer espacios para que las y los jévenes se puedan ”/a
R S

desenvolver.

H.AYUNTALIENTO MUNICIPIO

DE PUERTO MORELOS
2024.2027
¥ o 3 F g ENERAL
Linea de Indicador | Descripcién Unidad de || Férmula de Frecuencia | Medios de Unidast MIENTO
Accion Medida Calculo de Medicién || Verificacion | Responsable
4.1.1 Crear el | Porcenjate | Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Padrén de Oficina de la
Programa de de acceso | proporcién de jévenes que beneficiario Presidencia
Capacitacién | @ un primer | jévenes que accedieron del programa Municipal
Técnica para empleo de | concluyeron su efectivamente
jovenes periodo de a un primer Encuesta de 7
Jévenes beneficiario | capacitacién en empleo= satisfaccion | Instituto
(CATEJ)con | 5 del el Programa (Numero de y Municipal de
cursos y Programa | CATEJ, que jovenes que seguimiento | Juventud
certificaciones | CATEJ encuentran un declaran haber
en inglés, trabajo posterior encontrado Secretaria
gestion de a conglwr.gu empleo Municipal de
redes socjales, eapaciiacion 2:;':2?:0%175 Desarrolilo
empresariales, Umero de Econémico y
creacion de beneficiarios Mejora
contenidos que Regulatoria
digitales, concluyeron su
turismo y capacitacion
hoteleria para ?3 0‘*' CATEJ)*
conseguir su
primer empleo.
4.1.2 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Listas de Secretaria
Fomentar la de proporcién de participacién asistencia Municipal del
participacién | ¢ludadanos | ciudadanos comunitaria=( Bienestar
cludadana de jovenes jévenes que Numero de Informes de
= que participan en ciudadanos las reuniones ”
fovenesenla | ooicinan | foros de jévenes que Oficina de la
vidapiblicay | enforosy | discusion participan en Presidencia
el desarrollo actividades | publicay en foros de Instituto
comunitario comunitaria | actividades discusion y Municipal de
s asociadas a actividades Juventud
problemas comunitarias/t
comunitarios otal de la
poblacién del
municipio)*100
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413 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Iniciati Trimestral Listas de Oficina d?\la\\
Convocar, de proporcién de reconocidas=( asistencia Presideﬁci s I
visibilizar y Iniciativas | iniciativas niciativas MgﬁE:ipé S \/’. ,
reconocer las | convocada | ciudadanas convocadas, Informes de |~ .7 A
e s, evaluadas y evaluadas y las reuniones “ 7 I\ NN} 7
iniciativas ¥ evaluadas | reconocidas por reconocidas Institttoy SO [N 0
acciones de el municipio publicamente {ﬂumq#p?f de- > / f
impacto reconocida en eventos o qu.eﬁ'[md C:.'_,,/l Lo
hechas por s plataformas it Wiklez
jévenes para | publicamen oficiales/ntimer v
mejorar el te en o total de
S eventos o iniciativas H. AYUNTAIENTO MUNICIPIO
Intciplo plataforma ciudadanas DERUERTO MORJLOS
s oficiales presentadas)* St
100 SECRETARIA GENERAL
DECAYUNTANMENTO
4.1.4 Impulsar | Porcentaje | Medirel Porcentaje | Porcentaje de | Anual Reportes de | Oficina de la
y gestionar de porcentaje de beneficiarios vinculacién, Presidencia
mas areas de | beneficiario | beneficiarios del vinculados=(N actas de
oportunidad s del programa Gmero de convenios Instituto
programa "Emprendedor beneficiarios con 2
paralos. "Emprende | Joven" que han vinculados a empresas o | Municipal de la
beneficiarios | dor Joven" | sido vinculados oportunidades/ instituciones, | Juventud
del programa | vinculados | con Total de listas de
“Emprendedor | a nuevas oportunidades beneficiarios beneficiarios
Joven" areas de de negocios, de registrados con
oportunida | financiamiento o )x100 evidencia de
d. capacitacion vinculacién
adicional. (constancias,
correos de
aceptacion).
4.1.5 Brindar Porcentaje | Medir la Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Oficina de la
informacién de jévenes | proporcién de jovenes asistencia, Presidencia
sobre informados | jévenes que informados=( reportes de
prevencién de me@lante paﬂ.lcnpan en las Nﬂmero de |a§ sesiones, | <viito
platicas y sesiones de jovenes evidencia e
enfermedades, | taeres de | informacion asistentes a fotograficay | Municipal de la
uso de salud sobre salud las platicas/ materiales Juventud
anticonceptivo | integral. integral respecto Total de distribuidos.
s, derechos al total de la jovenes
sexuales y poblacién objetivo)x100
salud mental objetivo.
4.1.6 Facilitar [ Nimero de | Medir la Numero Total de Trimestral Cronograma | Oficina de la
el acceso a actividades | cantidad de absoluto actividades s de eventos, | Presidencia
actividades culturales actividades culturales reportes de
culturales y realizadas | culturales actividades, Instituto
organizadas registros de o
ofrecer para fomentar el participacisn. | Municipal de la
espacios para acceso de los Juventud
las y los jovenes al arte,
jovenes la culturay la Instituto
expresion Municipal de
artistica.
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Cultura y las

Artes
417 Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de | Anual Registros de | Oficina ge}a\_\i =+ s
Contribuir a de jévenes | porcentaje de jovenes entrega de Presid&neﬁ& \ \\ %
que las y los que jévenes que beneficiados=( apoyos, D e A
. reciben reciben Utiles jovenes actas de e /_ 3 ‘\\\\\) 7
jovenes i 4 Instituto N=/SEN T

apoyos escolares, becas beneficiados convenios PRI 2
tengan acceso | gqycativos | de transporte u con apoyos con Munjcipaide fa ™" § =
aeducacion |y orientacién educativos y universidade | Juvehfyd “—(_.
basica a fin de | orientacion | vocacional orientacion s, reportes >
evitar la vocacional. | respecto al total vocacional/ de sesiones
desercion de la poblacién Total de de e
escolar, y objetivo. jéveqes orientgcién B AYDUgT\;UE R“Tr(:‘ T OR}LL’BISC'P'O
asesorla para objetivo)x100 vocacional. 20220437
explorar SECRETARIA ENERAL
opciones de DEL AYUNTAMIENTO
carrera
4.1.8 Porcentaje | Evaluarla Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de Oficina de la
Contribuir al de jévenes | participacion jovenes inscripcion, Presidencia
desarrollo participante | juvenil en participantes=( reportes de
integral de las sen competencias y Numero de resultados Instituto
2 actividades | actividades jovenes de Al
ylosjovenes | yonortivas | deportivas que participantes competencia | Municipal de la
mediante organizada | contribuyan a su en s, evidencia | Juventud
competencias | s. desarrollo fisico competencias/ fotografica.
deportivas y y mental. Total de
apoyos jovenes
objetivo)x100
4.1.9 Generar | Numero de | Medir la Numero Total de Trimestral Reportes de | Oficina de la
actividades actividades | cantidad de absoluto actividades actividades, | Presidencia
para de actividades ambientales registros de
sensibilizara sensibilizac | realizadas, participacion, Instituto
ion como limpiezas evidencia =y
!a‘)s y los ambiental de playas, fotogréfica. Municipal de la
jévenes sobre | realizadas | campanas de Juventud
la reforestacion y
conservacion platicas sobre
del medio conservacion,
ambiente para ‘fomgntar la
conciencia
ambiental.

Estrategia 4.2 Educacion

Contribuir a la mejora de la calidad educativa en el municipio de Puerto Morelos en todos los niveles de

educacién publica. Todo ello, mediante la oferta de tramites y servicios que cubran las necesidades de la

»”>
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poblacién, buscando incrementar la cobertura y ser una instancia municipal de consulta, colaboracién, apoyo e
informacién. Este objetlvo busca fomentar un entorno educativo inclusivo y accesible, promow.ehao

educacion de calidad para todos.

Lineas de Accion

4.2.1 Contribuir y fortalecer en las escuelas publicas la gestion de ambientes de convivencia Ilbres de v:oIencna
AYUNTALIENTO MUNICIPIO
DE Pt ![RT(\ ‘Or‘rl Qs

202

con la participacion de la comunidad educativa.

4.2.2 Realizar visitas a los centros escolares del municipio para fomentar el habito de la lectura f‘?ﬁéﬁﬁ%ﬁﬁi.’!i’%

actividades recreativas en las bibliotecas publicas.

4.2.3 Fomentar en los alumnos, padres de familia y maestros la cultura del cuidado al medio ambiente,

concientizandolos con diferentes trabajos en su comunidad escolar.

Linea de Indicador | Descripcion Unidad de | Formula de Frecuencia | Medios de Unldad
Accién Medida Calculo de Medicién | Verificacién | Responsahle
4.2.1 Contribuir | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Informes de | Oficina de la
y fortalecer en de porcentaje de escuelas actividades Presidencia
las escuelas escuelas escuelas beneficiadas=( escolares,
publicas la publlcag pubhcas que Escuelas con |ISi‘aS de' Instituto
= beneficiada | implementan proyectos de asistencia de A
gest{on de s con proyectos de convivencia las sesiones, Mun|<;|p.al de
ambientes de proyectos | convivencia libres de evidencia Educacion
convivencia de escolar libre de violencia fotogréfica,
libres de convivenci | violencia con la implementado reportes de
violencia conla | @ escolar. | participacién de s/ Total de evaluacién
AT LA alumnos, escuelas de los
f;a:ﬁ,anﬁg): dde docentes, objetivo)x100 proyectos
! directivos,

educativa padres de

familia y

funcionarios

publicos

respecto al total

de escuelas

objetivo.

»”>
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trabajos ensu
comunidad
escolar

4.2.2 Realizar Namero de | Medir la Namero Total de visitas | Trimestral Reportes de | Oficina de la
visitas a los visitas cantidad de absoluto realizadas visitas, listas Presidencia
centros escolares | visitas de asistencia ST Y
eEhalaTaE a8l realizadas | realizadas a los de _la§

g para el centros actividades,
municiplo para | fomento de | escolares del evidencia
fomentar el la lecturay | municipio para fotografica,
habito de la actividades | fomentar el cronogramas
lectura y recreativas. | habito de la de eventos
organizar lectura'y
actividades promover
recreativas en aclIVIda_des ”

£ recreativas en HAYUNTANNENTO HUNICIPIO
las bibliotecas las bibliotecas DE PUERTO MORELOS
publicas publicas. 2024202
4.2.3 Fomentar | Porcentaje | Medirla Porcentaje | Porcentaje de | Semestral Listas de 35‘&55&‘;%'?;&‘. :2‘1%
en los alumnos, | de proporcion de escuelas participacion, | Presidencia
padres de escuelas escuelas participantes=( reportes de
familia y participante pub!lgas que Escpglas actn_ndades Ihstitite

sen participaron en participantes realizadas, <
maestros la actividades | actividades de en actividades actas de Municipal de
cultura del de concienciacién de proyectos Educacion
cuidado al conciencia | ambiental concienciacién implementad
medio ambiente, | cién respecto al total ambiental/ os, material
concientizandolo | ambiental. | de escuelas Total de fotografico
s con diferentes objetivo. escuelas
objetivo)x100

Estrategia 4.3 Deporte

Organizar y promover actividades deportivas en colaboracién con la ciudadania, fomentando la cultura del

deporte en nuestro municipio, a través de la organizacién de eventos y gestiones para brindar apoyo integral a
los deportistas, buscamos fortalecer el acceso al deporte como una herramienta de desarrollo personal y
comunitario. Este objetivo esta orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo habitos

saludables y contribuyendo a la construccién de una sociedad activa y sana,

Lineas de accién

4.3.1 Reallizar e implementar programas de mantenimiento general de areas deportivas.
4.3.2 Gestionar viaticos y equipamiento para la participacion de equipos que viajaran a encuentros deportivos.

4.3.3 Crear, poner en operacién y mantener la Escuela Municipal Deportiva.
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Linea de Indicador | Descripcion | Unidad de | Férmula de Frecuencia | Medios de Unidad -
Accion ‘ Medida Calculo de Medicion | Verificacion Responsabie ’/’
o A &
4.3.1 Realizare | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Semestral Reportes de
implementar de dreas porcentaje areas deportivas mantenimiento
programas de deportivas | de areas con , actas de
mantenimiento con ) deportivas mantenlmlen§o=( entrega de
mantenimie | en las que se Areas deportivas obra,
99"6"’" de . nto general | ha con inspecciones D
areas deportivas | realizado. implementad mantenimiento visuales con wq{“ﬁmn:ugn TO MUNICIPIO
oel realizado/Total evidencias DE PUERTOJ*ORELOS
programa de de dreas fotogréaficas S
mantenimien deportivas SECRETARIA GENERAL
to general programadas)x1 DEL AYUNTIAMIENTO
respecto al 00
total de
areas
deportivas
programadas
4.3.2 Gestionar | Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Semestral Reportes de Oficina de la
viaticos y de equipos | porcentaje equipos entrega de Presidencia
equipamiento deportl\(os de equipos bengﬁcvados=( equipamiento,
para la beneficiado | deportivos Equo§ comprgbantes Instituto
G s con que han beneficiados con de viaticos, Municipal de
participacion de | yiaticos y | recibido vidticos y listas de Berors
equipos que equipamien | viaticos y equipamiento/ beneficiarios y P
viajaran a to. equipamient Total de equipos evidencias <
encuentros o respecto al programados fotograficas. Oficialla Mayor
deportivos total de )x100
equipos
programados
para
participar en
encuentros
deportivos
4.3.3 Crear, Porcentaje | Medir el Porcentaje | Porcentaje de Trimestral Actas de Oficina de la
poner en de avance | avance en el avance=(Fases planeacién, Presidencia
operacién y enla proceso de completadas/ reportes de
mantenarla creacion de | creacién de Total de fases avance de Instituto
la Escuela | la Escuela programadas/ obra, Municipal de
Escuela Municipal | Municipal )x100 documentos | paooe
Municipal Deportiva | Deportiva de P
Deportiva respecto a contratacién
las fases de personal,
programadas acta de
(planeacién, apertura oficial
contratacién
de personal,
apertura y
mantenimien
to)
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Estrategia 4.4 Cultura

\\\l‘l‘\ 1,

Preservar, |nvest|gar y celebrar el patrimonio cultural y natural de nuestra comunidad, a través de Qxhlbl(‘:léﬁe

conservacion y promocion de nuestra riqueza cultural y natural.

Lineas de accién

SECRETARIA GENERAL
4.4.1 Salvaguardar y mantener las obras culturales e histéricas que reflejan nuestra historia y cultura. Avurratsiento

4.4.2 Crear programas educativos y talleres que promuevan el aprendizaje y la apreciacion del arte, la historia
y la ciencia.
4.4.3 Promover la creatividad y la innovacion a través de exposiciones interactivas y programas que incorporen

nuevas tecnologias.
4.4.4 Fomentar la colaboracién y la participacion activa de la comunidad en las actividades del museo.

Linea de Accién Indlcador Descripcion Unidad de | Férmulade | Frecuencia | Medios de Unidad
Medida Calculo de Medicion | Verificacion || Responsable
4.41 Porcentaje Medir el Porcentaje | Porcentaje Anual Reportes de | Oficina de la
Salvaguardar y de obras porcentaje de de obras mantenimien | Presidencia
mantener las histéricas y obas histéricas cpllt‘Jr.aIes e 'to, )
sbragciltiralese culturalgs y culturales del histéricas - inventarios Centro Cultural
S mantenidas y | museo que mantenidas= actualizados,
hlsté'ncas que preservadas. | han sido (Obas registros ¥y Museo de
reflejan nuestra sometidas a culturales e fotograficos | Puerto
historia y cultura procesos de histéricas del estado Morelos
mantenimiento preservadas/ de las piezas
y Total de antes y
preservacion. obras después del
histéricas y mantenimien
culturales to.
inventariadas
%100
4.4.2 Crear Namero de Medir la Numero Total de Trimestral Reportes de | Oficina de la
programas programas cantidad de absoluto programas actividades, | Presidencia
educativos y educativos y programas educativos y Iisgas de.
talleres que tallgres educativos y lalle_res asistencia, Instituto
realizados. talleres realizados material e
promuevan el organizados didactico Municipal de
aprendizaje y la para fomentar distribuidoy | Culturaylas
apreciacion del el aprendizaje fotografias Artes

»”>
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arte, la historia y sobre arte, de las AN
la ciencia historia y sesiones
ciencia.
4.4.3 Promover la | Nimero de Medir la Namero Total de Semestral Cronograma
creatividad y la exposiciones | cantidad de absoluto exposiciones s de
innovacién a interactivas | exposiciones interactivas y actividades,
travis:ds: realizadas y | interactivas y eventos .| reportes de
S eventos eventos culturales expaosicion,
exposiciones culturales. culturales realizados. registros de
interactivas y organizados visitantes,
programas de que incorporan fotografias y
eventos culturales tecnologia videos de las
que incorporen innovadora actividades OfiefisR EBARIA
] nuevas Ipara fomedntcajr intere:ctivas Y | pre2idebaNTA
p a creatividad y eventos
tecnologfas el aprendizaje. culturales. .
Instituto
Municipal de
Cultura y las
Artes
4.4.4 Fomentarla | Porcentaje Medir el Porcentaje | Porcentaje Semestral Listas de Centro Cultural
colaboraciényla | de porcentaje de de asistentes, y Museo de
participacion actividades | actividades del actividades encuestas de | pyerto
activa.de la del museo museo en las con satisfaccion, Morelos
X con que ha participacién fotografias y
gor.nllmldad en las participacion | participado comunitaria= actas de
actividades del comunitaria. | activamente la (Actividades colaboracion
museo comunidad con con
respecto al participacion colectivos y
total de comunitaria/ asociaciones
actividades Total de
realizadas actividades
del museo
)*x100

ENERAL
AIENTO

PROGRAMA 5: Atender a los ciudadanos y proporcionar servicios de salud

Estrategia 5.1 Infraestructura y atencién médica

Fortalecer la cobertura y la calidad de los servicios médicos en Puerto Morelos para garantizar el derecho
humano a la proteccién de la salud de toda la poblacion, asegurando la disponibilidad de recursos humanos,

infraestructura y equipamiento suficientes.
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i GICELRLIE Porcentaje de consultas médicas atendidas en los dispensarios
respecto al total de consultas demandadas
BECICI Consultas demandadas que efectivamente se atendieron en los
dispensarios médicos y durante las jornadas de salud
WRIGEGIGEY Porcentaje (%)

Medida

Formula de p g 2oy (Pobhciﬁn que recibe atencién médica en los servicios lmplemenlado-) %100
pol = = e e

*NENTO MUNICIPIO

> Poblacién total de la localidad AYUNT S
Calculo H “Vé"_ SUERTO “ORELOS
HCEEHEEIGE Trimestral 202,202
Medicién SECRETARIA GENERAL

% T T T n - DEL AYUNTAMIENTO
Medios de e Registros de atencién médica en los dispensarios y en las

Verificacion jornadas de salud.
e Reportes de citas y turnos programados.
e Informes del sistema de salud local.

Lineas de accién

5.1.1 Crear, poner en operacion y mantener un nuevo dispensario médico en Puerto Morelos y rehabilitar el
Dispensario de Leona Vicario, dotandolos de medicamentos del cuadro basico y atencion médica 24/7 los 365
dias del arfo.

5.1.2 Gestionar la construccién del primer Hospital Comunitario en Puerto Morelos.

5.1.3 Llevar a cabo Jornadas de Salud.

5.1.4 Incentivar habitos saludables mediante la promocién de actividades recreativas.

Linea de Indicador i Descripcion Unidad de | Formula de Frecuencia | Medios de Unidad
Accion | Medida Calculo de Medicion | Verificacién Responsabl
e

5.1.1 Crear, Porcentaje | Consultas Porcentaje | Acceso Trimestral Registros de Secretaria
poner en de demandadas efectivo a atencion Municipal del
operacién y consultas | que servicios de médica en los | Bienestar
mantener un médicas efectivamente §alud=(p9blac: dispensarios

5 % 6n atendida en i 1t
nuevo atendidas se atendieron Siiboa médicos Oficialia
dispensario en los enlos ' dispensarios Mayor
médico en dispensario | dispensarios médicos/pobla
Puerto Morelos | s respecto | médicos cion total del Secretaria
y rehabilitar el al total de municipio)*100 de Obras
Dispensario de consultas Publicas
Leona Vicario, demandad

dotandolos de as
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medicamentos
del cuadro
basicoy
atencién médica
24/7 los 365
dias del afio. -
LN
5.1.2 Gestionar | Gestiones | Mide las Porcentaje | Porcentaje de | Anual Acta de Oﬁé’l?i\a’:t!lilé’{ B
la construccién para la gestiones para avance= creacion oﬁgiq{Y Jﬁ:,qsigencia
del primer creaciény | que el hospital (Gestiones de la oficina. EMubfnﬁ;\é %g‘}[ “j“QOPIO
Hospital puesta en sea creado y completadas/t Reportes 20222027 |0
& operacion se encuentre otal de administrativos ;
Comunitario en 4o primer | funcionando gestiones municipales. SE :w»&%'e;:m AL
Puerto Morelos | Hospital conforme a los programadas)* DilderDesarrallovro
Comunitari | criterios 100 Informe de las | Urbanoy
o en Puerto | establecidos. gestiones Ordenamient
Morelos realizadas. o Territorial
Secretaria
de Obras
Publicas
5.1.3 Llevar a Cobertura | Mide la Porcentaje | Cobertura de Semestral Lista de Secretaria
cabo Jornadas de las proporcién de las Jornadas asistencia a Municipal del
de Salud Jornadas personas que de jornadas de Bienestar
de Salud han sido Salud=(Numer salud.
atendidas en o de personas
jornadas de atendidas en Reportes
salud en el las jornadas administrativos
municipio de
. salud/poblacié Registros de
n total del los servicios
municipio)*100 brindados
5.1.4 Incentivar | Proporcion | Mide la Porcentaje | Acceso a las Semestral Lista de Secretaria
hébitos de acceso | proporcién de actividades=(N asistencia Municipal del
saludables a los habitantes umero de Bienestar
. actividades | que son personas que Reportes
mediante la A g i 0 3
5 recreativas | incluidos en accedieron a administrativos
promocién de para la estas las
actividades formaciéon | actividades actividades/po Registros de
recreativas de habitos blacion total los servicios
saludables del brindados
municipio)*100

»>
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H AYUNTAMIENTO MUNICIPIO

EJE 3.
OPORTUNIDADES

PARA TODAS Y

TODOS
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actividad productiva y generar empleos de calidad.

3.1 DIAGNOSTICO
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPIO
DE PUERTQ MORELOS

El municipio de Puerto Morelos enfrenta una dualidad significativa: por un lado, su ubicacion privilegiada y’8us 2’

: i i 7 i |A GENERAL
recursos naturales lo convierten en un importante destino turistico, mientras que, por otro, su fESAURIASENERA!
econdémico y social estd marcado por desequilibrios estructurales. Estos problemas incluyen un turismo con
baja derrama econémica, tasas moderadas de desempleo e informalidad, y un desarrollo econdmico

relativamente lento que limita su potencial de crecimiento sostenible.

El turismo, base de la economia local, ha generado serios impactos en los recursos naturales. La
sobreexplotacién de arrecifes, manglares y playas ha llevado a la degradacién de ecosistemas vitales. La
construccion de infraestructura turistica sin una regulacion adecuada ha alterado el equilibrio ambiental,
afectando la biodiversidad que originalmente atrajo a los visitantes (Marin Marin et al., 2021). Ademas, gran
parte de los ingresos generados por el turismo no se quedan en las comunidades locales, ya que son captados
por grandes empresas externas, dejando a los habitantes con beneficios marginales y empleos de baja calidad.

Aunque Quintana Roo ha mostrado crecimiento en su actividad econémica, este no siempre se traduce en
mejoras para municipios como Puerto Morelos. En 2022, el estado registré un incremento del 10.2% en
actividades terciarias relacionadas con el turismo, pero las inversiones en infraestructura y servicios basicos en
Puerto Morelos han sido insuficientes para dinamizar su economia local. Esta dependencia del turismo lo hace

vulnerable a crisis globales.

El municipio presenta una estructura econémica basada en la operacién de 513 micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyMES), de las cuales una parte significativa, 301, estén lideradas por mujeres, mientras que 212
son encabezadas por hombres. Este panorama refleja una tendencia positiva hacia la inclusién de género en el
ambito empresarial, destacando el protagonismo de las mujeres en la economia local. Ademas, durante el
periodo analizado, se otorgaron 96 licencias de apertura de negocios y 406 renovaciones, lo que evidencia un

equilibrio entre el surgimiento de nuevas iniciativas y la continuidad de las ya existentes.

p o>~
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En el ambito administrativo, el municipio estad implementando acciones de modernizacién y transparencia
mediante la dlg:tahzacnbn de tramites, especmcamente con la creacién de un sistema en linea para ekpa_ dtle}

2 fé'pa]: ' UNICIPIO

un avance, también subraya la necesidad de fortalecer los programas de capacnamén y acomp‘énﬁﬁ'\ PEiOs

mejorar la efectividad de las iniciativas de empleo.
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

El desarrollo artesanal y la promocion de productores locales son también areas clave en el municipio. En total,
234 artesanos y productores locales participan en iniciativas destacadas como el Pabell6n Artesanal y otros
espacios destinados al fomento de sus actividades, como la Ventana al Mar. En este contexto, sobresalen los
esfuerzos por integrar a mujeres emprendedoras, quienes conforman un grupo importante dentro de este sector.

Artesanosy Productores Locales por Sector

w Artesanos de la Ventana al Mar u Pahellén en Faro
u Pabellon Artesanal m Mujeres Emprendedoras

= Mujeres Emprendedoras Villas la Playa

Fuente: Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatoria

»”>
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El compromiso del municipio con la mejora de la competitividad empresarial se ha visto reconocido a través del
AR

Certificado del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), validado por el Programa de Reconqcvhﬂ r r

y Operacién SARE (PROSARE). Este logro refuerza la imagen de un gobierno local enfocado errfai:/y,t

emprendimiento y en consolidar su marco regulatorio.

%
Puerto Morelos se perfila como un municipio con avances significativos en areas como la inclusiéon empié esafial, 1> 2
TS

la digitalizacion de tramites y el impulso al desarrollo local. Sin embargo, también enfrenta desaflos en términos
HAYUNTAMIENTO MUNICIPIO
de efectividad en la vinculacion laboral y el fortalecimiento de sus programas de apoyo econémm&%rég?é@j:%ﬂos

Estas areas representan oportunidades para consolidar un modelo de desarrollo mas inclusivo y sosfgniblgria CENERKI
DEL AYUNTAMIENTO

El desempleo y la informalidad laboral en Quintana Roo son desafios persistentes que afectan el bienestar de
sus habitantes. Aunque el estado exhibe una economia dindmica, especialmente en el sector turistico, esto no
garantiza estabilidad laboral ni acceso a seguridad social para una parte significativa de la poblacién. Segtn
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el primer trimestre de 2021, la tasa de
informalidad laboral en Quintana Roo fue del 49.1%, lo que indica que una proporcién considerable de

trabajadores opera en condiciones informales, sin las prestaciones de ley ni seguridad social.

A pesar de estos retos, existen oportunidades significativas para el desarrollo sostenible. La riqueza natural de
Puerto Morelos, que incluye un parque nacional marino y manglares, podria ser aprovechada para fomentar un
ecoturismo responsable. Este enfoque no solo promoveria la conservaciéon ambiental, sino que también
permitiria que las comunidades locales se beneficien directamente del turismo mediante actividades como el

guiado turistico, la produccién de artesanias y la pesca sostenible.

En 2024, el municipio consolidé su posicién como un destino estratégico en la region, gracias a su conectividad
y oferta turistica diversificada. Su proximidad al Aeropuerto Internacional de Canctn y el desarrollo del circuito
Cancun-Tulum, respaldado por el Aeropuerto Internacional de Tulum y las estaciones del Tren Maya, han
ampliado significativamente el acceso para visitantes nacionales e internacionales. Con mas de 700,000 turistas
registrados hasta septiembre de 2024, liderados por mercados como Estados Unidos y Canada, Puerto Morelos
ha visto una afluencia constante de viajeros que buscan disfrutar de su oferta tinica de naturaleza, cultura y

aventura.

>
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El perfil de los visitantes muestra una composicién diversa, con un predominio de turistas internacionales Y un
N 1/

rango de edad liderado por la Generacion X y los Millennials. Este panorama subraya la necesidad de dlversaf' ‘m

la oferta turistica para atender diferentes estilos y preferencias de viaje. Con atractivos como el Casco A lgub
el Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos y la Ruta de los Cenotes, asi como eventos gulttﬁa[e

\\\ .

actividades nauticas, el municipio tiene las bases para seguir creciendo como un destino atractivo. Sm{emba@q

la ocupacion promedio del 49% en alojamientos de renta vacacional refleja que aiin hay margen para melolf

la retencién de visitantes. HAYUNTANIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
20222027

Mercados Estratégicos SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
Estados Unidos de América
México

; Canada
Otros Mercados Internacionales
Reino Unido

Colombia

Francia

Argentina

Espaia

Alemania

Chile

Brasil i I

Fuente: Elaborado con informacién de la Secretaria de Turismo Sustentable

El futuro de Puerto Morelos radica en su capacidad para adoptar practicas sostenibles y fortalecer la economia
local. Al promover un turismo que priorice la conservacion y el bienestar de las comunidades, el municipio puede
no solo preservar su riqueza natural, sino también generar un impacto econémico mas equitativo. La integracion
de estrategias de ecoturismo, junto con una inversion en infraestructura y servicios basicos, permitira que el
municipio transite hacia un desarrollo mas equilibrado, garantizando que su riqueza natural y cultural siga siendo

un pilar de su identidad.

»”>
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3.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

\\H"v\ \,

PROGRAMA 6: Fortalecimiento del turismo sustentable

Estrategia 6.1.- Promover la actividad turistica en Puerto Morelos.

posicionamiento como destino de ecoturismo y turismo de aventura, la promocion de eventos culturalesr, =

gastrondmicos de alto impacto, y la mejora de la infraestructura y conectividad, con el fin de ingrementarclaro yunicieo
. T . n . . s . . . i DE PUERTO MORELOS
afluencia turistica nacional e internacional y diversificar las experiencias ofrecidas a los visitantes. 2024.2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Indicador Tasa de crecimiento de la derrama econémica generada por la
actividad turistica en Puerto Morelos.

Descripcion Este indicador mide la magnitud en que crecen, en términos de
dinero, las actividades relacionadas con la actividad turistica en
Puerto Morelos.

Unidad de Tasa
medida

Férmula del ( de derr: 6mica generadapor la actividad turisticaen el aiiot) -
calculo (Bstimacién de derrama émica generada por la turisticaenelaiiot —1), 100
Estimacién de derrama econémica generada por la actividad turisticaenelafiot —1

HEICHHER R Anual
medicion

Medios de e Reporte de ventas de servicios relacionados con la actividad

verificacion turistica por parte de las empresas que realizan operaciones
en Puerto Morelos.

e Reportes de la Secretaria Estatal de Turismo (SECTUR)

Lineas de Accién
6.1.1 Fortalecer el posicionamiento de Puerto Morelos como destino de Ecoturismo a nivel Nacional e
Internacional.

6.1.2 Difundir las estaciones del Tren Maya de Puerto Morelos y Leona Vicario desde el portal Hola Puerto

Morelos.

>
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\\\\‘V'\ 1,

6.1.3 Gestionar la ampliacién de la carretera en la Ruta de los Cenotes para convertirla en uno de Iosp][incipé«ﬂ?} \‘/,
ol o N\ 7

polos de atraccién turistica de aventura en el pais.
6.1.4 Promover y posicionar el Festival Gastronomico como atractivo turistico de Puerto Morelos

6.1.5 Efectuar actividades orientadas al turismo en el Museo y Centro Cultural.

de clase internacional. H AYUNTANIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2023.2027

Linea de Indicador Descripcion Unidad de | Férmula de Frecuencia | Medios de HAIGED
Acclion : Medida Calculo de Medicién | Verificacion | Responsable
6.1.1 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NUmero de Anual Informe de Secretaria de
Fortalecer el acciones de proporcion de acciones de acciones de | Turismo
posicionamient | Posicionamient | acciones de posicionamient posicionamie | Sustentable
o realizadas posicionamiento o realizadas) / nto que se
o de Puerto 5
conforme a las | de Puerto (Numero de planean
Morelos como | p1aneadas Morelos como acciones de realizar y
destino de destino de posicionamient que se
Ecoturismo a Ecoturismo o que se realizan
nivel Nacional realizadas planearon
e Internacional conforme a las realizar)*100
planeadas
6.1.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NUmero de Trimestral Informe Secretaria de
Difundir las visitas al portal proporcion de visitas al portal trimestral de | Turismo
estaciones del | de internet visitas al portal de internet visitas al Sustentable
Tren Mayade | "Hola Puerto de internet “Hola “Hola Puerto portal de
s Puerto Morelos” Morelos” del internet
Puerto Morelos” | yyrante el afio trimestre- “Hola Puerto
Morelos y durante el afio visitas al portal Morelos”
Leona Vicario “Hola Puerto
desde el portal Morelos en el
Hola Puerto trimestre
anterior) /
Motelce (Numero de
visitas al portal
“Hola Puerto
Morelos en el
trimestre
anterior)*100
6.1.3 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NUmero de Anual Informe de Secretaria de
Gestionar la gestiones proporcion de gestiones gestiones Desarrollo
ampliacin de | realizadas gestiones realizadas realizadas Urbano y
la carretera en | para la realizadas para parala para la Ordenamiento
s la ampliacién de ampliacién de ampliacién Territorial
laRuta delos | ampliacionde | | carretera en la la carretera en dela
Cenotes para | la carretera en | Ryta de los la Ruta de los carretera en | Secretarfa de
convertilaen | laRutadelos | Cenotes Cenotes) / la Ruta de Obras
uno de los Cenotes conforme a las (NGmero de los Cenotes | Publicas
principales planeadas de gestiones

>
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polos de conforme a las | realizarse planeadas
atraccién planeadas durante el afio realizar)*100
turistica de
aventura en el
pais
6.1.4 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de
Promover y acciones de proporcién de acciones de acciones de =
posicionar el promocién del | acciones de promocion del promacion Sustentable
Festival Festival promocion del Festival del Festival'! "“UND" 78 ~‘;EN\T‘O MUNICIPIO
i ; Festival Gastronémico Gastronémic | Secréfara 1 0RES

Gastronémico | Gastronémico | Gagtronémico realizadas o que se Municipal dé
como atractivo | que se realizadas conforme a lo planean HResanali’ GENERAL
turistico de realizan conforme a las planeado) / realizar y PECAYSMiEaMIENTO
Puerto respecto a las | planeadas (Numero de que se Mejora
Morelos. planeadas acciones de realizan Regulatoria

promocién que

se planean

realizar)*100
6.1.5 Efectuar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Oficina de la
actividades actividades en | proporcion de actividades en actividades Presidencia
orientadas al el Museo y :Amividad%s e;\ el ((e)l Mtuseg Sllt | erz: el Museo | Municipal

: useo y Centro entro Cultural y Centro
tunsmaenel Santra;Guitural Cultural realizadas Cultural que | Centro Cultural
Museoy que 56 realizadas conforme a lo se realizaron | y Museo de
Centro realizan conforme a las planeado) / Puerto
Cultural conforme alo | planeadas (Numero de Morelos
planeado actividades en

el Museo y

Centro Cultural

que se

planean

realizar)*100
6.1.6 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretaria de
Promover y acciones de proporcién de acciones de acciones de | Turismo
posicionar los | promacién de acciones de promocién de promocién Sustentable
Tomeos los torneos de | Premocion de los torneos de de los )

los torneos de pesca torneos de Secretaria

Anuales de pescaquese | nesca realizadas realizadas pesca que se | Municipal de
Pesca: “Dia de | realizan conforme a las conforme a lo realizaron Desarrollo
la Marina” y respecto a las | planeadas planeado) / Econdmico y
“Diosa del planeadas (Numero de Mejora
Mar” como acciones de Regulatoria
eventos de promocién que
i se planean
5 X realizar)*100
internacional

»”>
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PROGRAMA 7: Fomento econémico, artesanal y desarrollo agropecuario

Estrategia 7.1. Fomentar las inversiones en Puerto Morelos

de la calificacién crediticia, la simplificacion de tramites a través de ventanillas empresariales f|S|cas y drglfafe§

y el fortalecimiento de la conectividad municipal con servicios de WiFi en espacios publicos, “ggi &l TR R0
o — ; 20242027
promover un crecimiento econémico sostenible y una mayor competitividad del municipio.
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Indicador Porcentaje de usuarios del Sistema de Ventanilla inica Empresarial
‘ y Hotelera que estan satisfechos con el servicio
Descripcion Este indicador mide la satisfaccién de los usuarios del Sistema de
Ventanilla Gnica Empresarial y Hotelera que estan satisfechos con el
servicio en Puerto Morelos.
‘ Unidad de Porcentaje

medida
Férmula del
calculo (Nimero de personas satisfechas con el servicio) +100
Nimero de personas encuestadas
Frecuencia de |[EE]
medicion
Medios de e Encuesta de satisfaccion a los usuarios del Sistema de

verificacion Ventanilla tinica Empresarial y Hotelera.

Lineas de Accién

7.1.1 Mejorar la calificacion crediticia de las finanzas publicas para brindar certeza a inversionistas nacionales

e internacionales.
7.1.2 Implementar un Sistema de Ventanilla inica Empresarial y Hotelera.
7.1.3 Gestionar con empresas la instalacion de WiFi en espacios publicos para garantizar la conectividad en el

municipio.

>
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Linea de Indicador Descripcion Unidad de | Férmula de Frecuencia Medios de Unidad
Accion Medida Calculo de Medicion | Verificacion Reshnnsable
744 Aumento de | Mide la Porcentaje | =(Calificacion | Anual Informe de las
Mejorar la la calificacién | proporcionalm crediticia del calificadoras
calificacién crediticiade | ente el periodo actual) crediticias
crediticia de las finanzas | @umento dela / (Calificacion
- calificacién crediticia de
Ia§ ﬁ'nanzas publicas de crediticia de las finanzas
publicas para | la las finanzas publicas del 4 AYUNTAMIENTO JUB'SC'P'O
brindar certeza | administracié | publicas de la periodo DERUERTO BCHEL
a n municipal administracion anterior)*100 e
inversionistas municipal SECRETARIA GYNERAL
nacionales e DEL AYUNTAMIENTO
internacionale
s
7.1.2 Evaluar | Porcentaje Mide la Porcentaje | =(Numerode Mensual o Informe de los Secretarfa
el Sistema de | de tramites proporcién tramites trimestral tramites Municipal de
Ventanilla realizados en | Porcentual de realizados en realizados en el | Desarrollo
ot | tramites el Sistema de Sistema de Econémico y
Unica la Ventanilla o f A 7
. = realizados en Ventanilla Ventanilla Ginica | Mejora
Empresarialy | tnica ) Ventanilla Unica Empresarial y Regulatoria
Hotelera Empresarial | ynjca Empresarial y Hotelera en el
y Hotelera en | Empresarial y Hotelera periodo
el periodo Hotelera durante el
durante un periodo /
periodo (Numero de
tramites
solicitados en
el
periodo)*100
713 Porcentaje Mide la Porcentaje | =(Numero de Anual Informe de Secretarfa
Gestionar con | de espacios | proporcion de espacios espacios Municipal de
empresas la plblicos en | espacios publicos en el publicos en el Desarrollo
instalacién de | el municipio publicos en el municipio con municipio con Econémico y
== municipio con instalacion de instalacion de Mejora
WIFi en con instalacién de WiFi ) / WiFi Regulatoria
espacios instalacién WIiFi con (Numero de
publicos para | de WiFicon | relacién a la espacios
garantizar la relacién ala | totalidad de publicos en el
conectividad | totalidad de | espacios municipio)*100
en el municipio | espacios publicos
publicos
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Estrategia 7.2. Promover la vinculacion laboral entre la poblacién de Puerto Morelos en edad prg\duetiva ”,

y las empresas con operaciones enel municiplo

econdmico local y el bienestar de las familias.

HAYUNTAIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024-2027

’ Indicador Porcentaje de personas que solicitan vinculacién laboral y que
i SECRETARIA GENERAL
- — Obtle':]en. un emp!eo - — DEL AYUNTAMIENTO
‘ Descripcion Este indicador mide la proporcién de personas que solicitan alguna
[

accioén de vinculacion laboral y que obtienen un empleo
Unidad de Porcentaje
medida
Formula del
calculo

(Nimero de personas que obtienen un empleo)

Niamero de personas que solicitan una accién de vinculacién laboral 100

Frecuenciade |[FXE]
’ medicion

Medios de e Registro de personas que participan en una feria del empleo y
verificacion que obtienen un empleo.

’ Indicador Porcentaje de artesanos que participan en las ferias y que se

encuentran satisfechos con el servicio
DI d]o1ilei | Este indicador mide la proporcion de artesanos que participan en las
ferias y que se encuentran satisfechos con el servicio
Unidad de Porcentaje

medida
Férmula del

calculo (Ntmero de artesanos que se encuentran satisfechos)
Numero de artesanos que participan en las ferias

*100

Frecuenciade ]
medicion

‘ Medios'de e Encuesta a artesanos que participan en las ferias.
verificacion

| >
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Lineas de Accion

S 1y
SN R

7.2.1. Gestionar la participacion de empresarios y hoteleros en las Ferias de Empleo para generar op\oﬂ;ﬂf&a' e\\
ey b < s 2] '-‘\\"-'

laborales para todas y todos, empezando por los jovenes.

impulsar su emprendimiento.

7.2.3. Ampliacién de los Pabellones Artesanales para que mas personas puedan participehr ’SBNI_as Férias

TAMIENTO MUNICIPIO

Turisticas promoviendo sus productos. DE pUzEl?sz 2»‘3(;;2&05
SECRETARIA GENFRAL

Linea de Indicador || Descripcion | Unidad de | Férmula Frecuencia || Medios de Unidad Responsable o
‘Accion | Medida de Calculo || de Medicion | Verificacion
7.2.1 Gestionar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Numero | Anual Informe de Secretarfa Municipal
la participacién de Ferias proporcion de Ferias Ferias de de Desarrollo
de empresarios | de Empleo | de Ferias de de Empleo Empleo Econémico y Mejora
y hoteleros en realizadas Empleo reall;adas) realizadas Regulatoria

f realizadas / (Nimero
las Ferias de respecto conforme a de Ferias
Empleo para de las las de Empleo
generar planeadas | planeadas que se
oportunidades planean
laborales para realizar)*10
todas y todos, 0
empezando por
los jovenes
7.2.2 Gestionar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Nimero | Anual Informe de Secretaria Municipal
la realizacién de | de Ferias proporcion de Ferias Ferias de de Desarrollo
Ferias de de de Ferias de de Artesanos Econémico y Mejora
Artesanos:icon Arlesanos Artesanos Artesanos realizadas Regulatoria

! g realizadas realizadas)
estimulos realizadas | .ntorme a / (Ndmero
fiscales y respecto las de Ferias
capacitaciéon de las planeadas de
permanente planeadas Artesanos
para impulsar su qlue se
i planean
emprendimiento realizar)*10
0
7.2.3 Ampliacién | Porcentaje | Mide la Porcentaje | =(Numero | Anual Informe de Secretaria Municipal
de los de proporcién metros ampliacion de Desarrollo
Pabellones capacidad | n que se cuadrados de Econdmico y Mejora
Ariesanaias on'ge amplla. la en que se Pabellones Regulatoria
p capacidad de amplia la Artesanales

para que mas amplian los | |og capacidad Secretaria de Turismo
personas Pabellones | papellones de los Sustentable
puedan Artesanale | Artesanales Pabellones

»”?
I ——
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participaren las | s con con relacion Artesanale
Ferias Turisticas | relaciéna | alo s)/
promoviendo lo planeado | Planeado (Namero

sus productos de metros
cuadrados

en que se
planea

ampliar la
capacidad
de los H. AYUNTAMIENTO JIUNICIPIO
Pabellones DE PUERTO “ORELOS

Artesanale 2021202
s)*100

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Estrategia 7.3 Fomentar el desarrollo agropecuario mediante la capacitacion, el acceso a insumos, y la
promocion de practicas sostenibles.

Implementar programas y proyectos orientados a fortalecer el sector agropecuario del municipio,
proporcionando capacitacion técnica a los productores, facilitando su acceso a insumos bésicos, y
promoviendo practicas agricolas y ganaderas sostenibles que contribuyan a la conservacion del medio

ambiente y al incremento de la productividad.

Indicador Incremento en la productividad agropecuaria del municipio (%).

b1-5{ol¢]¢ Lol | Mide el aumento porcentual en la productividad agropecuaria del
municipio como resultado de las acciones implementadas en
capacitacion, acceso a insumos y adopcidn de practicas sostenibles,
reflejando el impacto de la estrategia en la economia local.

UGG | Porcentaje
medida
Formula del
calculo

Incremento en la productividad agropecuaria =

(Produccién total actual—Produccién total inicial) % 100
Produccién total inicial

\
|
l
|
|

Frecuenciade EaulEl

medicion
| Medios de 1. Registros de produccion agropecuaria (toneladas o unidades
verificacion producidas) antes y después de la implementaciéon de la
estrategia.
2. Reportes de las instituciones responsables del sector
agropecuario.

p>> 2
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3. Encuestas o entrevistas con productores beneficiados para
medir los cambios en productividad.

4. Informes técnicos sobre la adopcién de practicas sostenibles
y su impacto en la produccion.

HAYUNTANE
DE PUER
2024.2027

Lineas de accién

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

7.3.1 Proveer a los productores semillas mejoradas y otros insumos esenciales para incrementar su
productividad, con énfasis en apoyos para pequefios y medianos productores.

7.3.2 Incentivar la adopcion de sistemas de riego eficientes, conservacién de suelos y tecnologias verdes
mediante subsidios, asesorias técnicas y campafas de sensibilizacion.

7.3.3 Crear redes de comercializaciéon que permitan a los productores agropecuarios acceder a nuevos
mercados, fortaleciendo las cadenas de valor y promoviendo el consumo local.

7.3.4 Gestionar acuerdos con bancos, cooperativas e instituciones de desarrollo para ofrecer financiamiento
accesible y asistencia técnica a pequefios y medianos productores, fomentando su crecimiento y sostenibilidad

econdmica.

Linea de Accion | Indicador || Descripcion | Unidad de | Férmula Frecuencia | Medios de Unidad
Medida de Calculo | de Medicién | Verificacion | Responsable

7.3.1 Proveer a Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Listado Secretaria Municipal
los productores | de porcentaje de oficial de de Desarrollo
semillas productore | d& beneficiario productores | Economico y Mejora
mejoradas y otros | s prOdUCtore§ s~(ntimero registrados y Regulatoria
g . agropecuario de §
insumos beneficiado | ¢ registrados productore beneficiados.
esenciales para s con que han s
incrementar su insumos 'y | recibido beneficiado Actas de
productividad, con | herramient | insumos y s con entrega de
énfasis en apoyos | as herramientas insumos/tot insumos y
para pequefios y | agricolas | 8gricolas, alge herramientas
madiancs respecto al reflejando el productore
P alcance de la s con firmas
productores total accién en registrados de los
registrado. | términos de )*100 productores.
cobertura y
apoyo
directo a los Reportas
beneficiarios. detallados
del programa
que incluyan

>
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cantidades
entregadas,
fechas y
ubicaciones.
Fotografias y
evidencias
documentale
sdelas
entregas
realizadas.
HAYONTATENT MUNICIPIO
7.3.2 Incentivar la | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Encuestas o | SecretaridMunigipalr|OrELOS
adopcién de de porcentaje de entrevistas | de Desarrollo 202+-2427
sistemas de riego | productore | de adppmon; aplicadas a geon?rzn c’ﬁMﬂSﬁ SN
eficientes, s que productores (numero de los eqUIaloBRL AYUNTAMIENTO
conservacion de 3 productore
suelos y adoptaron agropecuario s que produc.:tores
tecnologias tecnologias | s adoptaron capacitados
verdes mediante y practicas | capacitados préacticas para registrar
subsidios, sostenibles | que han sostenibles las
asesorfas técnicas | respecto al | adoptado /total de tecnologias y
y ca’%’_’l,aﬁas, de total tecnologias y productore practicas
sensibilizacion s S s :
capacitado. prac(lc.as capacitado implementad
sostenibles, )*100 as.
| reflejando el
grado de Informes
implementaci técnicos de
6n de seguimiento
medidas en campo
como que incluyan
sistemas de observacione
riego s sobre la
eficientes, adopcién de
conservacion précticas
de suelos y sostenibles.
tecnologias
verdes. Fotografias y
reportes de
los sistemas
implementad
os (riego,
conservacion
de suelos,
etc.).
Listas de
productores
que
participaron
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en
capacitacion
esy
adoptaron
practicas
posteriores.
7.3.3 Crear redes | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de
de de porcentaje de productores
comercialjzacidn productore | de productore registrados y
que permitan a los | o productores s vinculados
productores f 2 X
agropecuarios vinculados | agropecuario vinculados .con o iUNIC
acceder a nuevos | aredes de | s registrados = (ntmero informacién *{ORELOS 19
mercados, comercializ | que han sido de de los 427
fortaleciendo las acion vinculados a productore mercados SECRETARIA ENERAL
cadenas de valor | respecto al | redes de s accedidos. DEL AYUNTAMIENTO
y promoviendo el 455 comercializa vinculados
consumo local registrado. | cion, aredes de Reportes de
reflejando el comercializ redes de
nivel de acion/ total comercializa
alcance y de cion activas
efectividad productore y datos de
de las s participacion
acciones registrados de los
orientadas a )*100 productores.
conectar a
los Documentos
productores que
con certifiquen
mercados convenios o
locales y acuerdos
regionales. comerciales
firmados.
Actas de
participacion
en ferias,
eventos
comerciales
o actividades
de
vinculacién
organizadas.
7.3.4 Gestionar Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de Secretaria Municipal
acuerdos con de porcentaje de productores | de Desarrollo
bancos, . productore | de productore beneficiados Econémicp y Mejora
f:ooperfatlvas e & productores s . &6 Regulatoria
instituciones de B i beneficiado inf 6
desarrollo para gropecuano s= (ndmero momacon

»”>
—— ——
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INANET;

ofrecer s mediante | s registrados de sobre el tipo
financiamiento convenios | que han productore de
acpesiblg vy oo establecido | recibido S que financiamient
asistencia técnica | ¢ o firiénciamient recibieron 0 0 apoyo
a pequefios y SR o apoyol/total 5
medianos institucione | o o apoyo de técnico
productores, s técnico productore recibido.
fomentando su financieras | gracias a los s
crecimiento de apoyo | convenios registrados
SOS‘G"ib“ida}é :(écnicg g establecidos )‘1900 ?::\zg’:.?;de " AYDU;N;,“"ENIO THORICIRID
| econémica : sl e
| respecto al | con formalizados 2024-202
total reliuconies con SECRETARIA GENERAL
registrado. | financieras, instituciones DEL AYUNTAMIENTO
cooperativas financieras y
u organismos
organismos de apoyo
especializad técnico.
0s,
reflejando el Actas o
alcance del documentos
programa. que
certifiquen
los
beneficios
otorgados
(montos de
financiamient
0, programas
de asistencia
técnica).
Encuestas o
entrevistas
con los
productores
beneficiados
para evaluar
el impacto
del apoyo
recibido.

Estrategia 7.4 Fortalecer la producciéon y sostenibilidad de los acuacultores locales.
Implementar acciones que fortalezcan las capacidades técnicas, productivas y comerciales de los acuacultores
locales, promoviendo practicas sostenibles, el acceso a mercados y la integraciéon de tecnologias innovadoras

para optimizar los recursos y mejorar la calidad de los productos acuicolas.

>
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Indicador

Descripcion

\

I

?
Unidad de
medida
Formula

| calculo

If

del

| Frecuencia de
medicion

s Medios de
| verificacion

Lineas de accién

Incremento en la produccion acuicola total (%).

Mide el porcentaje de aumento en la produccion total de productos
acuicolas en el municipio, reflejando el impacto de las acciones
implementadas en la estrategia para fortalecer la capacidad
productiva, técnica y comercial de los acuicultores locales.

Porcentaje

Incremento en la produccién acuicola =

Produccién total posterior a la estrategia—Produccién total inicial x 100
Produccién total inicial

Anual

Reportes oficiales de produccion acuicola antes y después de la
implementacién de la estrategia.

Registros de las especies producidas y comercializadas, con datos
sobre volimenes de produccion.

Encuestas o entrevistas con acuicultores beneficiados para evaluar el
impacto en su produccion.

Informes de las instituciones responsables del sector acuicola en el
municipio

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024-2027

HOAYUNTARIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS

2024-2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

7.4.1 Organizar talleres y cursos sobre temas como manejo integral de estanques, control de enfermedades,

técnicas de reproduccion y alimentacion sostenible, con enfoque en la preservacién ambiental y la eficiencia en

la produccion.

7.4.2 Gestionar la entrega de insumos clave, como aireadores, sistemas de recirculacién de agua, kits para

monitoreo de calidad del agua, y materiales de construccién para infraestructura acuicola.

7.4.3 Crear convenios con instituciones financieras y de gobierno para ofrecer créditos accesibles, subsidios o

apoyos para mejorar las instalaciones productivas, como estanques, jaulas flotantes o sistemas de cultivo

intensivo.
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7.4.4 Crear ferias locales de productos agropecuarios y acuicolas, vincular a los productores con distribuidores

fortalecer las cadenas de valor. il N\
S ,

Linea de Indicador Descripcion | Unidad de | Férmula Frecuencia de | Medios de Unidad X\
’ Accion Medida de Calculo || Medicion Verificacion Responsable g ,’/
. - g 3/
7.4.1 Organizar | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje [ Trimestral Listas de Secretarfa: 2 &
talleres y cursos | de porcentaje e asistencia de Municipal de
sobre temas acuacultores | de acuicultore los talleres y Desalwl_lelTEg g ;\rxiglscwco
como manejo capacitados | acuacultores = . capacitaciones Ecgn@h‘fcﬁ_y};‘éb 7
integral de % capacitado Mejora
estanques, respecto al registrados s=(numero con datos de RegylatoERARIA CENERAL
control de total que han de los DEL AYUNTARNIIENTO
enfermedades, registrado. participado acuicultore participantes.
técnicas de en talleres y s
reproduccion y cursos sobre capacitado Informes de
alimengacién manejo s/ tqtal de las
:ﬁ?;zﬁ':“:ﬁ:n técnlt.;o y :cmcultore capa{citaciones
preservacion practicas registrados que incluyan
ambiental y la sostenibles, )*100 fechas, temas
eficiencia en la reflejando el tratados y
produccién alcance de la duracion.
capacitacion e
en el sector. Encuestas
aplicadas a los
participantes
para evaluar el
aprendizaje y
la relevancia
de los cursos.
Fotografias o
material
audiovisual
que
documente las
actividades
realizadas.
7.4.2 Gestionar | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listas oficiales | Secretaria
la entrega de de porcentaje de de Municipal de
insumos clave, | acuicultores | de beneficiario beneficiarios Desarrollo
como beneficiados | acuicultores s=(Ntimero con detalles Econbmico y
& " de Mejora
aireadores, con registrados aculcultre del Regulatoria
sistemas de equipamient | que han s equipamiento
recirculaciénde | oy recibido beneficiado
agua, kits para tecnologias equipamient scon
equipamien

>
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monitoreo de respecto al oy to/total de y tecnologias
calidad del total tecnologias acuicultore entregadas. el 17
agua, y registrado. innovadoras, S 3
materiales de como r(iglggados Actas de
construccién aireadores, ) entrega
para sistemas de firmadas por
infraestructura recirculacion los
acuicola de aguay beneficiarios.
kits de
monitoreo, Fotografias y 0
reflejando el MUNICIPIO
) reportes RELOS
alcance de la documentales 4
dotacionide que certifiquen SECRETARIA GENERAL
recursos. la dotacién de DEL AYUNTAMIENTO
recursos.
Encuestas
realizadas a
los
beneficiarios
para evaluar la
utilidad del
equipamiento
entregado.
7.4.3 Crear Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Anual Listados de Secretarfa
convenios con de porcentaje de acuicultores Municipal de
instituciones acuicultores | de beneficiario beneficiados Desarrollo
ﬁnapcveras y de beneficiados | acuicultores S . con montos de Ecqnomlco y
gobierno para 4 financiamie A Mejora
ofrecer créditos | €N registrados nto = financiamiento Regulatoria
accesibles, financiamient | que han (nimero de recibidos.
subsidios o orespecto al | accedido a acuicultore
apoyos para total financiamient s que Actas de
Maladiams | UeRea; | nyeie Tencanis acmroxo
productivas, rehabilitacion HoTtotal convenlos
como y ) de firmados con
estanques, construccién acuicultore instituciones
jaulas flotantes de s financieras
o sistemas de infraestructur registrados participantes.
cultivo intensivo. a acuicola, ) *100
reflejando el Reportes
alcance del financieros
programa de que detallen
apoyo en el los créditos
sector. otorgados y su
distribucién.

>
pe——— e
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Fotografias y
evidencias
documentales
dela
infraestructura
rehabilitada o
construida con
los recursos
otorgados.

‘ 7.4.4 Crear Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje | Semestral Listados de SexretafaRIA GENERAL
ferias locales de | de porcentaje de acuacultores MuRFdigsY @B TAMIENTO
productos ) productores | de productore que Desarrol'lo
agropecuarios y | yincylados a productores 5 participaron en Ecqnémlco y
acuicolas, 2 vinculados Mejora
vincular a los redes de registrados = (nGmero redes do Regulatoria
productores con | comercializa | que han sido de comercializaci
distribuidores y | cién respecto | vinculados a productore 6n o eventos
consumidores al total redes de s comerciales.
finales, y registrado. comercializa vinculados
e§tablecer cién o a redes' dg AtAS &
alianzas T comercializ
estratégicas con participado acion/ total reportes de
mercados en eventos de acuerdos
locales, comerciales, productore comerciales
regionales y reflejando el s firmados
nacionales para nivel de registrados|———— durante los
fortalecer las acceso a )*100 eventos:

‘ cadenas de mercados
valor locales "

! Fotografias y
regionales o registros
nacionales. documentales

dela
participacion
en ferias o
actividades de
vinculacién.
Encuestas
aplicadas a los
acuicultores
para medir la
utilidad e
impacto de las
redesy
eventos
comerciales en
sus ventas

>
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& 7,4

Promover un desarrollo urbano ordenado y sostenible, garantizando la provisién de mfraestructur@jié?

permita a toda la poblacién acceder a servicios publicos de calidad, fomentando la partlcnpacteﬁ“uacf R )
NCR L RG

la planificacion del entorno urbano, respetando el equilibrio ambiental y fortaleciendo la tfin

equidad para construir comunidades mas justas y resilientes.

4.1 DIAGNOSTICO H. AYUNTASHENTO MUNICIPIO

27
Puerto Morelos, Quintana Roo, enfrenta retos y oportunidades relacionados con la sostenibﬂg‘(ﬁggh‘1;3\&!‘nl’tl‘lglﬁr:;.L
derivados de un crecimiento urbano acelerado, cambios en la dindmica poblacional y una mayor demanda de
recursos e infraestructura. Este diagndstico describe la situacién actual del municipio, centrandose en aspectos
clave de una agenda verde como el uso del suelo, servicios publicos, y la infraestructura ambiental, con énfasis
en cifras y datos que reflejan la realidad local.

Expansién Urbana y Uso del Suelo

Poblacién de Puerto Morelos. Entre 2013 y 2023, las zonas residenciales y fraccionamientos han crecido

notablemente, consolidando areas urbanas en antiguos espacios periurbanos y rurales.

e Zonificacién y areas protegidas: Las areas urbanizables y las naturales protegidas se han delimitado
bajo criterios del Plan de Desarrollo Urbano (PDU 2020), considerando las tendencias de crecimiento y
las condiciones fisico-naturales. Atn esta en proceso la zonificacion secundaria para usos especificos
del suelo.

e Densidad poblacional: En Leona Vicario, con 7,028 habitantes, la densidad es de 23 personas por
hectarea, mientras que en Puerto Morelos se observan mayores concentraciones en el centro urbano.
La localidad de Central Vallarta, con 57 habitantes, mantiene una dispersién que resguarda extensiones

arboladas.
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Areas dostnada

451 vountaramente & 20242027
conservacion

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Fuente: Consultora PPl para diagndstico de PDUCP 2024-2025, mediante imdgenes satelitales, afio 2000, 2010 y 2020.
Servicios Publicos y Recursos Naturales

El acceso a servicios ptblicos esenciales es generalizado, pero hay retos significativos relacionados con la

infraestructura verde y la sostenibilidad.

e Agua potable:
o Fuente de abastecimiento: Pozos de extraccion con capacidad de 100 litros por segundo.
o Infraestructura: Dos tanques de regulacion con capacidad de 3,000 m®.
o Cobertura: El 82.84% de las viviendas tienen acceso a agua entubada dentro del hogar.
e Drenaje y tratamiento de aguas residuales:
o Longitud de la red: 32.1 km lineales.

p o>~
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Plantas de tratamiento: 4 plantas que cubren el 76% de las aguas recolectadas; sin embargo,
L]

utilizan fosas sépticas que contaminan el manto freatico.
Energia eléctrica:

|

sadad o,

. . " . \
algunas colonias, como Joaquin Zetina Gasca y La Fe-Tierra Nueva, tienen redes cola\p_

<

I
v
Yodies

o Infraestructura: Una subestacion con dos transformadores (20 MVAs y 40 MVA@Q@Bﬁ@Fgal
53% de su capacidad, con proyecciones de llegar al 80% en 2040. ’ \»l}r

o Desafios: Incremento en la demanda de zonas costeras como Bahia Petempicn.
Viviendas y Condiciones Ambientales

AYUNTARMIENTO MUNICIPIO

DE PUERTO MORELOS

2021-2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
En 2020 se registraron 8,371 viviendas particulares habitadas, con un promedio de 3.07 ocupantes por vivienda.
Aunque el acceso a servicios es alto, hay areas que demandan atencion en términos de sostenibilidad:
L]

Cobertura de servicios basicos:

o Electricidad: 98.28%.

o Drenaje: 98%.

o Sanitario: 99%.

o Internet: 52.45%.

e Condiciones ambientales:

o Viviendas con piso de tierra: 3.2%.

o Viviendas que descargan agua residual a fosas sépticas: Presentan riesgos de contaminacion
del manto freatico.

Infraestructura Verde y Conservacién

El municipio cuenta con proyectos en curso para fortalecer su infraestructura verde:
L]

Construccion de parques lineales y corredores verdes.
L]

Modernizacion de areas verdes existentes.
[}

Proyectos de ciclovias y calles compartidas para fomentar el transporte sustentable.
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Demografia y Ventajas Ambientales o \\1‘”\\"/ ,/

El municipio de Puerto Morelos estd en un momento crucial para consolidar un desarrollo soa&emiblm&i;bign\lgg,c,p,o
avances en infraestructura y acceso a servicios son notables, persisten retos importa%igg;ggggs []I_é) 3
contaminaciéon del manto freatico, la presion sobre la red eléctrica y la gestion del crecrmléﬁ(ﬂ@ﬁ%ﬁm
atencién a estos desafios sera fundamental para alinear el crecimiento del municipio con los principios de una

agenda verde.
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Durante la administracién 2021-2024, el municipio de Puerto Morelos, en colaboracién con la empresa Red
Recolector S.A. de C.V., trabajé de manera conjunta para ofrecer a la ciudadania un servicio eficiente de
recoleccién de residuos. Se implementaron diversas actividades que contribuyeron a mejorar la calidad del

servicio y a atender las necesidades de la poblacién.

En la nueva administracion, se tiene el firme compromiso de mantener y mejorar este servicio, mediante la
implementaciéon de planes estratégicos que permitan optimizar la organizacién y garantizar un servicio de
calidad para los portomorelenses. Para ello, es fundamental considerar la recontrataciéon de la empresa Red
Recolector S.A. de C.V., asegurando la definicién de rutas y horarios adecuados, asi como el incremento de la
flota vehicular, con al menos seis camiones recolectores y uno de apoyo para cubrir de manera eficiente las

demandas del municipio.
4.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 8. Ordenamiento territorial y desarrollo urbano

Impulsar el ordenamiento territorial y el desarrollo urbano en Puerto Morelos mediante la planeacién y disefio
de espacios urbanos que promuevan un crecimiento ordenado, sustentable, incluyente y resiliente, garantizando

el bienestar de la poblacién y el equilibrio ambiental.

>
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\\}\x AN
Impulsar un crecimiento ordenado y sostenible en Puerto Morelos mediante la elaboracién y aprob’aené ﬁ‘eﬁ !

Estrategia 8.1 Planeacién y disefio urbano

Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL), el Programa de Desarrollo Urbano (PDU) conb,aét&::padov RN
ciudadana, la descentralizacion del IMPLAN como instancia promotora del desarrollo sostenible, ja Qhea&&x@ Y

un banco de proyectos estratégicos sostenibles, y la legalizacién del pantedn municipal para g@r 23
cumplimiento de las necesidades urbanas y ecolégicas de la poblacién.

H AYUNTASENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS

Indicador Tasa de variacion porcentual en el cumplimiento de acciones 2022.2027

| estratégicas de planeacion y disefio urbano. SECRETARIA GENERAL
o oz T v I DEL AYUNTAMIENTO

’ DL IH ] B Mide el cambio porcentual en el progreso de las acciones

estratégicas implementadas en un periodo dado, comparando el
avance acumulado entre periodos consecutivos.
Unidad de Porcentaje (%)

medida
Férmula del Tasa de variacién (%) =
calculo Acciones letad. nlpcriodn actual—Acci letadas al periodo anterior % 100
letadas al periodo i

(A CEICHHENC M Semestral
medicion

~ Medios de
verificacion

Reportes de avance del POEL y PDU,

Actas de descentralizacion del IMPLAN,
Inventarios del banco de proyectos estratégicos
Resoluciones legales del panteén municipal.

Lineas de accion

8.1.1 Elaborar y aprobar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL) y el nuevo Programa de
Desarrollo Urbano (PDU) con participacion ciudadana, para fomentar un crecimiento ordenado y sostenible.
8.1.2 Descentralizar el IMPLAN como una instancia municipal para promover un crecimiento ordenado,
sostenible y ecolégico.

8.1.3 Desarrollar un banco de proyectos estratégicos sostenibles.

8.1.4 Legalizar el pantedn municipal.

>
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8.1.5 Instalar el Consejo Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (en adelante CMQT-[DU_)ie,
conformidad a la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano dEI LEstaa dIQ\

Quintana Roo.

de Quintana Roo.

8.1.7 Incentivar y promover la Regularizacién y Registro de Obras construidas sin licencia de construccion
H AYUNTALIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS
2024.2027

dentro del territorio del municipio de Puerto Morelos y sus delegaciones.
8.1.8 Crear la ventanilla digital para la realizacién de tramites de manera electrénica.

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Linea de Accién || Indicador Descripcidn | Unidad de | Férmulade | Frecuencia | Medios de Unidad
Medida Calculo de Medicion | Verificacion Responsabl
e
8.1.1 Elaborar y Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Actas de Secretaria
aprobar el de avance progreso en de avance= sesiones, de Desarrollo
Programa de enla la (etapas documentos Urbano y
Ordenarionts elaboracién y | elaboracién y completadas/ técnicos Ordenamient
A aprobacién aprobacion total de preliminares, o Territorial
Ecolégico Local del POELy | del etapas reportes de
(POEL) y el nuevo | g| PDU-con——{ Programa de programadas consulta Secretarfa
Programa de participacién | Ordenamient )*100 ciudadana, y de Medio
Desarrollo Urbano | ciudadana. o Ecolégico versiones Ambiente,
(PDU) con I(_ocal - aporgbLad:sB <'1Jel iienesltar
i AniG = POEL) Yy el P y ; nimal y
2:,’;‘:?::;023,3 Programa de Movilidad
2 Desarrollo Sustentable
fomentar un Urbano
crecimiento (PDU), IMPLAN
ordenado y asegurando
sostenible la inclusion
de la
participacion
ciudadana.
8.1.2 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Semestral Documentos IMPLAN
Descentralizar el | de avance progreso en de avance= oficiales, actas
IMPLAN como enla las acciones (etapas administrativas, | Secretarfa
unainstandis descentraliza | para completadas/ acuerdos de General del
35 cion del descentraliza total de descentralizacié | Ayuntamient
municipal para IMPLAN r el Instituto etapas nyreportesde | o
promover un como Municipal de programadas implementacién.
crecimiento instancia Planeacion )*100 Oficina de la
ordenado, municipal. (IMPLAN) y Presidencia
sostenible y consolidarlo Municipal
: como una
ecolégico entidad
promotora de

>
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\ ARAS 1,
un
crecimiento
ordenado,
sostenible y
| ecoldgico.
| 8.1.3 Desarrollar Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Documentos
un banco de de avance progreso en de avances= técnicos de los
enel la creacion (etapas proyectos
‘ 2::):; eiz::i'(s:os desarrollo | de un banco completadas/ e e
S del banco de | de proyectos total de Reportes de Publicas2:-2017
| sostenibles proyectos estratégicos etapas avances )
estratégicos | enfocados programadas W%A GENERAL
sostenibles. | enla )*100 e Medio TAMIENTO
sostenibilida Ambiente,
d, desde la Bienestar
conceptualiz Animal y
acion hasta Movilidad
su Sustentable
implementaci
on. Secretaria
de Desarrollo
Urbano y
Ordenamient
o Territorial
Oficina de la
Presidencia
Municipal
8.1.4. Legalizar el | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Documentos Oficialia
pantedn municipal | de avance progreso en de avance= legales, actas de | Mayor
enla las acciones (etapas regularizacion,
legalizacion | administrativ completadas/ registros Secretarfa
del pantedn | as, legales y total de catastrales y de Servicios
municipal. normativas etapas reportes de Publicos
para la programadas avance.
regularizacié )*100
n del
pantedn
municipal.
8.1.5 Instalar el Consejo Mide el Estado del Anual Acta de Secretaria
Consejo Municipal | Municipal de establecimie Consejo CMOTDU=1 instalacién de Desarrollo
de Ordenamiento | Ordenamient | Nto formal (Presencia/ | si esta o Urbanoy
Territorial y o Territorial y ;i/lel C?qnse]o ausencia). |r]stalado‘, 0 ngl:cacnén Ordengm_rent
unicipal de si no esta oficial del o Territorial
Desarrollo Urbano | Desarrollo Ordenamient instalado decreto de
(en adelante Urbano o Territorial y creacion
CMOTDU) de (CMOTDU) Desarrollo
conformidad a la instalado. Urbano Listado de
Ley de (CMOTDU) integrantes del
Asentamientos L consejo
Humanos, cum|phriuen(;o
Ordenamiento SHLATRYER
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Territorial y Asentamient
Desarrollo Urbano os Humanos,
del Estado de Ordenamient
Quintana Roo o Territorial y
Desarrollo
Urbano del
Estado de
Quintana
Roo, como
un érgano
clave para la
planificacién A Lo "
y regulacion & ;i‘,%'g"sc""o
urbana en el 7
municipio.
SECRETARIAG NERAL
8.1.6 Actualizar el | Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Anual Actas S ALY TAMIENTO
padrén de Peritos | del padrén porcentaje de padrén administrativas de Desarrollo
y de Peritos y del paqrén ac!uallzado= ) Urbano Y.
Corresponsables | Corresponsa de Peritos y (numero de Reporte 9ﬁc1al Orden_am_lenl
Corresponsa registros del padrén o Territorial
de Obra para el bles de Obra bles de Obra actualizados/ actualizado
Municipio de actualizado. | 4g| Municipio total de
Puerto Morelos de Puerto registros en
del Estado de Morelos que el
Quintana Roo ha sido padrén)*100
actualizado.
8.1.7 Incentivary | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes Secretaria
promover la de obras sin | porcentaje de obra_\s oﬁciale§ de” de Desarrollo
Regularizaciény | licencia deobras regularizada regularizacién Urbanoy
Registro de Obras | regularizada | construidas s= (nimero Ordsnamient
s s sin licencia de obras Actas o Territorial
construidas sin Sy de regularizada administrativas
licencia de registradas. | construccién sy
construccion que han sido registradas/
dentro del regularizada total de
territorio del sy obras
municipio de registradas @entlﬁcadas
Puerto Morelos y dentrode; on
territorio del licencia)*100
sus delegaciones municipio de
Puerto
Morelos y
sus
delegaciones
8.1.8 Crear la Ventanilla | Mide el Presencia/ | Estadodela | Anual Acta de Secretaria
ventanilla digital digital establecimie | ausencia ventanilla implementacién | de Desarrollo
para la realizacién | implementad | Nto @ ) digital=1 si Urbanoy
de trémiteside ay implementaci esta ) lnformes que Orden_am_lent
2 6n de una operativa, 0 describan los o Territorial
manera, operativa. ventanilla si no estd tramites
electrénica digital que operativa disponibles
permita a los
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ciudadanos
realizar
tramites de
manera
electrénica
en el
municipio de
Puerto
Morelos

PROGRAMA 9. Proteccion de los recursos naturales y medio ambiente

HAYUNTA'HENTO MUNICIPIO
DE SUERTO MORELOS
2021.2027
Promover la conservacién y el uso sostenible de los recursos naturales en Puerto Morelos mediante la
SECRETARIA GENERAL

implementacion del ‘Plan Puerto Morelos Verde', que fomente la reforestacion, la proteccion de areas REtArAIEAMIENTO

la gestion responsable de residuos y la sensibilizacién ciudadana sobre la importancia de preservar el medio

ambiente.

Estrategia 9.1 Plan Puerto Morelos Verde

Fomentar un desarrollo urbano y turistico sostenible en Puerto Morelos mediante la adopcién y mantenimiento
de areas verdes por empresarios y hoteleros, la rehabilitacion de infraestructura clave con criterios ecoldgicos,
el reverdecimiento de-accesos a las playas, y la promocién de una cultura-de cuidado ambiental a través de

jornadas comunitarias de plantacion, recoleccion de basura y reciclaje.

Indicador Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del "Plan Puerto
' Morelos Verde".

Descripcion Mide el avance en la adopcion y mantenimiento de areas verdes, el
reverdecimiento de accesos a playas, y las jornadas comunitarias de
cuidado ambiental.

l' Unidad'de Porcentaje (%)
{

medida

Formula del Niimero de acciones cumplidas del Plan Puerto Morelos Verde % 100
Total de acciones programadas

calculo

S CEHIELEENG S Semestral
medicién

>
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e Reportes de incentivos otorgados y areas adoptadas
e Registros de jornadas comunitarias
e Estadisticas de reciclaje.

Medios de
verificacion

Sihos

Desglose de Acciones para Medir el Indicador.

1. Adopcion de areas verdes: Nimero de empresarios y hoteleros que participan en el programa.

Reverdecimiento de accesos a playas: Porcentaje de accesos rehabilitados con criterios ecoIc’)Qlc?b’é.’S‘/’
itarias: N ivi i i : HEYS NUNICIP
Jornadas comunitarias: Nimero de actividades realizadas y cantidad de arboles pléhtg%':‘g%s}@;gugg’ 10
i : 20241.2027
recolectada y materiales reciclados. Sl

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Lineas de Accién

9.1.1 Implementar el Plan Verde para promover la adopcién y mantenimiento de areas verdes por parte de
empresarios y hoteleros, a través de incentivos fiscales y estimulos gubernamentales.

9.1.2 Rehabilitar y reverdecer los accesos a las playas.

9.1.3 Organizar jornadas periddicas de plantacion de arboles, recoleccion de basura y reciclaje para promover
una cultura de cuidado al medio ambiente. =

9.1.4 Proteger y restaurar los ecosistemas locales, promoviendo la preservacion de la flora y fauna nativa
mediante programas de reforestacion y la gestion de areas naturales protegidas.

9.1.5 Establecer alianzas con otras dependencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el
sector privado para coordinar esfuerzos en pro del medio ambiente y optimizar recursos en proyectos conjuntos.
9.1.6 Implementar un sistema eficaz para la atencién de denuncias relacionadas con el medio ambiente,
asegurando el cumplimiento de la normativa y la promocién de buenas précticas entre la comunidad y empresas.
9.1.7 Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones ambientales, mediante foros,
talleres y actividades que permitan a los ciudadanos involucrarse en la gestién y proteccién del entorno.

UNIGEGIGES
Medida

Indicador Descripcion

‘Llnea de Accién

Mide el grado
de adopcién y
adoptadas y mantenimiento
mantenidas de areas

por verdes por
empresariosy | empresarios y

Porcentaje de Porcentaje

areas verdes

9.1.1 Implementar
el Plan Verde para
promover la
adopcion y
mantenimiento de

Férmula
de Calculo

Porcentaje
de areas
verdes
adoptadas
= (nimero
de areas

Frecuencia
de Medicion

Semestral

Medios de
Verificacion

Convenios
firmados con
empresarios
y hoteleros,
reportes de
mantenimien

WLGEG
Responsable

Secretaria de
Medio
Ambiente,
Bienestar
Animal y
Movilidad
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areas verdes por | hoteleros en el | hoteleros verdes to, Sustentable
parte de marco del Plan | como adoptadas/ inspecciones G
empresarios y Verde. resultado de total de de areas Tesoreria, "' """ 11/
hoteleros: a travis los incentivos areas verqes y Municipal - * 2
de incent;vos fiscales y verdes registros de Sl o) \
estimulos disponibles incentivos N
fiscales y gubernamental para fiscales
estimulos es adopcién)* otorgados
gubernamentales implementado 100
s.
9.1.2 Rehabilitar y | Porcentaje de | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje | Semestral Reportes de | Seorstaria:desno municipio
reverdecer los accesos a enla de accesos obra, Medi&* "‘{Esjp ELOS
accesos a las playas rehabilitacion y rehabilitado inspecciones | Ambiente,”"* "
rehabilitados y | reverdecimient s= técnicas, Bie i
playas reverdecidos o de los (nimeros fotografias Ani%ﬂﬂlgﬁiﬁ cr'»EIhéE‘JRTAOL
accesos a las de accesos del antes y Movilidad
playas, rehabilitado después, y Sustentable
promoviendo s/ total de documentaci
espacios mas accesos on Secretaria de
sostenibles y programad ambiental. Obras
funcionales. os para Publicas
intervencio
n)*100 Tesoreria
Municipal
9.1.3 Organizar Porcentaje de | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje | Mensual o Registros de | Secretaria de
jornadas jornadas porcentual de de trimestral las jornadas, | Medio
periédicas de ambientales las jornadas jornadas listas de Ambiente,
plantacién de realizadas organizadas realizadas= asistencia, Bienestar
X para para promover (Total de reportes de Animal y
arboles, plantacién de | el cuidado del jomadas actividades | Movilidad
recoleccion de arboles, medio de realizadas y | Sustentable
basura y reciclaje | recoleccién de | ambiente plantacién documentaci
para promover basuray mediante de arboles, 6n Secretaria de
una cultura de reciclaje. actividades de recoleccion fotografica Servicios
cuidado al medio plantacién de de basura Publicos
ambiente arboles, y reciclaje
recoleccion de realizadas/ Secretaria
basura y Total de Municipal del
reciclaje. jornadas Bienestar
de
plantacién
de arboles,
recoleccion
de basura
y reciclaje
programad
as)*100
9.1.4 Proteger y Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Anual Reportes Secretaria de
restaurar los areas porcentaje de de dreas oficiales Medio
ecosistemas restauradas y | ecosistemas restaurada Ambiente,
locales, protegidas locales que sy Documentaci | Bienestar
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promoviendo la respecto al han sido protegidas 6ndela Animal y
preservacion de la | total de restaurados = gestiony Movilidad
flora y fauna ecosistemas mediante (superficie certificacién | Sustentable
nativa mediante locales. programas de de de areas RN ~iha 1,
reforestacién y ecosistema naturales
programas de gestionados s protegidas
reforestacion y la como areas restaurado
gestion de adreas naturales sy
naturales protegidas protegidos/
protegidas total de
superficie
de
ecosistema
s H AYUNTAN A
locales)*10 DE PUERffEC'\\‘ \T'(. ui‘slilg'scmo
0 2022.20}7
9.1.5 Establecer | Numero de Mide la Numero Numero de | Semestral Convenios o Se%é?&%ﬁg‘ﬁ it RAL
alianzas con otras | alianzas cantidad de alianzas acuerdos de | Medio
dependencias formalizadas alianzas formalizada colaboracién | Ambiente,
gubernamentales para proyectos | formalizadas s=Total de firmados Bienestar
R ' | conjuntos de entre convenios Animal y
0rganizaciones no | rateccion dependencias o acuerdos Informes de | Movilidad
gubernamentales | ambiental. gubernamental firmados actividades Sustentable
y el sector privado es, durante el
para coordinar organizaciones periodo
esfuerzos en pro "°b -
del-medio— gubernamentai
ambiente y 9 (ONG.) vl
o sector privado
optimizar recursos para coordinar
en proyectos esfuerzos en
conjuntos la proteccién
del medio
ambiente y
optimizar los
recursos
destinados a
proyectos
conjuntos.
9.1.6 Implementar | Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Reportes Secretaria de
un sistema eficaz | denuncias porcentaje de de ) trimestrales Medio
para la atencién ambientales denuncias denuncias Ambiente,
de dehineias atendidas y relacionadas resueltas=( Actas Bienestar
: resueltas. con el medio ndimero de administrativ | Animal y
relacionadas con ambiente que denuncias as Movilidad
el medio han sido atendidas y Sustentable
ambiente, atendidas y resueltas/to
asegurando el resueltas tal de
cumplimiento de denuncias
la normativa y la recibidas)
- 100
promocién de
buenas précticas
entre la
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comunidad y
empresas (S
9.1.7 Fomentar la [ Numero de Mide la Numero Nimero de | Trimestral Lista de Segr\‘etg'riﬁ‘_dléﬁi
participacién actividades cantidad de actividades asistencia Medio s

| activa de la realizadas foros, talleres realizadas= Ambj nér 3

| T para Ig ) y aqtlwdades Total de Repgnes de
t d participacion realizadas que foros, actividades
oma do comunitaria en | promuevan la talleres y jad-~
decisiones decisiones participacion actividades Sustenitable;
ambientales, ambientales. activa de los efectuadas e
mediante foros, . ciudadanos en enel HAYUNTASIENTH MUNICIPIO
talleres y la gestiény periodo DRELOS
actividades que proteccion del 20242007
permitan a los entomo SECRETARIA ENE

5 RAL

ludddanios ambiental, DEL AYUNTAMIENTO
involucrarse en la
gestién y
proteccion del
entorno

PROGRAMA 10. Construcciéon y mejoramiento de la infraestructura

Fomentar una movilidad segura, sostenible y ecoldgica en Puerto Morelos mediante la construccién de
infraestructura para el ciclismo urbano, la promocion del uso de bicicletas como medio de transporte alternativo,
y el fortalecimiento de acciones de seguridad vial que garanticen la proteccién de peatones, ciclistas y

conductores.

Estrategia 10.1 Infraestructura y promocién del ciclismo urbano

Desarrollar una cultura de movilidad sostenible en Puerto Morelos mediante la construccién de una red de
infraestructura ciclista y bici-estacionamientos, la implementacion de programas educativos como la
‘Biciescuela', y el fomento del uso de bicicletas con iniciativas como 'Pedaleando a la Escuela’ y 'Muévete en

Bici', que promuevan el transporte alternativo, inclusivo y ecoldgico.

»”>
I S,
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Indicador Porcentaje de avance en la implementacion de infraestructura y
promocién del ciclismo urbano.
Descripcion Mide el progreso en la construccion de infraestructura ciclista, la
puesta en marcha de programas educativos y de fomento al uso de
bicicletas.
Unidad de Porcentaje
medida

HAYUNTAMIENTO MUNICIPIO

Formula del Niimero de acci pletadas en la estrategia de ciclismo urbano % 100 DE PUERTO MORELOS
célculo Total de acciones programadas 2024-2027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

|lFrecuencia de Semestral
medicion

Medios de
verificacion

Reportes de obras de infraestructura ciclista

Registros de talleres de la "Biciescuela"

Estadisticas de uso del programa "Pedaleando a la Escuela”
Estaciones de "Muévete en Bici".

Desglose de Acciones para Medir el Indicador

1. Infraestructura ciclista: Kilémetros de ciclovias construidos y nimero de bici-estacionamientos
habilitados.

2. Biciescuela: Nimero de talleres realizados y participantes capacitados.

3. Pedaleando a la Escuela: Cantidad de bicicletas entregadas a estudiantes.

4. Muévete en Bici: Nimero de estaciones operativas y bicicletas en uso.

Lineas de Accion

10.1.1 Construir una red de infraestructura ciclista y bici-estacionamientos.

10.1.2 Poner en marcha la primera 'Biciescuela' en el estado con talleres de capacitacion teérica y practica para
todas las edades.

10.1.3 Implementar el Programa 'Pedaleando a la Escuela' con la dotacion de bicicletas para jévenes.

10.1.4 Poner en marcha el programa 'Muévete en Bici' con disposicion de estaciones para renta de bicicletas.

s
P "
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Linea de Accién [ Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

Formula
de
Calculo

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsabls

s
10.1.1 Construir Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Planos de \ A»:'i
una red de avance en la enla ede obra, ,/'
infraestructura construccion construccion de avance= reportes e
ciclista y bici- de la red de infraestructura (km de técnicos de
A 3 infraestructura | para ciclistas, infraestru avance, Animal y
estacionamientos | gigjista y bici- | incluyendo ctura inspecciones | Moyilidad,.. .. |
estacionamient | ciclovias y bici- ciclista y fisicas y Sustentabler o « | \’}L’S'SC'P'O
0s. estacionamiento bici- documentaci 202sa2dy
s, como parte de estaciona 6n gréafica. Oficina de la_
una estrategia mientos Pre$ifBRERRIA dENERAL
de movilidad construid Municipal UNTAMIENTO
sostenible. os/ meta
total Secretaria de
programa Desarrollo
da)*100 Urbano y
Ordenamiento
Territorial
Secretaria de
Obras
Publicas
IMPLAN
10.1.2 Poner en Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de | Secretaria de
marcha la primera- | avance en la enla ede avance, Medio
‘Biciescuela' en el | Puestaen implementacién avance= listas de Ambiente,
estado.con marcha de la de la primera (etapas participantes, | Bienestar
primera "Biciescuela" en completa registros de [ Animaly
talleres de "Biciescuela” | el estado, das/total talleres Movilidad
capacitacion con talleres incluyendo la etapas realizados y | Sustentable
tedrica y practica | tedricos y planificacién, programa documentaci
para todas las practicos. organizacion e das)*100 on
edades inicio de talleres fotografica
de capacitacion
tedricay
préctica para
todas las
edades.
10.1.3. Porcentaje de | Mide el avance | Porcentaje | Porcentaj | Mensual Registros de | Secretaria de
Implementar el bicicletas en la entrega de ede entrega, Medio
Programa entregadas a picicletas a bicicletas listas de Ambiente,
‘Pedaleando a la jovenes enel | jévenes como entregad beneficiarios | Bienestar
i marco del parte del as=(nim y reportes de | Animal y
Escuela’ con la Programa Programa ero de seguimiento. | Movilidad
dotacién de "Pedaleando a | “Pedaleando a bicicletas Sustentable
bicicletas para la Escuela. la Escuela," para entregad
jévenes fomentar la as/ meta Oficialia Mayor
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movilidad total de
sostenible y bicicletas W,
facilitar su programa ST Iz
acceso a las das)*100 i ~ N\
escuelas.
10.1.4 Poner en Porcentaje de | Mide el progreso | Porcentaje | Porcentaj | Trimestral Reportes de
marcha el avance en la enla ede instalacion,
programa implementacié | implementacion avance= registros
‘Muévete en Bici' | " de! programa ‘c'iel programa (estacion operativos
§ S Muévete en Muévete en es de las
con disposicién de | g gon Bici," incluyendo instalada estaciones y
estaciones para estaciones de | la instalacién y s/ meta documentaci | Sustentable ™ |
renta de bicicletas | renta de disposicion de total de 6n técnica. SECRETARIA GENERAL
bicicletas. estaciones para estacione Ofictaliadayerapiento
la renta de s
bicicletas. programa
das)*100

Estrategia 10.2 Seguridad Vial

Garantizar la seguridad de peatones y usuarios de la via publica en Puerto Morelos mediante la instalacion de
cruces peatonales seguros en puntos estratégicos, con énfasis en las zonas escolares, para reducir riesgos y

promover un entorno vial ordenado y protegido. o

Indicador Reduccién del nimero de incidentes viales en puntos estratégicos
con cruces peatonales seguros
Descripcion Mide el impacto de la instalacién de cruces peatonales seguros en
la disminucién de accidentes viales, con especial atencion a las
zonas escolares.
Unidad de Porcentaje (%)

medida

Férmula del Nimero de incidentes viales antes de la intervencién - Nimero de incidentes viales después de la intervencién | o
imero de incidentes viales antes de la intervencién

calculo 100

Frecuencia de |[FXE]
medicion

Medios de e Reportes de incidentes viales en puntos estratégicos
verificacion emitidos por las autoridades locales de transito y seguridad.

»”>
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Lineas de Accién SR
IS RN
10.2.1 Implementar cruces peatonales seguros en diversos puntos estratégicos, primordialmente

-

escolares.

Medios de Unidad
Verificacion | Responsaniz

Frecuencia
de Medicion

Férmula de
Calculo

Unidad de
Medida

Linea de Indicador Descripcion

Accion

| 10.2.1 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje de | Trimestral Reportes de Sééré‘(%fg.' il i
| Implementar de cruces avance en la cruces obra, Medio Ambiente,»o; -
‘ cruces peatonales implementaci peatonales inspecciones | Bienestar Animal y
peatonales seguros 6n de cruces implementado fisicas de los | MoVillFARETARIA GINERAL
implementad | peatonales s= (nimero de cruces y SusteRfdb UNTAMIENTO
seguros en os en puntos | seguros, cruces documentaci
diversos estratégicos. | priorizando peatonales 6n técnica. Secretarfa de
puntos las zonas seguros Desarrollo Urbano
estratégicos, escolares y implementado y Ordenamiento
primordialment puntos s/ total de Territorial
estratégicos cruces
:Secr;lzat:;l:s identificados. peatonales Secretaria de
programados)* Obras Publicas
100
IMPLAN

Estrategia 10.3.- Construccion y rehabilitacion de obras y espacios publicos en Puerto Morelos

Impulsar el desarrollo urbano integral mediante la construccién y rehabilitacién de obras y espacios publicos
que promuevan la conectividad, la movilidad segura, la reactivaciéon econdmica y la convivencia comunitaria,
con base en un modelo de accesibilidad universal y participacion ciudadana, contribuyendo al bienestar social

y al fortalecimiento de la infraestructura municipal.

Lineas de Accion

10.3.1. Gestionar la rehabilitacion del Muelle de Pescadores, en beneficio de nuestros turistas, pescadores y
nauticos.

10.3.2. Implementar un programa de bacheo para garantizar que las calles estén en 6ptimas condiciones.
7.3.3. Implementar un programa de Banquetas y Guarniciones para garantizar que las y los peatones transiten
de manera digna y segura bajo criterios de accesibilidad universal.

10.3.4. Realizar acciones de Presupuesto Participativo para obras que decida la comunidad.

10.3.5. Gestionar la conexién de la Red de Drenaje en el Casco Antiguo.

10.3.6. Crear el primer parque para mascotas acompariado de un Programa de Bienestar Animal.

>
S
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10.3.7. Crear el primer Mercado Municipal con el objetivo de incentivar la comercializacién de proguct'ds

servicios locales.

10.3.8. Gestionar la Obra de Pavimentacién del acceso a CrocoCun.

10.3.9. Gestionar la Obra de Pavimentacion del acceso a Bahia Petempich.

Linea de
Accion

Indicador

Descripcion

Medida

Unidad de

Formula de
Calculo

Frecuencia de
Medicion

Medios de
Verificacion

UNTGEG

Rresponganie
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1
!/

MUNICIPIO
RELOS

10.3.1Condtinua | Porcentaje de | Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes de Secretarid dé
rla avance en la progreso en de avance= avance de Obg@sRreTARIA d ENERAL
rehabilitacion rehabilitacién las_ ) (etapas obra, actas PulbiiasY UNTARIENTO
delMuellede | del Muelle de | @ctividades completadas/ de
de total de inspeccion Tesoreria
Pescad.ores, en | Pescadores rehabilitacion etapas técnica, Municipal
beneficio de con del Muelle de programadas certificacione
nuestros infraestructura | Pescadores, )*100 sde Secretaria
turistas, verde enfocadas infraestructur | General del
pescadores y en incorporar averde, y Ayuntamiento
nauticos infraestructur documentaci
a verde al 6n gréfica
perimetro del del progreso
espacio
10.3.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
Implementar un | acciones de proporcion | acciones de acciones de | Obras
programa de bacheo que se | de acciones bacheo bacheo Publicas
bacheo para tealizan con de bacheo realizadas) / realizadas
N realizadas | (Ndmero de Secretaria de
garantizarque | respectoalas | gonforme a acciones de Servicios
las calles estén | planeadas las bacheo que Pubicos
en éptimas planeadas se planean
condiciones realizar)*100
10.3.3 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
Implementar un | acciones de proporcion acciones de acciones de | Obras
programa de construccion de acciones construccién construccion | Publicas
Banquetas y de de i ce de ;s
% - construccion banquetas y guarniciones
Guarniciones guarniciones y | 4o guarniciones y banquetas
para garantizar | banquetas con | gyarniciones realizadas) /
que las y los respecto alas | y banquetas (Numero de Bitacoras de
peatones planeadas conforme a acciones de obra
transiten de las construccion
manera digna y planeadas de
segura bajo guarniciones
i y banquetas
criterios de que se
accesibilidad planean
universal realizar)*100
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10.3.4 Realizar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NGmero de | Anual Informe de Oﬁclnh“dé
acciones de acciones de proporcién acciones de acciones de Preslder'mé
Presupuesto Presupuesto ge acciones ’F;r?‘s_upu?.sto Ere:upu?sto Muni;;ipak >
i b e articipativo articipativo e AJe)
EAItGPat0 Eatliciptive Presupuesto realizadas) / realizadas Secrétarfa de-
para obras que | que se Participativo (Numero de Obras
decida la realizan con realizadas acciones de Publicas
comunidad respectoalas | conforme a Presupuesto p—
planeadas las Participativo Secrelgita, ;i f 1O HUNCIPIO
planeadas que se Municipal def>- posy 0°
planean Bienestar
realizar)*100 SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTIAMIENTO
10.3.5 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(NUmero de | Anual Informe de Oficina de la
la conexion de gestiones proporcién gestiones gestiones Presidencia
la Red de realizadas de gestiones realizadas realizadas Municipal
Drenaje en el parala realizadas para la para la
i = para la conexion de conexion de | Secretaria de
Casco Antiguo | conexiondela | ¢oneyion de la Red de la Red de Desarrollo
Red de la Red de Drenaje en el Drenaje en el | Urbanoy
Drenaje en el Drenaje en el Casco Casco Ordenamiento
Casco Antiguo | Casco Antiguo) / Antiguo Territorial
conforme a las | Antiguo (Numero de
planeadas conforme a gestiones Secretaria de
las que se Medio
planeadas planean Ambiente,
de realizarse realizar)*100 Bienestar
durante el Animal y
ano Movilidad
Sustentable
Secretaria de
Obras
Publicas
10.3.6 Crear el Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
primer parque gestiones proporcién gestiones gestiones Desarrollo
paramascotas | realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbano y
acompafiado de | para el primer realizadas para el para el Ordz_anqmlento
para el primer primer Territorial
un Programa de | parque para primer parque para parque para
Bienestar mascotas parque para mascotas) / mascotas Secretaria de
Animal conforme a las | mascotas (Numero de Medio
planeadas conforme a gestiones Ambiente,
las que se Bienestar
planeadas planean Animal y
de realizarse realizar)*100 Movilidad
durante el Sustentable
ano
Secretarfa de
Obras
Publicas
10.3.7 Crear el Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
primer Mercado | gestiones proporcion gestiones gestiones Desarrollo

»”>
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\ ~SHhos i, i
Municipal con el | realizadas de gestiones realizadas realizadas
objetivo de para el primer | realizadas para el para el
incentivar la Mercado para el Kﬁnmerd Kn”merd
AL - primer ercado ercado
comercializacién | Municipal Mercado Municipal) / Municipal
de p'rc.;ductos y conforme a las Municipal (Ntmero de
servicios locales | planeadas conforme a gestiones “E@%,T:\:_// 57
las que se i Caaad
planeadas planean ref §
de realizarse realizar)*100 o \m‘@;‘i@%ql g'sc""o
durante el Desatrollo 2027 |
afo Econémico y
RIA GENJRAL
ABHAMIENTO
10.3.8 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
la Obra de gestiones proporcién gestiones gestiones Desarrollo
Pavimentacién realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbanoy
del'acceso a para la Obra realizadas para la Obra para la Obra Ordclena'mlento
para la Obra de de Territorial
CrocoCun de | de Pavimentaci Pavimentaci
Pavimentacion | pavimentaci 6n del 6n del Secretarfa de
del acceso a 6n del acceso a acceso a Medio
CrocoCun acceso a CrocoCun) / CrocoCun Ambiente,
conforme a las Cro;:oCun (NUmero de iienesItar
conforme a gestiones nimal y
Planaadas las que se Movilidad
planeadas planean | Sustentable
de realizarse realizar)*100
durante el Secretaria de
afio Obras
| Publicas
10.3.9 Gestionar | Porcentaje de | Mide la Porcentaje | =(Numero de | Anual Informe de Secretaria de
|la Obra de gestiones proporcién gestiones gestiones Desarrollo
Pavimentacién | realizadas de gestiones realizadas realizadas Urbanoy
dbi:accesoa para la Obra realizadas para la Obra para la Obra Ordejna.mlento
para la Obra de de Territorial
Bahia de | de Pavimentaci Pavimentaci
Petempich Pavimentacion | pavimentaci 6n del 6n del Secretaria de
del acceso a 6n del acceso a acceso a Medio
Bahia acceso a Bahia Bahia Ambiente,
Petempich Bahia Petempich) / Petempich Bienestar
conforme a las | Petempich (Numero de Anlrr@l y
planeadas conforme a gestiones Movilidad
las que se Sustentable
planeadas planean
de realizarse realizar)*100 Secretaria de
durante el Obras
afo Publicas
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PROGRAMA 11. Gestion de Residuos y Cultura Verde

basada en la participacion ciudadana y el cuidado del medio ambiente.

Estrategia 11.1 Gestién de Residuos

SECRETARIA GENERAL
i ; ; ; i ; Dfi MY UNTAMIENTO
Desarrollar un sistema integral de gestion de residuos sélidos urbanos en Puerto Morelos mediante la gest i

para la construccion de una planta de tratamiento, la mejora continua del servicio de recoleccién y disposicion
final, la instalacién de basureros ecoldgicos en todas las zonas del municipio y contenedores nuevos en la zona
de playas, asi como la implementacién de campafias de sensibilizacion y activacién con nifios, nifias y

adolescentes para fomentar la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Indicador Porcentaje de cumplimiento en la gestion integral de residuos
solidos urbanos.
Descripcion Mide el progreso de las gestiones relacionadas con la construccién
de la planta de tratamiento, la mejora del servicio de recoleccién, la
instalacion de basureros ecoldgicos, y las campanias de
sensibilizacion. ——
‘Unidad de Porcentaje (%)

medida

Férmula del Ntimero de acciones completadas en gestién de residuos % 100
calculo Total de acciones programadas

Frecuencia de [FXE]
medicion

Medios de e Reportes sobre avances en la gestion de la planta de
verificacion tratamiento, estadisticas del servicio de recoleccién y
disposicién final, registros de campafas de sensibilizacion y
entrega de basureros ecolégicos y contenedores.

)
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Desglose de Acciones para Medir el Indicador

1. Planta de tratamiento: Avance porcentual en la gestion para la construccion de una planta de~t€ata\ i

de residuos soélidos urbanos. Zeg
2. Servicio de recoleccion: Mejoras documentadas en la cobertura, frecuencia y eficiencia .c_lek\s\eqf;wc
PR

Pt}

recoleccion.

contenedores en zonas de playa. HAYUNTAIENTO MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS

4. Campanas de sensibilizacion y activaciones: Cantidad de campafias realizadas y poblacién aléanzadd,

incluyendo NNA participantes. S[EECLR i\Trﬁ'::?A%Efﬁ%L

Lineas de Accién

11.1.1 Gestionar la construccion de una planta de tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

11.1.2 Mejorar el servicio publico de residuos sélidos y disposicion final para convertir a Puerto Morelos en el
municipio mas limpio del estado.

11.1.3 Realizar promociones para la recoleccién de basura con nifias, nifios y adolescentes (NNA).

11.1.4 Realizar campanas de sensibilizacién para la proteccion y el cuidado del medio ambiente.

11.1.5 Entregar y colocar nuevos basureros ecoldgicos para todas las colonias de la cabecera y Leona Vicario,
asi como contenedores nuevos para la zona de playa.

11.1.6 Colocar contenedores especificos para residuos organicos e inorganicos y establecer rutas para la

correcta disposicion de estos.

Linea de Indicador Descripcion Unidad de | Formulade | Frecuenciade | Medios de Unidad
Accion Medida Calculo Medicion | Verificacion Responsable
11.1.1 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Semestral Actas Secretaria de
Gestionar la de avance progreso en de avance= administrativas | Medio
construccion en la gestién | las gestiones (etapas , acuerdos de [ Ambiente,
de una planta para la administrativas completadas/ gestion, Bienestar
5 construccién | , técnicas y total de estudios Animal y

de tratamiento | g |3 planta | financieras etapas técnicos y Movilidad
de Residuos | 4 necesarias programadas reportes de Sustentable
Sdlidos tratamiento para la )*100 avance del

de Residuos | construccion proyecto. Oficina de la

»”>
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Urbanos Sélidos de una planta Presidencia
(RSU) Urbanos de tratamiento Municipal 1
(RSU). de Residuos RO S
Solidos Qéc(_et@c{a d
Urbanos Desagollg |
(RSU) Utatoycyf
:Ordepamientd’
11.1.2 Mejorar | Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes
el servicio de avance progreso en de avance= operativos
publico de en lamejora | las acciones (etapas | RSN 0 1|unicipro
residuos del servicio de mejora del completadas/ DE PUERTO MORELOS
i publico de servicio total de Secrefaria-d827
sélidos'y residuos pblico de etapas %I :
disposicion sélidos y recoleccion, programadas %S g}@%’&iﬁb‘m“
final para disposicién manejo y )*100 Bienestar HRITO
convertir a final. disposicion Animal y
Puerto final de Movilidad
Morelos en el rgsljguos ; Sustentable
S sdlidos, con el
r‘nun.xmplo mas objetivo de
limpio del optimizar la
estado limpieza en el
municipio.
11.1.3 Namero de Mide la Numero Numero de Trimestral Listas de Secretaria de
Realizar activaciones | cantidad de actividades asistencia, Servicios
promociones | realizadas activaciones realizadas= reportes de Pblicos
para la parala . ‘reahzadas que totgl dq acnytdades. ) —
" recoleccion involucran a activaciones registros Oficina de la
recoleccion de | 4o pasyra nifias, nifios y organizadas fotograficos y | Presidencia
basura con con nifas, adolescentes enun evaluaciones Municipal
nifias, nifos y | nifios y en actividades periodo en de impacto. .
adolescentes | adolescentes | de recoleccion especifico Secretaria de
(NNA) de basura para Medio
fomentar la Ambiente,
conciencia Bienestar
ambiental Animal y
desde Movilidad
temprana Sustentable
edad.
Secretaria
Municipal del
Bienestar
11.1.4 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje Trimestral Bitacora de Secretaria de
Realizar de porcentual de de campaniias de Medio
campafias de campanias las campanas campanas distribucién del | Ambiente,
sensibilizacién de realizadas realizadas= material de Bienestar
sensibilizacié | para promover (Total de difusién Animal y
parala n realizadas | la proteccién y campafias (folletos, Movilidad
protecciony el | para la el cuidado del realizadas en videos, Sustentable

Pagina 146 de 184

»”>




Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024 -2027

cuidado del protecciény | medio un periodo anuncios),
medio el cuidado ambiente, especifico/To reportes de
ambiente del medio generando tal de actividades
ambiente. conciencia en campanias realizadas y
la poblacién programadas evaluaciones
sobre enel de alcance.
practicas periodo)*100
sostenibles.
H ,-_-,L:N ‘-‘-".'.IE NT{ MUNICIPIO
: ;jj{‘ LUORELOS
11.1.5 Porcentaje Mide el avance | Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes de Secretarfa de
Entregar y de basureros | en la entrega y de basureros entrega e ObsasRETARIA dENER Al
colocar ecolégicos y | colocacién de y instalacion, PulslidasYUNTAMIENTO
contenedore | basureros contenedore inventarios y
nuevos : f
s colocados | ecolégicos en s colocados= documentacié | Secretaria de
basureros en colonias y | colonias y (nimero de n fotografica. | Medio
ecoldgicos zonas de contenedores basureros y Ambiente,
para todas las | playa. nuevos en la contenedore Bienestar
colonias de la zona de playa, s Animal y
cabeceray promoviendo colocados/m Movilidad
Leona Vicario, una gestion eta total Sustentable
delcaio adqcuada de programada) i
residuos *100 Oficialia Mayor
contenedores sélidos.
nuevos para la
zona de playa
11.1.6 Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Inventarios de | Secretaria de
Implementar de porcentaje de de contenedores | Obras
contenedores | contenedore | contenedores implementaci instalados con | Publicas
especificos s especificos especlﬂc_os én=(nimero ubicacién .
7 instalados y | para residuos de georreferencia
pararesiduos | taq de organicos e contenedore da.
organicos e recoleccién inorgénicos s instalados Informes de
inorganicos y | establecidas. | que han sido y rutas rutas de
establecer instalados, asf operativas/ recoleccion
rutas para la como las rutas total de disefiadas y en
correcta dg recoleccion contenedore operacion.
disposicion de disefiadas y sy rutas Reportes de
operativas planificadas) inspeccién y
estos monitoreo de
contenedores
y rutas.
Fotografias de
los
contenedores
instalados y
evidencia de
las rutas
operativas.
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El objetivo de este eje rector es garantizar que la administracién publica municipal opere con ética, @?ns,;}‘ar?nc
y un firme compromiso con la rendicién de cuentas. Esto requiere una supervision rigurosa de las: '\lc‘) 654
los funcionarios para asegurar resultados concretos y tangibles que beneficien a la comunidad. As;r\nrs’r\@ ¢ "“‘i[
busca consolidar un gobierno de puertas abiertas, caracterizado por su proximidad a la ciudadania y porajRee -

gestion fiscal y financiera fundamentada en la austeridad y la responsabilidad. H »'AYL;JEN?:«'.UENTO MUNICIPIO
PUERTO MORELOS

2022.2027

SECRETARI
5.1 DIAGNOSTICO DEL AY?JI:JITAA?\EI,:EBI%L

El Organo Interno de Control del municipio de Puerto Morelos desempefia un papel fundamental como ente
encargado de supervisar la correcta administracion de los recursos publicos, garantizar la rendicion de cuentas
y fomentar la transparencia en la gestién publica. Su principal objetivo es vigilar el cumplimiento de los principios
de equidad, legalidad, responsabilidad e igualdad ante la ley por parte de los servidores publicos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL 2024
1400 . {

1200

1000

Cantidad

>
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Fuente: Informacion interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Entre las principales actividades que realiza el Organo Interno de Control se encuentra la recepcién de
declaraciones patrimoniales de modificacion y de interés. Este proceso permite evaluar periédicamente la
evolucién patrimonial de los servidores publicos mediante el uso de un sistema electrénico que requiere

»”?
e e——
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identificacion por RFC para acceder al portal de declaraciones. Durante el afio 2024, el Organo In\tenne\dg

'.“' 3 -,é

En este sentido, se organizaron capacitaciones para facilitar el cumplimiento de las obllgacmnésﬁeu

servidores publicos. Durante el afio, se llevaron a cabo cuatro capacitaciones presenciales,«400»aseseriasi ricirio
DE 2 ERTO MORELOS

personalizadas y 300 asesorias telefénicas. Estas actividades buscan brindar apoyo y resolver dudas ‘&n tomo

SECRETARIA GENERAL
a la presentacion de las declaraciones patrimoniales y otros procesos administrativos. BEL AV ONTAMIEE S

Otra funcién relevante es la expedicién de constancias de no inhabilitacion, documento que acredita que el
solicitante no tiene ningtin impedimento legal para ejercer un cargo publico. En 2024, se expidieron 366
constancias de este tipo, lo que garantiza que los servidores publicos estén en condiciones legales para ocupar
sus respectivos cargos. Asimismo, se llevaron a cabo 263 procesos de entrega y recepcion individual, mediante
los cuales se asegura la rendicién de cuentas al transferir responsabilidades y recursos de un servidor publico

a otro.

El programa de control interno denominado "Conoce a tu Inspector" también forma parte de las estrategias
implementadas. Este programa permite a la ciudadania verificar la identidad de los inspectores y otros
funcionarios que realizan visitas de supervisién mediante la presentacion de un gafete oficial. Durante 2024, se
entregaron 35 gafetes a servidores publicos para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar la transparencia

en las inspecciones.

La Contraloria Social es otro componente clave de sus actividades, mediante la integracién de comités de
contraloria social que participan activamente en la supervision de programas sociales, obras publicas y servicios
municipales. Durante el afio, se conformaron 15 comités de contraloria social, cuyo objetivo principal es
garantizar que los proyectos y recursos se ejecuten de manera adecuada y en cumplimiento de la normativa.

En cuanto a la transparencia proactiva, se realizaron 46 publicaciones sobre las principales acciones del Organo
Interno de Control con el fin de fomentar la rendicion de cuentas y mantener informada a la ciudadania.
Asimismo, se brindaron 800 asesorias personalizadas para apoyar a los servidores publicos en los procesos de

entrega y recepcion.

>
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La profesionalizacién del personal también fue una prioridad, con la organizacién de ocho capacitaciones

VYOS
dirigidas a los servidores publicos de diferentes areas del municipio para mejorar su desempefio. Adérﬁé, <5€’.1,
realizaron cuatro reuniones de trabajo de la Comisién de Entrega y Recepcién Institucional del Ayurh

“

las cuales fueron clave para documentar y coordinar la transicién ordenada de responsabllvdadesS

programas de capacitacién continua. Estas acciones, sumadas a la participacién en estrategias antlcorr pci ion an
SUENTO MUNICIPIO
0s

y la supervisién de obras publicas, demuestran un compromiso sélido con la transparencia, fa ‘re rendcmn d

cuentas y la legalidad en el municipio de Puerto Morelos. -
SECRETARIA GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO
Las principales formas de recaudacion fiscal del municipio de Puerto Morelos se distribuyen entre diversos

impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, los cuales conforman la base de ingresos municipales y
contribuyen al financiamiento de los servicios publicos y proyectos de infraestructura. Estas fuentes de ingresos
estan organizadas en diferentes rubros administrados por las dreas competentes del gobierno municipal.

Principales Fuentes de Recaudaci6n Fiscal del Municipio (Millones de Pesos)

Monto en millones de pesos

Fuente: Informacion interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Uno de los pilares de la recaudacion fiscal es el Impuesto Predial, administrado por la Direccion de Ingresos.
Este impuesto es una contribucion obligatoria relacionada con la propiedad de bienes inmuebles y representa

una fuente significativa de recursos. Asimismo, el Impuesto sobre Adquisiciones de Bienes Inmuebles (ISABI)

)
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se impone en transacciones de compra-venta de propiedades, incrementando los ingresos fiscales ca(\i‘q vez

que se realiza una operacién de este tipo. Q\\,
> L 5% \\\\\ A

El municipio también obtiene ingresos a través de los servicios relacionados con la gestion de reSJdust i

La recoleccion, transportacién, tratamiento y disposicion final de desechos es un servicio clave g.gf

el ayuntamiento, y las cuotas correspondientes constituyen una fuente importante de recursos.

Otro elemento destacado son los servicios de proteccién y saneamiento ambiental, que incqueﬁﬁ%ﬁ@'ﬁ%ﬁ?“f""o

operacion y licencias en materia ecoldgica. La Secretaria de Medio Ambiente, Bienestar An|mal y l\/fowrdad
ECRETARIA

Sustentable se encarga de gestionar los permisos de operacién ecolégica y la factibilidad ecologléa, wmu&%'é‘ﬁ%

generan ingresos para el municipio.

En el &mbito del desarrollo urbano, se cobran derechos por diversos servicios, como el registro de predios, la
emision de constancias de uso de suelo, la asignacion de nimeros oficiales y la medicién de solares. Estos
ingresos son administrados por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial y son

fundamentales para los proyectos de planeacién y regulacién urbana.

Otro ingreso fiscal proviene de los anuncios publicitarios y las licencias para la operacion de establecimientos
comerciales e industriales. Los permisos para colocar anuncios en espacios publicos, asi como los refrendos
para negocios, contribuyen a fortalecer la recaudacién. La Direccién de Fiscalizacién y Comercio en la Via
Publica supervisa los ingresos relacionados con el cobro por actividades comerciales realizadas en la via

publica, incluidos los permisos para horarios extraordinarios de operacion.

La Direccién de Registro Civil aporta ingresos derivados de la expedicion de actas de nacimiento, matrimonio,
divorcio y defuncién, asf como por los pagos correspondientes a ceremonias de bodas civiles. Ademas, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana genera ingresos mediante el cobro de licencias de conducir, un servicio

indispensable para los conductores locales.

Por otra parte, los ingresos provenientes de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) son otra fuente
relevante para el municipio, especialmente en una region costera como Puerto Morelos. La explotacion y uso

de esta zona mediante concesiones y permisos contribuye significativamente al presupuesto municipal.

»”>
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\
aportaciones y convenios derivados de la colaboracion fiscal con instancias estatales y federales.\‘Esto 3
g
se utilizan para complementar el financiamiento de proyectos y garantizar la prestacion de serwclpg?ase :ga%\) °

En conjunto, estos ingresos reflejan un esquema fiscal diversificado que permite al municipio d P&L@ JF'@S

asegurar recursos para el desarrollo urbano, los servicios publicos y las obras sociales, coriti é{:}gg/ al

bienestar de sus habitantes y al fortalecimiento de su autonomia financiera.
INICIPIO
oS

” INGRESOS POR FONDOS FEDERALES»Y ESTATALES (MILLQNE§ DE PESOS) SECRETARIA GENERAL
| DEL AYUNTAMIENTO

- ~N
o S

Monto en millones de pesos
-
o

o FAISMUN FORTAMUN Derecho de Saneamiento
(Fondo de Infraestructura Social) (Fondo de Fortalecimiento Municipal) Ambiental

Fuente: Informacién interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Las principales fuentes de financiamiento federal y estatal del municipio de Puerto Morelos provienen de
aportaciones, participaciones, convenios e incentivos derivados de la colaboracién fiscal con los gobiernos
federal y estatal. Estos recursos son fundamentales para complementar los ingresos municipales y asegurar la

ejecucion de proyectos de desarrollo social, infraestructura y servicios publicos.

Fuentes de Financiamiento Federal:

1. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN): Este fondo tiene como
propésito financiar obras y acciones que beneficien a la poblacién en situacion de pobreza extrema,

ea
E— . ———
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aportaciones y convenios derivados de la colaboracion fiscal con instancias estatales y federales.\‘Esto 3
g
se utilizan para complementar el financiamiento de proyectos y garantizar la prestacion de serwclpg?ase :ga%\) °

En conjunto, estos ingresos reflejan un esquema fiscal diversificado que permite al municipio d P&L@ JF'@S

asegurar recursos para el desarrollo urbano, los servicios publicos y las obras sociales, coriti é{:}gg/ al

bienestar de sus habitantes y al fortalecimiento de su autonomia financiera.
INICIPIO
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” INGRESOS POR FONDOS FEDERALES»Y ESTATALES (MILLQNE§ DE PESOS) SECRETARIA GENERAL
| DEL AYUNTAMIENTO

- ~N
o S

Monto en millones de pesos
-
o

o FAISMUN FORTAMUN Derecho de Saneamiento
(Fondo de Infraestructura Social) (Fondo de Fortalecimiento Municipal) Ambiental

Fuente: Informacién interna del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo

Las principales fuentes de financiamiento federal y estatal del municipio de Puerto Morelos provienen de
aportaciones, participaciones, convenios e incentivos derivados de la colaboracién fiscal con los gobiernos
federal y estatal. Estos recursos son fundamentales para complementar los ingresos municipales y asegurar la

ejecucion de proyectos de desarrollo social, infraestructura y servicios publicos.

Fuentes de Financiamiento Federal:

1. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN): Este fondo tiene como
propésito financiar obras y acciones que beneficien a la poblacién en situacion de pobreza extrema,

ea
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Este esquema de financiamiento complementa los ingresos propios del municipio y le permite impu\l,sar un
T
desarrollo méas equilibrado y sustentable, al tiempo que mejora la calidad de vida de sus habitantes: >’\\,/\' /%

S

t

5.2 PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 12: Impulsar la gobernanza con un gobierno cercano a la gente

HAYUNTAMIENTO MUNICIPIO
i i DE PUERTO MORELOS
Estrategia 12.1 Gobierno con y para la Gente 2024-2027

SECRETARIA GENERAL

- i . . . DEL AYUNTAMIENTO
Fortalecer la gobernanza participativa y la cercania con la ciudadania mediante la implementacion de
mecanismos de atencién directa, deliberacion publica y actividades comunitarias que promuevan la
corresponsabilidad social, el didlogo abierto y la inclusién de nifias, nifios y adolescentes en la vida publica, con

el fin de mejorar los servicios de atencién municipal y fomentar un gobierno accesible y cercano a la comunidad.

1[G 01| Porcentaje de participacion ciudadana en mecanismos de atencion
directa, deliberacion publica y actividades comunitarias.
l-1{e1 s[4 (110 Nivel de participacion de la poblacién en espacios y actividades
promovidos por el municipio para fomentar la corresponsabilidad
social y la interaccion directa con el gobierno

WNIGEGICEN Porcentaje (%)

Medida
Formula o [ B
HCCICREER Y Trimestral
Medicion
Medios de e Listas de asistencia y registros de participacion en
Verificacion actividades comunitarias y foros de deliberacién publica.

e Reportes de atencion de los mecanismos directos de
contacto con la ciudadania.

e Encuestas de satisfaccién y percepcién ciudadana sobre los
servicios de atencién municipal.

Lineas de accion

12.1.1 Poner en marcha el Programa Miércoles Ciudadano para que los servidores publicos de primer nivel

atiendan directamente a los ciudadanos.

p > 2
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12.1.2 Implementar la "Silla Ciudadana" para promover la participacion de los portomorelenses en decisiones

i ; <o
publicas dentro del Cabildo. N A »%/ i,

. ViR
I

iad N\

12.1.3 Crear el programa "Cabildo Itinerante" en donde algunas Sesiones Publicas se trasladan a la§ ¢oloti

delegacion y subdelegacién del municipio para acercar el gobierno a la gente. ;
12.1.4 Implementar el Programa "Chuleando tu Colonia" en el que los funcionarios publicos y" i

realizan labores de limpieza y embellecimiento de espacios publicos, calles y avenidas.

1 Linea de Indicador || Descripcion || Unidad de | Formula de Frecuencia | Medios de Unidad L GENERAL
Accion Medida Calculo de Medicion || Verificacién | Resporisab'e AMIENTO
12.1.1 Poner | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semanal Listados de Oficina de la
en marcha el | de atencién | proporcién atencion registro Presidencia
Programa ciudadana | de atencién ciudadana diario de Municipal
Miércoles atendida ciudadana atendida en ciudadanos
" en en ventanilla Ventanilla=(Numer atendidos en
Ciudadano | yentanilla | los dias o de ciudadanos ventanilla, Secretaria
para que los miércoles en atendidos en con fecha, Municipal del
servidores comparacion ventanilla el dia horay Bienestar
publicos de con los miércoles/nimero motivo de la
primer nivel demas dias total de consulta.
atiendan dela ciudadanos —
s aranits semana atendidos en Informes
ventanilla en la emitidos por
4 los semana)*100 las dreas
ciudadanos responsables
con el
desglose del
numero de
ciudadanos
atendidos en
ventanilla los
miércoles y
los demas
dias de la
semana
1212 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semestral Actas de las | Secretaria
Implementar | de proporcién participacion sesiones del | General del
la "Silla participacié | de sesiones ciudadana=(nime cabildo Ayuntamiento
Ciudadana® | de cabildo ro de sesiones del
ciudadana | que incluyen cabildo con
parg en la intervencién oficial SecheFar(a
promover la | sesiones | participacion de la ciudadania a Municipal del
participacién | de cabildo | dela través del Bienestar
de los municipal ciudadania a programa/nimero
portomorelen través del total de sesiones
sesen programa del cabildo)*100

>
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decisiones “Silla
publicas Ciudadana”.
dentro del
Cabildo
12.1.3 Crear | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Semestral Actas de las
el programa | de Avance | realizacion avance=(sesiones sesiones del <2
"Gabildo Iefecliva? de '(:e cabiltdo Cabildo Ayuntamienté” ~
; ,. as acciones itinerante " ey
Hinerants™en planeadas realizadas/sesione Lista de o "Yp‘i“ii“:Q;‘(? Ik LDICIRIO
donde s de cabildo asistencia | Secfetarla’ 10
algunas itinerante M'-é:‘;gg:' del
Sesiones laneadas)*100 Registro Bi FARIA GENERAL
Publicas se . : Fot%gréﬁco DEL AYUNTAMEENTO
trasladan a
las colonias,
delegaciones
y
subdelegacio
nes del
municipio
para acercar
el gobierno a
la gente
12.1.4 Porcentaje | Mide el Porcentaje | Porcentaje de Trimestral Evidencia Secretaria de
Implementar | de ndimero de intervenciones=(In fotogréficay | Servicios
el Programa intervencio | intervencione lervgncionc_es !'egistro d_e la | publicos
"Chuleando | NeS en s reghzadas/lnterve intervencion
A coloplas y | efectivament nciones )
barrios del | e llevadas a planeadas)*100 Listas de
enelquelos | municipio, | caboen asistencia
funcionarios | bajo el comparacion
publicos y programa con el
ciudadanos | “Chuleando | nimero de
realizan tu colonia” | intervencione
labores de 8 planeadas
limpieza y
embellecimie
nto de
espacios
publicos,
calles y
avenidas
121.5 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Anual Acta de Oficina de la
Construirun | de Avance | realizacién avance=(obras avance en Presidencia
nuevo efectiva de realizadas/obras construccion Municipal
Palacio las obras planeadas)*100

»”>
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Municipal planeadas Actas de Secretaria de\ o, | ;
para brindar entrega e
un mejor recepcién >
servicio de
"Atencion
Ciudadana"
12.1.6 Porcentaje | Mide la Porcentaje | Porcentaje de Anual Actas de
Institucionali | de proporcién participacion cabildo
articipacié | de ciudadana de Infantil iciogl- - . .

;ar;::am - 2 participacion NNA=(Numero de Juvenil 4 M“"‘%‘ﬁ“ ;r(:” { j;;‘EL,Jchmn
“Cabildo ciudadana | de NNA en NN/_\ que ) ) Secretarfa "< 20F7 =

de NNA sesiones del participan en Evidencia
Infantil" y Cabildo sesiones de fotograficay | Generakdalaria clenerar
"Cabildo Infantily el Cabildo Infantil y registro de la | AyurR&mEHINTANIENTO
Juvenil" para Cabildo juvenil/Total de la intervencién
fomentar la Juvenil poblacion de NNA ) Secretarfa
participacién del municipio)*100 Listas de Municipal del
de NNA en aglatoncia Bienestar
los temas
publicos del
municipio

PROGRAMA 13: Municipio transparente y hacienda publica al servicio de la ciudadania

Estrategia 13.1 Gobierno de Cuentas Claras

Consolidar un gobierno transparente y eficiente mediante la optimizacién de la gestién de los recursos
presupuestales, el fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la informacién publica y la mejora de la
procuracién de fondos federales y estatales, con el fin de impulsar el desarrollo municipal y promover una

rendicién de cuentas clara y accesible para la ciudadania.

160G 61| Porcentaje de recursos presupuestales gestionados y ejercidos
conforme a los criterios de transparencia y eficiencia.

L]+ 14111| Proporcion de recursos presupuestales que han sido gestionados y
ejercidos de manera eficiente y transparente en comparacion con el
presupuesto total.

WLGEGICEN Porcentaje (%)

Medida

»”>

Pagina 158 de 184




GACETA OFICIAL 31 de Enero de 2025

Morelos »»

CONSTRUYENDO EL FUTURO
2024 -2027

Forml,"la de . ( ‘Monto total de recursos presupuestados ) sl
Calculo

HCEIENHER S Trimestral
Medicion

Verificacion obtenidos mediante fondos federales y estatales.

Reportes de auditoria interna y externa.

Publicaciones de acceso a la informacién publica en portales 5 ,fg'%é'ftfggmlo
oficiales. 22222027

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

‘ Medios de e Informes trimestrales de ejercicio presupuestal y recursos

Lineas de accién

13.1.1 Actuar con racionalidad y eficiencia en la gestion de los recursos presupuestales.
13.1.2 Facilitar los mecanismos de acceso a la informacién gubernamental.
13.1.3 Fortalecer la Oficina de Procuracién de Fondos Federales y Estatales desde la Tesoreria Municipal.

Linea de Indicador Descripcién | Unidad de | Férmulade | Frecuencia | Medios de WIGED
Accion Medida Calculo de Medicion | Verificacion Responsable
| 13.1.1 Actuar Porcentaje Mide el Porcentaje | Porcentaje Trimestral Reportes Tesoreria
con racionalidad | de porcentaje de trimestrales de | Municipal
y eficiencia en la | cumplimiento | del cumplimiento ejecucion
gestion de los del presupuesto del presupuestal. Organo Interno
presupuesto | ejecutado de presupuesto
T9CUI30S ejercido manera =( Monto del Comprobantes | de Control
presupuestales | conforme al | eficiente y presupuesto de egresos y
plan anual conforme al ejercido registros
de gasto plan anual /Monto total contables.
de gasto. presupuesta
do conforme Plan anual de
al plan)x100 gasto
autorizado
13.1.2 Facilitar Porcentaje Mide la Porcentaje | Porcentaje Semestral Registro de Oficina de la
los mecanismos | de proporcion de solicitudes de | Presidencia
de accesoala | Solicitudes de Solicitudes informacion de | puynicipal
informacion de solicitudes de la Unidad de
informacién de informacién Transparencia "
gubemamental | rospondidas | informacién respondidas Unidadde
respondidas =(Total de Transparencia
enel Solicitudes
ejercicio de Organo Interno
actual en informacién de Control
comparacion respondidas
con enel
ejercicios ejercicio
anteriores actual-Total
de

>
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Solicitudes
de
informacién
respondidas
enel
ejercicio
pasado)/Tota
| de
Solicitudes
de
informacion
respondidas
enel

\\\l"\\ 1

| de recursos
obtenidos en
el ejercicio

pasado)*100

ejercicio
pasado)*100 SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
1313 Porcentaje Mide la Porcentaje’ | Porcentaje Anual Registros de Tesoreria
Fortalecer la de proporcién de Tesoreria Municipal
Oficina de Ampliacién de Ampliacién Municipal
Procuracién de de recursos ampliacion de
obtenidos enla recursos=(To
Fondos obtencion de tal de
Federales y recursos recursos
Estatales desde provenientes obtenidos en
la Tesoreria de fondos el ejercicio
Municipal federales y actual-Total
estatales con de recursos
respecto a obtenidos en
ejercicios el ejercicio
anteriores pasado)/Tota

Estrategia 13.2 Capacitaciones

Lineas de accién

13.2.1 Coordinar cursos, capacitaciones y talleres, coadyuvando decididamente para el correcto ejercicio de los

servidores publicos, promoviendo que en cada capacitacion se aborde el tema de la transparencia, el

fortalecimiento institucional y el combate a la corrupcién.

13.2.2 Implementar el programa “Conoce a tu Inspector”, mediante la entrega de tripticos informativos para los

diferentes establecimientos de inspeccion, en los que se visitan y vigilan la regularidad de dichos lugares. Esto,

con la finalidad de que la ciudadania conozca las atribuciones que tiene cada inspector para poder brindar un

excelente servicio.

»”>
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Linea de Indicador Descripcion | Unidad de | Férmula Frecuencia | Medios de Unidad
Accion Medida de Calculo | de Medicién | Verificacion Responsable
13.2.1 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | Porcentaje | Semestral. Listas de
Coordinar servidores proporcién de asistencia,
cursos, publicos de servidores reportes de
ro capacitados en | servidores publicos capacitacion,
Sapaciiadones temas de publicos que capacitado certificados de
y talleres, transparencia, | participan en s=( participacion,
coadyuvando | fortalecimiento | cursos, Numero de evaluaciones de O MUNICIPIO
decididamente | institucional y | talleres y servidores desempefio 0 110ReL0S
para el combate a la capacitacion publicos post- 1T
correcto corrupcién. es capacitado capacitacion SECRETARIA [GENERAL
ejercicio de los orientadas al s/Total de DEL AYUNTAMIENTO
seriidoos fortalecimient se'rv!dores
Sy o publicos
p“bl'co‘f" institucional programad
promoviendo respecto al 0s)x100
que en cada total de
capacitacion servidores
se aborde el publicos
temade la programados
transparencia, '
el
fortalecimiento
institucionaly —
el combate a
la corrupcion.
13.2.2 Porcentaje de | Mide la Porcentaje | Porcentaje | Trimestral Reportes de Organo Interno
Implementar el | establecimient | proporcién de visitas, listas de | de Control
programa os visitados de establecimi establecimientos ¢
“"Gonoce a tu que recibieron | establecimie entos visitados,
informacién ntos informados acuses de
Inspector”, sobre las inspeccionad = (Ntmero recibo de
mediante la atribuciones o0s que de tripticos
entrega de de los ‘recibieron los establecimi informativos,
tripticos inspectores. tripticos entos que registros
informativos informativos recibieron fotograficos de
para los sobr'e las tripticos/To la entrega.
diferentes fuqcloqes Y taldo i
e atribuciones establecimi
establecimient de los entos
os de inspectores, programad
inspeccion, en respecto al 0s)x100
los que se total de
visitan y establecimie
vigilan la nios
: programados
regularidad de para la visita
dichos
lugares. Esto, .
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con la finalidad
de que la
ciudadania
conozca las
atribuciones
que tiene cada
inspector para
poder brindar
un excelente
servicio
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PROGRAMA 14: Gobierno eficiente
Estrategia 14.1 Facilidad de tramites, gestion de servicios y mejora de procesos

Mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios publicos municipales mediante la
modernizacién de plataformas digitales, la ampliacion de puntos de atencién unificada, la optimizacién de los
procesos administrativos y la mejora de la estructura organica, con el fin de simplificar los tramites, fortalecer la

recaudacion fiscal y brindar una experiencia mas agil y satisfactoria a la ciudadania. S

G601 Porcentaje de tramites y servicios municipales completados de
manera digital o en puntos de atencién unificada.

[:{e (s[4 (s)11| Tramites y servicios municipales que se completan mediante los
nuevos canales digitales y los puntos de atencién optimizados, en
relacién con el total de tramites realizados.

[IGGECIGEY Porcentaje

Medida
Formula de (e v g oo e bt i)
ca,lculo b2 Nimero total de trimites realizados.
HEIENHEIG N Trimestral
Medicion
Medios de e Registros de tramites procesados a través de plataformas
Verificacion digitales y puntos de atencion unificada.
e Reportes de satisfaccion ciudadana sobre la experiencia de

atencion.
e Informes administrativos sobre recaudacion fiscal y tiempos
de respuesta de los tramites.

»”>
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14.1.3 Crear Ventanilla Digital para facilitar la realizacion de tramites de manera electronica.
14.1.4 Optimizar las capacidades de recaudacion fiscal del municipio, a traveés de la coosrginééib'nh con

BANOBRAS.
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14.1.5 Reformar la estructura orgénica de la Administracién Publica Municipal.

Medios de ' Unidad

Linea de Indicador | Descripeion (| Unidad de | Formula de Frecuencia
Accion Medida Calculo de Medicion | Verificacion I Responsable
14.1.1 Actualizar | Porcentaje | Mide sila Porcentaje | Porcentaje de Semestral Pagina Web | Oficina de la
y modernizar la de avance | acciéon avance=(Actuali del Municipio | Presidencia
pagina web del planeada fue zacion y de Puerto Municipal
Ayuntamiento efectivament modernizacién Morelos
. e realizada de la pagina A
para mejorar la realizadas/Actua Oficialia Mayor
experiencia de lizacién y
lasy los modernizacién
usuarios de la pagina
planeadas)*100
14.1.2 Porcentaje | Mide si la Porcentaje | Porcentaje de Anual Registros de | Tesoreria
Modernizar el de avance | accién avance=(Actuali Tesoreria Municipal
Catastro planeada fue zacion y Municipal
: efectivament modernizacién
Mbu.nicx;;al con'el e realizada del CM Registros de gecre‘a::a de
onIelo 06 realizadas/Actua SDUOT asate’o
garantizar el lizacién y Urbano y
ordeny modernizacion Catastro Ordenamiento
crecimiento del CM Municipal Territorial
urbano de planeadas)*100
Puerto Morelos
14.1.3 Ampliary | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Ampliacién de Anual Registros de | Tesoreria
mejorar de la de proporcién cobertura=((Nu tramites de Municipal
Ventanilla tnica, | @mpliacién | de mero de tramites VU de la
' | de ampliacién actuales-
paéra " h ays cobertura de tramites Numero de Secr.eﬁarila d
mas tramites en | 4o 14 que se tramites del Municipal de
una sola Ventanilla | realizan a ejercicio Desarrollo
instancia Unica través de la anterior)/Numer Econdmico y
municipal VU en o de tramites del Mejora
comparacion ejercicio Regulatoria
con anterior)*100
ejercicios

»”>
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anteriores oy,
14.1.4 Optimizar | Porcentaje | Mide la Porcentaje | Ampliacién de la | Anual Registros de
las capacidades | de capacidad de Capacidad de Recaudacion
de recaudacion | Capacidad | recaudacion Recaudacion=(T de la
fiscal del de municipal en otal de Tesoreria
e Recaudaci | relacién con recaudacion Municipal
municiblo,a 6n la actual-Total de
través de la coordinacién recaudacion del
coordinacién con ejercicio
con BANOBRAS BANOBRAS, anterior)/Total
en relacion de recaudacién HaAYUNT-CIENTH RIUNICIPIO
con del ejercicio DERS ORELOS
ejercicios anterior)*100
anteriores SECRETARIA GENERAL
BEEAYHNFAMIENTO
14.1.5 Reformar | Porcentaje | Mide sila Porcentaje | Porcentaje de Anual Reglamento | Oficina de la
la estructura de avance | accién avance=(Reform General del Presidencia
organica de la planeada fue asala Municipio de | puynicipal
Administracién efecll\_/ament Estrggtura Puerto
A e realizada Orgéanica Morelos i
Publica realizadas/Refor Oficialia Mayor
Municipal mas ala
Estructura
Organica
planeadas)*100
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XI. INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

\\\l\n\ 1,
LD

Implementaremos el Sistema Municipal de Evaluacion del Desempefio con el propésito d§$\g@fan i

| seguimiento y cumplimiento de las acciones establecidas en este documento rector. Este sistél '“}_fm’ ‘?&
alinear nuestras metas con los programas nacionales de Rendicion de Cuentas, Transparenci

Corrupcion y Mejora de la Gestion.

Este sistema integrara metodologias disefiadas para realizar una evaluacion objetiva del despmpena:de-loswicirio
DE PUERTO “'ORELOS

programas y proyectos, guiada por el principio de verificar el grado de cumplimiento de las metas establecidas.

Esto se basa en el uso de indicadores que permiten medir la incidencia real de los programas eidf SoRjieEEERAL
DEL AYUNTAMIENTO

acorde a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, conforme a las directrices y consensos del

COPLADEMUN, érgano rector de la planeacion estratégica municipal.

Nuestro sistema de seguimiento y evaluacion incluye un conjunto de indicadores monitoreados con frecuencia
mensual, trimestral o semestral, integrados en un esquema de semaforizacién. Este enfoque facilita la
identificacion temprana de &reas criticas, permitiendo la implementacion inmediata de acciones correctivas y

programas de mejora cuando sea necesario.

Los resultados del seguimiento al Plan Municipal, obtenidos a través de nuestro sistema de evaluacién del
desempefio, se publicaran tanto en la Pagina Oficial de la Administracién Municipal como en la Gaceta
Municipal. Esto permitira a los ciudadanos acceder a la informacién necesaria para monitorear y dar seguimiento

a los avances del Plan Municipal de Desarrollo.

El Plan Municipal de Desarrollo sera evaluado y, de ser necesario, actualizado de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 118, 119, 120, 121, 122 y 123 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana

Roo.
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Xil. PROGRAMAS MUNICIPALES

LT

‘\‘—. VRN ’/,
La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 44, 52 y\mcqs&?d@\/

obligacién de incluir en el Plan Municipal de Desarrollo los programas municipales que se desprendan
3

plan, garantizando asi su alineacion con la administracion correspondiente.

3 4
En este sentido, establecemos en este anexo del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, los térmifos«de

PN

referencia de cuatro programas institucionales y uno especial.

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

CUATRO PROGRAMAS INSTITUCIONALES

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO URBANO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO (POEL)

Términos de Referencia:

El Programa deberé contener lo estipulado en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambientes
y su Reglamentoen Materia de Ordenamiento Ecoldgico, debiendo presentar los siguientes apartados:

|. ANTECEDENTES DEL PROYECTO: Justificacion, Alcance y Fundamentos Juridicos

Il. ETAPA DE CARACTERIZACION: Esta etapa tendra por objeto la delimitacion y validacién del area de
estudio, la agenda ambiental, el sistema de informacion geografico con los componentes natural, social y

econdmico, y la regionalizacion fisica.

IIl. ETAPA DE DIAGNOSTICO: La etapa de diagndstico tendra por objeto identificar y analizar las condiciones
del ambiente que reflejen la intervencion e interacciones socioeconémicas en el mismo, a fin de conocer la
manera en que los conflictos ambientales afectan el area de estudio, incluyendo la identificacion de areas que
se deberan preservar, conservar, proteger o restaurar, el andlisis de aptitud del territorio y los elementos para

la evaluacion y manejo de los conflictos ambientales.

p o>~
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IV. ETAPA DE PRONOSTICO: Entender y modelar las transformaciones futuras en el uso del suelts Y et ' 1;\
N ~

de los recursos naturales asf como la evolucién de los conflictos ambientales, a partir de la medelém, e Ias|,

usos del suelo, aptitud y de conflictos ambientales y con la finalidad de determinar un patron opgmg de‘,c”,,o

ocupacién del territorio de los usos del suelo y de las actividades productivas en el area de ordenamtentcm 02

SECRETARIA GENERAL
V. ETAPA DEL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO: Se integrara el modelo de"6rd&HAMiEHETO

ecolégico, que incluye las unidades de gestion ambiental (UGA), los usos del suelo, los lineamientos ecoldgicos

y la estrategia ecolégica (objetivos, programas, proyectos, acciones, responsables y criterios ecoldgicos).

VI. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: Comprende las especificaciones de la duracién del proyecto, productos,
entrega de informes, costos y cronogramas de pagos, perfil del consultor y confidencialidad.

PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DE CENTRO DE POBLACION DE PUERTO MORELOS (PDUCP)

Este instrumento tiene como objetivo fomentar un Puerto Morelos articulado, inclusivo, compacto y conectado,
através de la planificacién y el disefio urbano, la gobernanza y la legislacion adecuada. Se promueve el derecho
a la ciudad para todos sus habitantes mediante un modelo de crecimiento ordenado, la reestructuracién de las
centralidades urbanas y la priorizacidn de un desarrollo sostenible, integrado y coordinado desde lo local. Todo

esto se sustenta en la participacion corresponsable entre el gobierno local y la ciudadania.

En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20-30, particularmente el Objetivo 11:
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, se
busca garantizar espacios habitables que sean asequibles, accesibles y respetuosos de la cultura y la
diversidad. Ademas, se promueve un modelo de consumo y produccién responsable que reduzca los efectos
adversos del cambio climatico. Este enfoque tiene como meta eliminar la discriminacion, la violencia de género,
la exclusién social y la segregacion espacial, reduciendo desigualdades y garantizando el derecho de todas las

personas a disfrutar de entornos urbanos con igualdad de oportunidades.

El Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién de Puerto Morelos (PDUCP) tiene como objetivo

ordenar y regular el crecimiento urbano de manera sustentable, garantizando el bienestar de los asentamientos

p>> 2
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humanos en la reglén Su propéslto pnncnpal es mejorar la calidad de vida de los habitantes medlante\acmqpes

:"/2

(SEDETUS), impulsa la formulacion de este Programa con una visién estratégica hacia el afio 20*50

H AYUNTLLIENTO MUNICIPIO
El PDUCP impulsa el ideal de una ciudad préspera para todos, basado en la inclusién y la equidad ‘ef’élascesos

y disfrute de espacios urbanos y asentamientos humanos. Su objetivo es construir entornos wg@%&ggw‘?g“
saludables, accesibles, asequibles, resilientes y sostenibles que garanticen una alta calidad d& %@é”ﬁg{ﬁ‘%%‘)
la poblacién. En consonancia con este propdsito, el plan se alinea con la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU), promoviendo los diez principios de
politica publica establecidos en su articulo 4°. Estos principios incluyen el derecho a la ciudad, equidad e
inclusion, derecho a la propiedad urbana, coherencia y racionalidad, participaciéon democratica y transparencia,
productividad y eficiencia, proteccion y mejora del espacio publico, resiliencia, seguridad urbana y gestién de

riesgos, sostenibilidad ambiental, y accesibilidad universal con movilidad integrada.

El presente instrumento pone especial énfasis en el “Derecho a la ciudad”, promoviendo la adaptacion del
territorio a las necesidades de sus habitantes. Este enfoque busca integrar de manera sinérgica los espacios
naturales y construidos, optimizando los recursos disponibles mediante la adopcién de mejores préacticas en
produccion, eficiencia y el uso de tecnologias limpias. El objetivo es garantizar condiciones ¢ptimas para un
crecimiento sostenible, asegurando que las personas puedan habitar asentamientos humanos compactos,
conectados, caminables y confortables, donde la gestién, los equipamientos, bienes y servicios estén accesibles

y cercanos a la poblacién.

De manera complementaria, el programa impulsa un ordenamiento territorial que prioriza el cuidado de un medio
ambiente sano para la poblacién. Esto incluye la proteccién de dreas naturales que ofrecen servicios
ecosistémicos esenciales al centro de poblacion, la mejora de los ecosistemas urbanos y la promocién de
estrategias para reducir y gestionar riesgos de desastres. Al mismo tiempo, fomenta un desarrollo econémico
sostenible que resguarde el bienestar y la calidad de vida de las personas, mediante la planificacion de
equipamientos urbanos, infraestructura y servicios basicos disefiados con un enfoque ambientalmente

responsable.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO DE PUERTO MORELOS (PMDU) Y
Fo P AN
N}f‘?:

En el ambito de la planeacion urbana vy territorial, el municipio de Puerto Morelos carece de;yn\\i?@
w N ey
Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) vigente. Esto significa que no cuenta con una zonificaciorfr : E&qﬁ'e
3 W pde

defina claramente las areas urbanizables y no urbanizables, tanto dentro como fuera de sus céntrogide”

poblacién. Esta ausencia ha sido aprovechada por diversos actores para impulsar proyectos wesidenciales yiunicirio
DE SUERTO “'ORELOS

turisticos, los cuales han generado fragmentacion en los ecosistemas y afectado la propiedad social. Pér €flo,
resulta imperativo contar con un instrumento normativo que guie el desarrollo urbanoy el ordenamié@}@tﬁ@&'@ﬁ%‘

en todo el municipio.

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puerto Morelos tiene como propdsito planificar y regular el
desarrollo urbano sustentable de los asentamientos humanos en el territorio municipal. Su objetivo es elevar la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion mediante acciones orientadas a la conservacion, mejora,

consolidacién y crecimiento que respondan a los intereses comunes de los habitantes del municipio.

Este instrumento tiene como objetivo fomentar un municipio de Puerto Morelos cohesionado a través de un
sistema urbano-rural integrado, que impulse localidades y barrios més inclusivos, compactos y conectados. Esto
se lograra mediante la planificacion y el disefio urbano, la gobernanza participativa y una legislacion adecuada,
garantizando el derecho a la ciudad para todos sus habitantes. Ademas, se busca implementar un modelo de
crecimiento ordenado, replanteando el sistema urbano-rural y priorizando un desarrollo urbano sostenible,
integral y coordinado desde una perspectiva local. Todo ello requiere la participacién y corresponsable del

gobierno local y de la ciudadania.

EI PMDU establece normas basicas de regulacion que garantizan el respeto a los derechos humanos y sociales
relacionados con el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano y la vivienda. Las autoridades estatales son
responsables de promover su cumplimiento y proteccién efectiva, mientras que las autoridades municipales
acttian como garantes de estos derechos durante la implementacion de acciones, inversiones y servicios
ptblicos dirigidos a la conservacion, mejora o expansion de los centros de poblacién. En este contexto, el PMDU
incluye medidas especificas para proteger los derechos humanos en sus dimensiones ambientales, sociales,
culturales, econémicas y civiles, tanto individuales como colectivos, en el marco del ordenamiento territorial
municipal, en consonancia con lo dispuesto en el articulo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

p o>~
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3 mejorar la calidad de vida, garantizar la estabilidad habitacional y fortalecer la resiliencia social fren@

entornos naturales y construidos. Estas estrategias incluyen la gestion sostenible de los re‘éuj

planificacion eficiente de los usos y destinos del suelo, y la implementacion de politicas enfocadas slﬂéx/f/"'

preservaciéon ambiental. Estas acciones resultan fundamentales para promover la salud publita; ’Lelevarrdaa,\umc,p‘o
0s

“1ORELO
calidad de vida y fomentar la cohesion social en los asentamientos humanos del municipio. 2022027

SECRETGRIA GENERAL
NT,
Este instrumento se concibe bajo un enfoque de equidad de género y atencién a grupos vulnerables, cfz-z 0db"ENTo

que las personas puedan elegir entre una amplia gama de opciones de suelo, vivienda, servicios,
equipamientos, infraestructura y actividades econdmicas, alineadas con sus preferencias, necesidades y
capacidades. En este mismo sentido, la equidad de género y la atencién a grupos vulnerables se establecen
como principios fundamentales en la ejecucion, monitoreo y evaluacién del presente instrumento de planeacion
dentro del servicio publico municipal. Las acciones delineadas en el PMDU tienen el potencial de empoderar a
mujeres, nifias, nifos, personas mayores, comunidades indigenas, afromexicanas y otros grupos vulnerables,
mejorando su calidad de vida. Esto se debe a que las ciudades representan centros de oportunidades laborales
y educativas que les permitirdn superar las adversidades prevalentes en las areas rurales. Ademas, este
instrumento promueve un entorno construirdasfeguro y adaptado a las necesidades de los gr'ubdér\;uliﬂreirables,

garantizando la accesibilidad universal y el bienestar integral de todos.

PROGRAMA INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE (PIMUS)

Contar con un Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) es fundamental para Puerto
Morelos, dada la combinacién de desafios especificos que enfrenta, tales como el acelerado crecimiento
urbano, el incremento del turismo, la creciente demanda de una conectividad eficiente y la urgente necesidad
de proteger su entorno natural. Este programa brinda una respuesta estratégica a dichas problematicas,
promoviendo un desarrollo arménico y sostenible que favorezca tanto el bienestar de la comunidad como la

preservacion del medio ambiente.

Este programa tiene como objetivo garantizar que la infraestructura de movilidad se expanda de manera acorde
con las necesidades de la poblacién y los visitantes, previniendo la congestién vial y promoviendo el uso de
transportes sostenibles. Dado que Puerto Morelos es un destino reconocido por su riqueza natural, es esencial
adoptar soluciones de movilidad que minimicen su impacto ambiental, como el fomento del transporte publico,
la creacion de ciclovias y la habilitaciéon de senderos peatonales. Un sistema de movilidad bien planificado no
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solo contribuira a la conservacion de los ecosistemas locales, sino que también reducira los tiempos Ge r,@s\aq{o
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mejorara la seguridad vial y disminuira la contaminacién, lo cual se traducira en beneficios ta

salud y el bienestar de la comunidad.

fortalecimiento de la economia local. Al garantizar un acceso fécil y seguro a los serwcms,

actividades del municipio, se favorece tanto a los residentes como a los turistas.
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

Un Programa Integral de Movilidad Urbana Sustentable no solo aborda las necesidades actuales de Puerto
Morelos, sino que establece un enfoque integral para gestionar la movilidad urbana de manera eficiente,
sostenible y resiliente. Su implementacion facilita la alineacién del desarrollo municipal con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 11, que promueve ciudades sostenibles, y el ODS 13,
que impulsa la accién climatica. De este modo, se asegura un crecimiento arménico y competitivo tanto a nivel

estatal como nacional.
UN PROGRAMA ESPECIAL
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

PROGRAMA ACTUALIZACION ATLAS DE RIESGOS MUNICIPAL PUERTO MORELOS 2024-2027

Términos de Referencia:

1. Sistemas de Informacién sobre Riesgos

1.1 Organizar y actualizar la informacion faltante con forme a los anexos y los Términos de Referencia para la
elaboracién de Altas de Peligros y/o Riesgos (SEDATU 2018).

1.2 Presentar informacién conforme al documento “Requisitos minimos de la informacién para ser integrada al
Atlas Nacional de Riesgos” compartido en el disco externo proporcionado por la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil.

1.3 Elaborar los metadatos conforme los lineamientos del INEGI y deberan contener la informacion en la capa,

del estudio y de quien elaboré la informacién.

p >

Pagina 171 de 184




PUERTO MORELOS

Puerto
Morelos »»
CONSTRUYENDO EL FUTURO

2024-2027

2. Riesgos Hidrometeorologicos - \”\%/ )
2.1 Se sugiere presentar la zona de inundacién por marea de tormenta generada para cada lntenSIdad(dj‘eic\lz
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tropical.
2.2 Aplicar la Metodologia del CENAPRED para los informes de ondas de calor.
2.3 Trabajar en el analisis y mapas sobre el tema de sequia, ya que cuenta el AMR con muy poca mTer:

e R
al respecto. H AYUNTASIENTO MUNICIPIO
N . 2 - N . . £ PUERTO) A
2.4 Analizar con profundidad el fenémeno de las tormentas eléctricas puesto que se informé con anteladight o
sobre muertes en el municipio, siendo un dato que pueda ser estadistico. SECRETARIA GENERAL

= ; o N DEL AYUNTAMIENTO
2.5 Usar estaciones meteoroldgicas adicionales cercanas al municipio.

3. Riesgos de Inundacién
3.1 Definir el nivel de andlisis del atlas, el cual debe cumplir cabalmente la empresa consultora, con base a sus

capacidades, en los términos de referencia o Ficha Técnica para la elaboracién de Atlas de Riesgos y/o Peligros
de la SEDATU, con el fin que los entregables tengan la calidad y veracidad para cumplir con el objetivo de un
atlas de riesgos.

3.2 Solicitar a la empresa consultora realizar un nivel de anélisis que contemple un estudio méas elaborado,
teniendo como resultado mapas de peligro por inundacion que consisten en tirantes, velocidades y la
combinacion de dichas variables en mapas de severidad, para cada uno de los periodos de retorno establecidos
en los términos de referencia de la SEDTU o en la Guia de Contendido Minimo.

3.3 Determinar la unidad de estudio para inundaciones en cuenca y subcuenca, la recopilacién de la informacion
pertinente para realizar el estudio hidrolégico e hidraulico en dos dimensiones.

3.4 Incluir insumos, consideraciones metodolégicas y memoria de célculo empleadas para la obtencion de
peligro y riesgo por inundacién pluvial.

3.5 Actualizar los resultados del estudio hidraulico ya que muestran errores en las secciones transversales,

debiendo estar en funcién del cauce.

4. Dindmica de Suelos y Procesos Gravitacionales

4.1 Apegarse a los conceptos de susceptibilidad, peligro, vulnerabilidad y riesgo mencionados en la Guia de
Contenido Minimo para la elaboracion del Atlas Nacional de Riesgo publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 21 de diciembre de 2016, y a la terminologia indicada en la Ley General de Proteccién Civil

(2014).
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4.2 Especificar el procedlmlento del Plano de Karst para su elaboracion, solicitar a la empresa que elaboré e|

Nacional de Riesgos:
http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/visor-capas.html

Realizar estudios geofisicos (geo radar y de resistividad principalmente) en las zonas donde se encueniren
SECRETARIA G NERAL
nticleos de poblacién o se tenga infraestructura de importancia, con antecedentes de zona karstieg, mmeh{ MNTO

de localizar posibles cavernas.
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TALLERES DE DIAGNOSTICO SECTORIALES PARA LA INTEGRACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO (PMD) 2024-2027 DE PUERTO MORELOS.

Alexis Guillén Monterrosa

Ruth Granados Juarez

Alberto Reyes

Rita Carolina Garcia

Carlos A. Cordero

Patricia Hernandez Garcia
Fanny Morales Hernandez
Rolando Leonel Melo Novelo
Victor Rodrigo Aragén Madrigal
Kath;rine Poot Pefa

Aimee Regina Rodriguez Vivas
Michael Mesta D.

Sergio Chale Gémez

Rodolfo A. Urgell Tec

Rafael Huerta

Mario Salinas Castro

Victor Daniel Espinoza Torres

Omar Alpuche

Pedro Gutiérrez Varela
Mario Pérez Aguilar

Lilian Zaletta

Valeria Garcia o MUNICIPIO

RELOS

Pedro Trejo Cordero A
SECRETARIA GENERAL
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Manuel Garcia Sans
Mariela Aguilar F.

Andrés Peralta Ramos
Elena Gutiérrez Brisefio
Raul Guadarrama Garcla
Gilberto Bustos

Daniel Gustavo Uc Flores
Enrique Gonzales V.
Renan Cruz Ramirez

Israel Garcia Acosta

Jairo Elian Botes Betancourt
Roque Rubén Montoya Mex

Alejandra Basilia Mena
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Yazmin Vivas Medina

Julian Soto Medina

Sara Noemi Rodriguez Torres
César Santiago Garcia

Anel Anaya Flores

Cinthia Camara Velasco
Isabel Moo Pool

Mara Sulema Betancourt Pech
Ledn Villanueva Garcia
Brittany J. Lopez Garcia

Sara Eugenia Sanchez Canul
Erika Mariely Antonio Ek

Ana Luisa Luna Ramén
Joshua Rafael Cahuich A.
Ana Luisa Betancourt
Alexander May Chi

Gerardo Canul Mas

Lexi Caori Martinez Sanchez
Wendy Sa’asil Chuc Hernéandez

Griselda Quetzal Ciau

Rosario Del Carmen Concha Naal

Maria Lucila Ramiro Ortiz

Sergio Eduardo Arceo Foyo

Arlette Robles Roméan
Antonio Chuc

Jessica Kantun

Otilia Valenzuela O.
Cinthia Florencio

Luz Galeana

Adriel May

Alfredo Valdés
Marcos Alcocer Lépez
Adriana M. Delgado
Jorge A. Serrato

Lilian Zaletta

Rubi Mac Flores
Gonzalo Calderén Poot

Alberto Arelle Sergent
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Shanna Citlali Castafieda Rodriguez

Pedro Alvarez Pérez
Deira Leén O.

Humberto Prado

Ar;tonio Dominguez
Dafne Garcia

Abraham Pacheco Turriza

Alma Soto Lagunas

Axel Alejandro Rosado Ramirez
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Jessica Esbeydi Sanchez Lara
Israel Garcia Acosta

Rodrigo Andrés Ruiz Alvarez
Mirna Leticia Ramirez Cetina

Ana Isabel Luna Garcfa
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Luz Jhannel Silva Salas
Yukeini Castafieda
David Alejandro Vazquez Santillan

Elizabeth Garcia Rodriguez

Bernardo Martinez

ENTO MUNICIPIQ
Y ORELOS

Joana Mendoza

- SEC
Alvaro Masegosa Rafia DEL"ilﬁ'L'?AiEFES‘%L

MESAS DE CONCENTRACION PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027 DE PUERTO MORELOS.

Monica Elizabeth Jiménez Bautista
Fanny De Asis Morales Hernandez
Rita Carolina Garcia Millan
Rodolfo Urgel Tec

Axel Alejandro Rosado Ramirez
Mario Alberto Celis Sotelo

Jesus Sima Morales

Luis Alejandro Can

Patricia Hernandez G.

Ruth Granados Juarez

Telma Dafne Garcia Pefia

Brenda Cuevas

David Vazquez

Ana Luisa Lara Ramén-——
Zuleima Guadalupe

Gilberto Bustos Gonzales 7
Edgar Jiménez Garcia

Lidia Teresa Cruz A.
Alejandro Maldonado Cruz
Gustavo Arceo Peraza

Yamel Palacios

Joshua Rafael Cahuich Avalos

Enrique Gonzalez Velasquez
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Yolanda Mex Yam
Alexander Silva
Henry Vidal

Jenni Silva Pardo
Kimberly A. Cruz Silva
Arturo Castafieda

Julia V. Medina C.

Patricia Herrera

Alejandra Aguirre
Romana

José Vicente Estrella Naal
Alicia Medina Colli
Isabella Pech Tamay

Ana Didia Chi Batin
Naomy Lizeth Uicab Castillo
Angel Chan Balam

Luis Echegaray

Rosalba Sanchez

lliana Uc Be
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Mayer N. Castafieda Sanchez
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Yahir Isaac Chavez

Dilma Berenice Pérez Cervantes
Miriam Lépez Vazquez

Luz Maria Yam Lépez

Anyeli Suyami Betancourt Escamilla
Fatima Gonzalez Alcocer
Adriana Cox Huchin

Angel Antonio Huchin Kantun
Georgina Pech Najera
Concepcién Canul Cahuich
Reyna Ramirez

Javier Vanegas Lucio

Javier Lépez

Maria Del Socorro O.S

Petrona Ibarra Tovar

Karina Balam Bernal
Rosaura Maas Loeza

Maria Victoria Vazquez Pérez

»”>

Pagina 178 de 184



GACETA OFICIAL ( 31 de Enero de 2025

Rosa A. Cimé Canto
Clementina Haas
Lady Pereyra Ramos
Rosa Pereyra

Rosa Cen Mazun

Nidia lvette Martinez
Tila de J. Reyes Oramas

Luis Carlos Vazquez

Emilio Armando Join Barrero
Emanuel Juarez Sanchez
Haydee Esquivel Borrego
Ramiro Clemente E.

Irma Valle Mendoza

Cristel Hernandez Sanchez
Lidia Lépez Santana

Ana Noh Yam

Rosalia Garcia Diaz

Ana Sely Morales

Juanita Hau Tinal

Nanci Anahi Catemaxca Escobedo
Rosa Maria Méndez Gaytan
Marfa Eugenia Banos Contreras
Rocio Infante Reyes

Maria Angélica Estrada Rosa
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Basilia Cen Mazun
Suemy Balam Balam
Adriana Puga
Mariana Zertuche
Fidel Garcia

Josadac Flores Estrada

Pita Ochoa H.
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Paul Enrique Lépez B.

Otilia Valenzuela Oyervidez
lan Emanuel Estrada Estrada
Andrés Francisco Rodriguez Caamal
Monserrat Faura Oriol
Alfredo Lanz Rodriguez
Alfredo Sanchez Monroy
Paulino Abraham Ceballos
Valerie Greene

Gabriela Tosello

Donaldo Martinez VVazquez
Boris Peguero Ochoa
Angeles Gonzalez Navarrete
Gerardo Pérez Lozada
Wilbert Alberto Tzuc Ku
Martha A. Alvarez T.

Adriel Meza Maldonado
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Teresa Anguiano

Ariadna Rocha Garcia
Ernesto Lépez Rodriguez
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Blanca Melina Alarcén Ibarra
Brandon Alejandro Mejia S.
Néstor Meza

Miguel Lemus

Jorge Poot Pérez

Antonio Ramirez Rodriguez
Minerva Angulo Lépez
Ricardo Mendoza Valdés

Aysha C. Pefia Torres

Yanizle Esmeralda Dorantes Cante

Jessica Laines

Javier A. Hernandez S.
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Nasser Malek Nasseri
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Alejandro Maldonado Cruz

Daniel Ivan Garcia Sanchez
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EN LA CIUDAD DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 31 DIAS DEL
MES ENERO DE ANO 2025.

EL QUE SUSCRIBE, CIUDADANO JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN, EN MI CALIDAD DE
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DE ESTADO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 FRACCION
VIIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. =-semmemmmmmmmmemmcmenmnneen

CERTIFICO

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 182 FOJAS UTILES ESCRITAS EN UNA SOLA
CARA EN HOJAS TAMANO CARTA, CONSTITUYE UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA, EN
SU PARTE CONDUCENTE DEL SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027, DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. MISMO QUE FUE APROBADA EN LA DECIMA PRIMERA
SESION ORDINARA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO PARA EL PERIODO 2024-2027. CELEBRADA EL 30 ENERO DEL
2025. PARA LOS FINES LEGALES APLICABLES EN VIRTUD DE HABER REALIZADO EL
COTEJO CORRESPONDIENTE.

EL SECRET AXUNTAMIENTO

DE BUERTO MORELO
2022-2027
JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN
SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
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